
MESDP–2024

 

Менеджмент и предпринимательство
в парадигме устойчивого развития

Материалы VII Международной 
научно-практической конференции 
(Екатеринбург, 14 мая 2024 г.)



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Свердловская региональная общественная организация 

Вольного экономического общества России 

Институт экономики Уральского отделения РАН 

Уральский государственный экономический университет 

МЕНЕДЖМЕНТ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 

В ПАРАДИГМЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

М а т е р и а л ы  
VII Международной научно-практической конференции 

 
(Екатеринбург, 14 мая 2024 г.) 

Екатеринбург 
2024 



 

УДК 338 

ББК 65.050.2я4 

 М77 

Ответственный за выпуск 

доктор экономических наук, доцент, проректор по научной работе 
Уральского государственного экономического университета 

В. Е. Ковалев 
 

Редакционная коллегия: 

доктор экономических наук, доцент А. Е. Плахин 

доктор экономических наук, профессор И. Н. Ткаченко 
 

Ответственные секретари секций: 

А. Е. Плахин, И. Н. Ткаченко, Л. М. Капустина, И. И. Рахмеева, М. А. Кочерьян 

М77  Менеджмент и предпринимательство в парадигме устойчивого 

развития = Management and Entrepreneurship in the Sustainable 

Development Paradigm (MESDP–2024) : материалы VII Международной 

научно-практической конференции (Екатеринбург, 14 мая 2024 г.) /  

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

[и др.] ; ответственный за выпуск В. Е. Ковалев ; редакционная колле-

гия: А. Е. Плахин, И. Н. Ткаченко. — Екатеринбург : УрГЭУ, 2024. — 

227 с. 

В сборнике научных трудов VII Международной научно-практической конференции 
«Менеджмент и предпринимательство в парадигме устойчивого развития» представлены 
материалы, раскрывающие взгляды ученых, предпринимателей, представителей органов 
государственной власти по исследованию актуальных проблем управления и современ-
ных вызовов, обусловливающих развитие предпринимательства. 

В качестве основных дискуссионных вопросов конференции выступили проблемы 
разработки научно обоснованных инструментов повышения эффективности управления 
организациями различных сфер деятельности и их интеграционными образованиями; 
ESG-трансформации бизнеса и обеспечения новым управленческим инструментарием; 
разработки управленческих решений в условиях актуализации инновационно-технологи-
ческого развития; развития менеджмента и маркетинга компаний в эпоху глобальных 
трансформаций; теории и практики применения современных технологий менеджмента  
в государственном и муниципальном секторе; улучшения институциональных условий 
деятельности предпринимателей, стимулирования формирования новых устойчивых свя-
зей в контексте промышленной кооперации и стратегической бизнес-интеграции; обеспе-
чения эффективности мер поддержки малого и среднего предпринимательства. 

Предназначено для научных работников, аспирантов и студентов, действующих 
предпринимателей, специалистов в сфере менеджмента. 

УДК 338 

ББК 65.050.2я4 

 Авторы, указанные в содержании, 2024 

 Уральский государственный 

экономический университет, 2024 



 3 

М. С. Агабабаев 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Анализ российского рынка легковых автомобилей 

Аннотация. В статье проводится анализ российского автомобильного 
рынка в 2022−2023 гг. Отмечается, что в 2023 г. из-за политических и эконо-
мических санкций уменьшилась доля европейских, американских, японских 
и южнокорейских автомобильных брендов на российском рынке. В такой си-
туации увеличились доли отечественных и китайских брендов. 

Ключевые слова: автомобильный рынок; легковой автомобиль; бренд; 
китайские автомобильные бренды; электромобиль. 

Автомобильная промышленность — один из важнейших секторов 

российской экономики. В зависимости от состояния автомобильной 

промышленности можно делать выводы об уровне экономического  

развития страны, качестве внутреннего и зарубежного автомобильных 

рынков. 

«Автомобильный рынок России переживает кризисный период  

в условиях экономических санкций, к которым автопроизводители  

не были готовы» [3]. 

До событий, начавшихся в 2022 г., из 15 крупнейших автомобиль-

ных заводов Российской Федерации 10 производили иностранную авто-

мобильную продукцию, и деятельность некоторых крупных автозаводов 

зависела от европейских и американских партнеров в рамках совмест-

ных предприятий1. 

AvtoVAZ — самый крупный производитель легковых автомобилей 

в РФ. Lada, являющаяся брендом AvtoVAZ, имеет большую известность 

на российском рынке, занимает одну из лидирующих позиций на рынке 

среднего и низкого ценовых сегментов. Благодаря реализации современ-

ных моделей (например, Lada Vesta), AvtoVAZ повышает свою конку-

рентоспособность на отечественном рынке [1]. 

За 2023 г. в России было реализовано 1 058 708 новых легковых ма-

шин, что на 69% больше, чем в 2022 г. Если в 2023 г. доля отечественной 

марки LADA в общем объеме продаж составляла 28%, то в 2023 г. этот 

показатель увеличился до 30,65%2. 

В ТОП-10 также попали корейские Kia, Hyundai и японская Toyota, 

доля которых снизилась на внутреннем рынке из-за падения продаж  

                                                           
1 Толмачев М. Импортозамещение и нефтехимия: наши дни. URL: https://rg.ru/2023/ 

05/04/importozameshchenie-i-neftehimiia-nashi-dni.html?ysclid=lvtsq2cyn5760583123 (дата 

обращения: 04.04.2024). 
2 Продажи новых легковых автомобилей в России в 2023 году и в декабре / Автостат. 

URL: https://www.autostat.ru/press-releases/56543/?ysclid=m11l6m9e64380926857 (дата обра-

щения: 04.04.2024). 
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в 2023 г. Наибольшие потери — практически половину от объемов  

2022 г. — понесли бренды корейского происхождения (рис. 1). 

 

Рис. 1. Топ-10 марок по продажам новых легковых автомобилей в 2023 г., шт.1 

Итоги 2023 г. показали, что рыночная доля и продажи увеличились 

у китайских брендов, в частности, у OMODA и Changan, что во многом 

объясняется эффектом низкой базы. 

Самым популярным иностранным брендом на российском рынке по 

итогам прошлого года стал китайский бренд Chery. Следующие пять по-

зиций в марочном рейтинге занимают автомобили китайских брендов — 

Haval, Geely, Changan, EXEED и OMODA. Совокупная доля трех китай-

ских брендов Haval, Chery, Geely составила около 70 %. 

Китай в 2009 г. вышел на первое место в мире по производству  

автомобилей, опередив признанных лидеров авторынка США и Япо- 

нию [3]. 

На российский автомобильный рынок к 2023 г. официально вошли 

четырнадцать китайских брендов (рис. 2). 

Если в 2020 доля китайских брендов на российском автомобильном 

рынке составляла 3,65 %, то в 2023 г. этот показатель достиг уже 48,9 % 

(рис. 3). 

В декабре 2023 г. в России было продано 119 454 новых легковых 

автомобилей, что в 2,1 раза больше, чем в этот же период в 2022 г. Пер-

вые семь позиций среди марок занимают отечественная LADA и китай-

                                                           
1 Продажи новых легковых автомобилей в России в 2023 году и в декабре / Автостат. 

URL: https://www.autostat.ru/press-releases/56543/?ysclid=m11l6m9e64380926857 (дата обра-

щения: 04.04.2024). 
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ские Haval, Geely, Chery, Changan, EXEED, OMODA. Далее в рейтинге 

располагаются новые участники рынка — китайские бренды TANK, 

LiXiang и российский Moskvich. Объемы реализации всех десяти марок 

в конце 2023 г. увеличились по отношению к декабрю предыдущего года 

(см. таблицу). 

 

Рис. 2. Продажи китайских автомобилей на рынке России 

в 2020−2023 гг., тыс. шт.1 

 

Рис. 3. Доля китайских автомобилей на рынке России 

в 2020−2023 гг., %2 

                                                           
1  Аналитическое агентство Автостат. URL: https://www.autostat.ru (дата обращения: 

04.04.2024). 
2 Сост. по: Как изменился авторынок России в 2023 г. / РБК. URL: https://www.rbc.ru/ 

industries/news/6526c0349a7947040b60ee18?ysclid=m1n06xlfah446018334 (дата обращения: 

04.04.2024); Китайские автомобили заняли больше трети рынка. Что будет дальше / 

Autonews. URL: https://www.autonews.ru/news/63f3145d9a7947cb5c837d1a?ysclid=m1mz76t 

1uw958027959 (дата обращения: 04.04.2024). 
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Рейтинг 10 ведущих марок по продажам новых легковых автомобилей 
в декабре 2023 г., шт. 

№  Марка  2022 2023 Изменение, % 

1 LADA   19 677 31 694      61,1 

2 HAVAL      4 406 15 339    248,1 

3 GEELY     4 483 13 618    203,8 

4 CHERY     7 815 13 350      70,8 

5 CHANGAN        339   7 782 2 195,6 

6 EXEED     1 984   3 978     100,5 

7 OMODA     1 085   3 519     224,3 

8 TANK            0   

9 MOSKVICH            0   2 414  

10 LIXIANG            0   1 968  

Итого по России 119 454 58 743     110,5 

Примечание. Сост. по: Продажи новых легковых автомобилей в России в 2023 году  

и в декабре / Автостат. URL: https://www.autostat.ru/press-releases/56543/?ysclid=m11l6m9e 

64380926857 (дата обращения: 04.04.2024). 

К концу 2023 г. произошло увеличение в продажах доли новых ав-

томобилей до 35 % (рис. 4). 

 

Рис. 4. Доля новых и подержанных автомобилей в продажах в 2023 г., %1 

В 2023 г. произошло увеличение средних цен на новые автомобили. 

Несмотря на рост средних цен на новые автомобили, составивший 13 %, 

                                                           
1  Аналитическое агентство Автостат. URL: https://www.autostat.ru (дата обращения: 

04.04.2024). 
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к концу 2023 г., этот показатель снизился на 4 %, что в первую очередь 

связано с реальным падением цен на рынке и появлением более доступ-

ных моделей (рис. 5). 

 

Рис. 5. Средняя цена на новые автомобили, р.1 

Таким образом, китайские бренды в 2023 г. занимали лидирующие 

позиции на российском автомобильном рынке. Популярность китайских 

автомобильных брендов на российском рынке связана с богатой ком-

плектацией, оптимальным соотношением цены и качества. 

Кроме этого, в России в 2023 г. доля сегмента кроссоверов и внедо-

рожников составила более 66,5 %. В январе 2024 г. произошел рост про-

даж в данном сегменте до 70,7 %2. Доля китайских автомобилей в дан-

ном сегменте, реализуемых на российском рынке, составляет 95 % [2]. 

Также можно отметить, что китайские автомобильные бренды 

имеют конкурентные позиции в сегменте электромобилей. В 2023 г.  

на отечественном рынке было реализовано 14 089 новых электромоби-

лей. По сравнению с 2022 г. произошел рост продаж электромобилей  

в 2023 г., который составил 4,7 раза. 

                                                           
1 Как изменился российский авторынок в 2023 г.: исследование Авто.ру / Auto.ru. URL: 

https://auto.ru/mag/article/kak-izmenilsya-rossiyskiy-avtorynok-v-2023-godu-issledovanie-avtoru/ 

?ysclid=m1mzlea1nw987274170 (дата обращения: 04.04.2024). 
2 Продажи новых легковых автомобилей в России в 2023 году и в декабре / Автостат. 

URL: https://www.autostat.ru/press-releases/56543/?ysclid=m11l6m9e64380926857 (дата обра-

щения: 04.04.2024). 
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Проекты в стратегическом управлении предприятием 

Аннотация. Современные предприятия развиваются в условиях посто-
янных изменений, что обусловливает необходимость проектного подхода  
в бизнесе. Стратегия компании не может считаться полноценной без конкре-
тизации в виде списка проектов. Сегодня проекты играют решающую роль 
в развитии организаций. Цель статьи — показать значимость проектов в рамках 
стратегического подхода к управлению предприятием. 

Ключевые слова: стратегическое управление; проект; предприятие. 

Следует констатировать, что современные организации требуют по-

стоянного развития своей перспективной деятельности. Поэтому им 

нужна новая философия бизнеса и новый способ создания ценности ор-

ганизации на глобальном интегрирующемся рынке, которые помогут 

укрепить конкурентные позиции, увеличить прибыль и снизить возмож-

ные убытки [1]. 

В условиях быстрых изменений как на микро, так и на макроуров-

нях прогнозирование будущих экономических событий и применение 

проверенных моделей поведения сопряжено со значительными трудно-

стями. Новые технологии и процессы глобализации заставляют признать 

нестабильность (неопределенность и риск) нормальным состоянием 

функционирования современных организаций. 

Предприятия сталкиваются со специфическим парадоксом страте-

гий, который так же применим и к проектной деятельности. Основанием 

для формулировки парадокса стратегий является формирование долго-

срочных планов и программ в условиях стратегической неопределенно-

сти. Такая ситуация формирует риск стратегического выбора, затрагива-

ющий различные аспекты реализуемости разработанной стратегии  
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и ограниченной адаптивностью при формировании устойчивых прин-

ципов стратегирования [3]. Имеющаяся методология прогнозирования 

решает обозначенные вопросы путем установки очень условных ориен-

тиров будущего, активным включением творческих элементов в систему 

прогнозирования, формирующих субъективную картину будущего и со-

ответствующих ей элементов стратегии [2]. 

В такой системе прогнозирования ключевыми событиями стано-

вятся субъективные представления о будущем, а система стратегиче-

ского менеджмента должна поддерживать адаптивность, гибкость, спо-

собность реагировать на изменяющееся факторы внешней среды. 

Обозначенные особенности переориентируют современные органи-

зации на активное внедрение проектной работы, поскольку проектный 

подход содержит описание новой методологии стратегической гибко-

сти, позволяющей инструментально решить обозначенную проблему 

неопределенности среды функционирования организации. Поскольку  

в настоящее время способность организации осуществлять и реализо-

вывать изменения является одним из основных факторов успеха, необ-

ходимо отметить значимость системы управления проектами в реализа-

ции стратегии организации. 

Внедрение проектного подхода предполагает декомпозицию дея-

тельности предприятия на проекты высокой сложности, определяемые 

с точки зрения периода их реализации с четко выраженным началом  

и окончанием, требующие привлечения значительных, но ограниченных 

ресурсов (материальных, человеческих, финансовых, информационных). 

Проекты реализуются командой высококвалифицированных специали-

стов из различных областей, с высоким уровнем технической, организа-

ционной и экономической подготовки. 

Сущность проекта выражается через его наиболее характерные 

черты. 

а) ограничение во времени — ограничение продолжительности про-

екта (четко определенные начало и конец проекта); 

б) четко определенные цели, задачи и обязанности; 

в) уникальность — новизна, проект должен порождать уникальные 

результаты, достижения, продукты. 

г) ограниченность ресурсов; 

д) сложность. 

Хотя проекты имеют определенные общие черты, они характери- 

зуются огромным разнообразием целей, объемов, связей, методов фи-

нансирования, конкретных организационных решений. Стратегический  

характер конкретного проекта с точки зрения предприятия может опре-

деляться рядом различных факторов, например, масштабом (с точки зре-

ния предмета, времени) воздействия, размером и сложностью проект-
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ной задачи (с точки зрения задействованных ресурсов). Поэтому страте-

гические проекты — это начинания, которые в конечном итоге затраги-

вают всю организацию и приносят долгосрочный эффект, чаще всего 

связанные с реализацией сложных задач и требующие привлечения зна-

чительных ресурсов (человеческих, капитальных) компании. 

Управление современными предприятиями в связи с усилением кон-

куренции на внутреннем и международном рынках требует все боль-

шего внимания к различным видам инноваций. По этой причине инно-

вационные проекты становятся стратегически важными. Инновацион-

ность проекта заключается в том, что продукт, полученный в результате 

данного проекта, существенно отличается по степени новизны от ана-

логичных решений, а именно характеризуется инновационным характе-

ром, беспрецедентным подходом, более высокой степенью сложности 

и повышенным риском достижения целей. Анализируя положение со-

временных организаций, следует констатировать, что все большее их 

число работает в многопроектной среде, а это означает, что они обычно 

реализуют не один проект, а программу или портфель проектов. 

Реализация проектов играет важную роль в развитии предприятия, 

может способствовать повышению эффективности управления, повы-

шению конкурентоспособности рынка, расширению предлагаемой про-

дукции. В условиях постоянных изменений внешней среды, стратегиче-

ское управления предприятием требует постоянного баланса между  

существующими вариантами развития и необходимостью их адаптации  

к текущей рыночной ситуации. 
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Инновационное предпринимательство 
в Республике Беларусь: 

анализ и направления развития в условиях цифровизации 

Аннотация. В статье представлены основные показатели, отражающие 
деятельность малого и среднего предпринимательства. Проанализирован 
уровень использования информационно-коммуникационных технологий 
в Республике Беларусь. Обоснованы направления и методы развития инно-
вационного предпринимательства в Беларуси на основе ресурса цифрови-
зации. 

Ключевые слова: инновационное предпринимательство; цифровиза-
ция; инновация; кластер; сетевое сотрудничество. 

В целях повышения конкурентоспособности страны и экономи- 
ческого роста необходимо развивать инновационное предприниматель-
ство, которое сегодня является динамичным сектором в условиях циф-
ровизации и способно реагировать на потребности рынка высокотехно-
логичной продукции, быстро перестраивать свое производство, эффек-
тивно создавать конкурентоспособные продукты на основе цифровых 
технологий. Вопросы развития предпринимательства рассмотрены в ра-
ботах отечественных и зарубежных ученых: С. Б. Авдашевой, Э. Аусте-
ра, У. Баумола, Ч. Брауна, Т. П. Быковой, Х. Валлениуса, А. В. Вилен-
ского, Дж. Гамильтона, А. В. Горлова, В. Е. Дементьева, Д. Йохансонна, 
Г. Б. Клейнера, В. Н. Корягина, А. Купера, А. И. Лученка, С. И. Мазо- 
ля, Л. Н. Нехорошевой, А. Н. Сенько, Н. Е. Скуратович, Н. Шармы,  
А. Ю. Юданова и др. 

Цель исследования: провести анализ и обосновать направления раз-
вития инновационного предпринимательства в Республике Беларусь  
в условиях цифровизации. 

В 2022 г. в Республике Беларусь функционировало 113 355 субъекта 
МСП. За тот же год выручка от реализации продукции, товаров, работ, 
услуг субъектов малого и среднего предпринимательства (далее — 
МСП) составила 204 679 млн р. Удельный вес субъектов МСП в респуб-
ликанском показателе за 2022 г. — 41,7 %1. 

                                                           
1  Малое и среднее предпринимательство в Республике Беларусь. Цифры и факты. 

2022 год / Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: 

https://www.belstat.gov.by/upload-belstat/upload-belstat-pdf/oficial_statistika/2022/infographics_ 

mal_sredn-2022.pdf (дата обращения: 03.05.2024); Наука и инновационная деятельность  

в Республике Беларусь: стат. сб. 2022 / Национальный статистический комитет Республики 

Беларусь. URL: https://www.belstat.gov.by/upload/iblock/ef0/s3cs3b76qdi257v7tkrr40bj087b7on2.pdf. 

С. 26 (дата обращения: 03.05.2024). 
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Доля МСП, участвующих в совместных инновационных проектах,  

в общем числе обследованных МСП представлена на рисунке. 

 

Доля МСП, участвующих в совместных инновационных проектах,  

в общем числе обследованных МСП, %1 

Технологии цифровой экономики дают возможность повышать кон-

курентоспособность и эффективность субъектов малого и среднего 

предпринимательства. Согласно Глобальному инновационному индексу 

2023 г. Республика Беларусь по результатам в области знаний и техно-

логий стала 47-й. А самые высокие позиции у страны сложились  

в группе «Человеческий капитал и наука»: 37-е место из 132. Республика 

Беларусь заняла 22-е место по показателю «Доступ к ИКТ», 28-е место — 

«Использование ИКТ» среди 132 стран2. 

Согласно статистическим данным Национального статистического 

комитета Республики Беларусь, в 2022 г. число организаций, занятых  

в цифровой экономике — 7 368, из них составляет: сектор ИКТ — 5 437, 

цифровая торговля — 969, сектор контента и СМИ — 962. Списочная 

численность работников организаций цифровой экономики составила 

142 798 чел. Удельный вес в общей численности работников организа-

ций цифровой экономики по секторам: цифровая торговля — 7,6 %, сек-

тор контента и СМИ — 8,5 %, сектор ИКТ — 83,9 %. Использование 

                                                           
1 Источник: Малое и среднее предпринимательство в Республике Беларусь. Цифры  

и факты. 2022 год / Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: 

https://www.belstat.gov.by/upload-belstat/upload-belstat-pdf/oficial_statistika/2022/infographics_ 

mal_sredn-2022.pdf (дата обращения: 03.05.2024). 
2 Global Innovation Index 2023. URL: https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-

2000-2023-en-main-report-global-innovation-index-2023-16th-edition.pdf (дата обращения: 

03.05.2024). 
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цифровых технологий организациями при этом составило: «Интернет 

вещей» — 18,5 %, радиочастотная идентификация — 13,7 %, «большие 

данные» — 12,3 %, искусственный интеллект — 3,6 %, «цифровой двой-

ник» — 0,6 %1. 

Законодательные акты, регламентирующие развитие инновацион-

ного предпринимательства в Республике Беларусь в цифровой эконо-

мике следующие: 

– Стратегия развития малого и среднего предпринимательства  

«Беларусь — страна успешного предпринимательства» на период до 

2030 г.2  Сформулированы задачи по развитию МСП для активизации 

развития инновационного и высокотехнологичного предприниматель-

ства, стимулирования производства субъектами МСП товаров и услуг  

с высокой добавленной стоимостью: формирование современной инфра-

структуры инновационной деятельности (создание сетей бизнес-инку-

баторов, технопарков, а также развитие сети консалтинговых центров 

для МСП, создание и организация работы отраслевых лабораторий); со-

действие в осуществлении исследований и разработок, стимулирование 

кооперации экономических субъектов — участников инновационного 

процесса; развитие механизмов государственного стимулирования ком-

мерциализации результатов исследований и разработок и др. 

– Декрет Президента Республики Беларусь от 21 декабря 2017 г. № 8 

«О развитии цифровой экономики»3. Определены вопросы: расширение 

видов деятельности резидентов Парка высоких технологий, поддержка 

ИТ-образования и подготовка кадров для ИТ-отрасли, создание условий 

для развития продуктовых ИТ-компаний, комплексное правовое регули-

рование бизнесов на основе технологии блокчейн. 

– Государственная программа «Малое и среднее предприниматель-

ство Беларуси на 2021−2025 годы»4. 

Особенностями институциональной внешней среды являются: уси-

ление процессов глобализации и международной конкуренции; перенос 

                                                           
1 Цифровая экономика. Инфографика «Наглядно о цифровой экономике» / Националь-

ный статистический комитет Республики Беларусь. URL: https://www.belstat.gov.by/upload-

belstat/upload-belstatpdf/oficial_statistika/2023/Nagljdno_zifrivaja_economika.pdf (дата обра-

щения: 04.05.2024). 
2 Стратегия развития малого и среднего предпринимательства «Беларусь — страна 

успешного предпринимательства» на период до 2030 г. URL: https://pravo.by/document/ 

?guid=3871&p0=C21800743 (дата обращения: 04.05.2024). 
3 Декрет Президента Республики Беларусь от 21 декабря 2017 г. № 8 «О развитии циф-

ровой экономики». URL: https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=Pd1700008 (дата обра-

щения: 04.05.2024). 
4 Государственная программа «Малое и среднее предпринимательство Беларуси на 

2021−2025 годы». URL: https://mosk.minsk.gov.by/predostavlenie-gosudarstvennoj-finansovoj-

podderzhki-subektam-malogo-predprinimatelstva (дата обращения: 03.05.2024). 
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многих процессов экономической и общественной деятельности в он-

лайн среду; цифровизация мировой экономики. Все это требует новых 

подходов к стимулированию инновационного предпринимательства  

в Республике Беларусь. 

Учитывая особенности современной внешней среды, а также сфор-

мулированные ресурсы и факторы развития инноваций в цифровой эко-

номике, опыт зарубежных стран в инновационном предприниматель-

стве, результаты и барьеры в использовании ИКТ в малом и среднем 

бизнесе Беларуси, предлагаются следующие направления и методы раз-

вития инновационного предпринимательства в Республике Беларусь на 

основе ресурса цифровизации: 

– создание образовательных кластеров. Предлагается осуществлять 

подготовку квалифицированных кадров в ИКТ-сфере на основе разви-

тия сетевого взаимодействия и создания образовательных кластеров; 

– создание и функционирование цифровых платформ для инноваци-

онных предпринимателей. Задачами формирования и развития иннова-

ционной инфраструктуры в условиях цифровизации являются: стиму-

лирование генерации новых идей продуктов и бизнес-моделей; ускоре-

ние коммерциализации; повышение конкурентоспособности продуктов 

на международном рынке; рост экспорта и др. Для решения этих задач 

на новой институциональной основе для экономики Беларуси целесооб-

разно создание новых субъектов инновационной инфраструктуры таких 

как виртуальный творческий бизнес-инкубатор; «живая лаборатория»; 

виртуальный инжиниринговый центр; виртуальный Центр по поддержке 

систем управления интеллектуальной собственностью; 

– формирование инновационных кластеров. В отличие от традици-

онных промышленных кластеров, инновационно-промышленные кла-

стеры представляют собой систему тесных взаимосвязей не только 

между фирмами, их поставщиками и клиентами, но и институтами зна-

ний, среди которых крупные исследовательские центры и университеты, 

являясь генераторами новых знаний и инноваций, обеспечивают высо-

кий образовательный уровень региона. Направления сотрудничества 

в рамках кластера рассмотрены в работе авторов1; 

– создание инфраструктуры виртуального (сетевого) сотрудниче-

ства в кластере на цифровой основе: базы данных по субъектам класте-

ров в рамках регионального статистического офиса; бизнес-платформ 

(технологических, закупочных и др.); интернет-платформы обучения, 

нетворкинга и сотрудничества; центров знаний в форме виртуальных 

                                                           
1 Яшева Г. А., Вайлунова Ю. Г. Оценка готовности малого и среднего предпринима-

тельства к сотрудничеству в рамках кластера: методика и апробация // Вестник Витебского 

государственного технологического университета. 2021. № 1 (40). С. 246−255. 
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организаций на базе отраслевых исследовательских и образовательных 

организаций кластера. 

Таким образом, в современных условиях становления цифровой 

экономики внешняя среда предоставляет малому и среднему предприни-

мательству возможность активизировать свою инновационную деятель-

ность, используя ресурс цифровых технологий. Цифровые технологии 

способствуют инновациям, направленным на минимизацию трансакци-

онных издержек, повышают общую эффективность, так как существу-

ющие виды деятельности и услуги становятся дешевле, быстрее или 

удобнее, и обеспечивают интеграцию посредством доступа людей  

к услугам, не доступным ранее. 

И. В. Вашляева 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Направления конкурентной борьбы 
в условиях насыщенного рынка 

Аннотация. Рынок физкультурно-спортивных услуг достаточно насы-
щен предложением, что позволяет обозначить актуальную проблему форми-
рования планов развития компаний, находящихся в активной конкурентной 
среде. В результате исследования обозначены направления конкурент- 
ной борьбы для таких организаций. 

Ключевые слова: услуги; физическая культура и спорт; организация; 
конкуренция. 

Сфера оказания физкультурно-спортивных услуг является высоко 

конкурентным рынком, поскольку предложение формируется значитель-

ным количеством организаций. Среди основных участников данного 

рынка необходимо выделить государственные учреждения и частные 

компании оказывающие различные услуги в области физической куль-

туры и спорта. К физкультурно-спортивным организациям, вступаю-

щим в отношения конкуренции относят спортивные комплексы, дворцы 

спорта, фитнес-клубы и т. д. [3]. 

В сфере оказания физкультурно-спортивных услуг наблюдается ин-

тенсивная конкуренция поскольку для большинства услуг не требуются 

значительные инвестиционные вложения для организации деятельно-

сти. Низкие барьеры входа на рынок оказания физкультурно-спортив-

ных услуг формируют избыточное предложение и заставляют организа-

ции формировать конкурентные условия работы. 

В сфере физкультурно-спортивных услуг предприниматели вынуж-

дены постоянно совершенствовать свои методы и стратегии, чтобы вы-

делиться и привлечь внимание потребителей, что делает рынок привле-
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кательным для потребителя за счет разнообразия предложения, разви-

тия новых инновационных продуктов в сфере методик тренировки, 

спортивного питания, сопутствующих услуг [1; 2]. 

Как и на любом насыщенном рынке спортивные организации фор-

мируют эффективные стратегии маркетинга для того чтобы занять  

лидирующее положение среди конкурентов. Стратегии роста предпола-

гают формирование сети спортивных организаций для охвата террито-

рии и облегчения доступа потребителей к занятиям физической культу-

рой и спортом. 

Конкурентные стратегии формируются на основе информации по-

лученной в ходе анализа поведения конкурентов, что позволяет компа-

нии лучше понимать их действия, планы и способы оставаться востре-

бованными на рынке. Среди способов выявления и сбора информации  

о конкурентах выделяют внешние источники информации: статьи из но-

востей, мнения клиентов, отчеты по исследованию рынков, интернет-

источники [4]. 

Выделяют активный и пассивный подходы к борьбе с конкурентами. 

Каждый из них включает в себя различные стратегии и тактики компа-

ний, чтобы применить для результатов своих целей в своей сфере. К ак-

тивным методам борьбы относят: ценовая конкуренция, маркетинговая 

агрессия, инновации и др. К пассивным методам относят: сотрудниче-

ство, монополизация рынка, адаптация и др. 

Для эффективной борьбы с конкурентами компании следует исполь-

зовать следующие стратегии. 

Дифференциация продукта или услуги. Создание уникальных осо-

бенностей товара или добавление дополнительных услуг, которые де-

лают продукт более привлекательным для потребителей. 

Маркетинговые усилия. Использование маркетинговых стратегий 

для привлечения внимания к товару или услуге, например, интернет-ре-

клама, социальные сети, контент-маркетинг. 

Инновации продукта. Развитие новых продуктов или усовершен-

ствование существующих способствуют росту, повышению эффектив-

ности, привлечению и удержанию клиентов. 

Ценовая стратегия. Предложение более конкурентоспособных цен 

по сравнению с конкурентами или создание ценовых акций, которые 

привлекут внимание новых покупателей, а также удержат имеющихся. 

Партнерства и кооперация. Установление стратегических парт-

нерств с другими компаниями для создания синергии и добавления цен-

ности для клиентов. 

В заключение стоит отметить, что борьба с конкуренцией на насы-

щенном рынке представляет собой сложную работу, она требует от ком-

паний создания целостных стратегий, которые включают анализ сопер-
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ников, изобретение особенного торгового предложения, дифференциа-

цию товаров и услуг, качественный маркетинг и контроль над ценами. 

Только комбинированные усилия в этих областях могут обеспечить 

успех и преумножение бизнеса в условиях высокой конкуренции. 
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Нормативная база спортивного волонтерства 

Аннотация. Статья посвящена вопросам изучения нормативной базы 
спортивного волонтерства. В результате исследования выявлено, что в су-
ществующей нормативной базе не учтены особенности регулирования спор-
тивного волонтерства, при этом общие вопросы волонтерства и доброволь-
чества раскрываются достаточно подробно. 

Ключевые слова: физическая культура и спорт; спортивное волонтер-
ство; спортивное мероприятие. 

Реализация участия волонтеров в качестве одного из важных эле-

ментов сопровождения спортивных мероприятий осуществляется в рам-

ках существующей нормативной базы Российской Федерации. В контек-

сте нормативного регулирования волонтерской деятельности опреде-

лены зоны ответственности, виды деятельности, а также условия для 

развития волонтерского движения. 

Основными нормативными документами регулирования волонтер-

ской деятельности являются Конституция Российской Федерации, Граж-

данский Кодекс Российской Федерации, Федеральные законы «Об обще-

ственных объединениях», «О благотворительной деятельности и благо-

творительных организациях» и «О добровольчестве (волонтерстве)» [3]. 



 18 

Добровольцем (волонтером) «признается физическое лицо, осу-

ществляющее добровольческую деятельность в интересах благополуча-

теля или общества в целом самостоятельно или от имени организации». 

Осуществление деятельности добровольцев может быть индиви- 

дуальным или в составе организации. Соответственно, выделяется со-

став участников волонтерской деятельности, включая непосредственно 

волонтера, организаторов волонтерской деятельности, волонтерские  

организации. Данный состав участников относится непосредственно  

и к спортивному волонтерству. 

Среди видов деятельности волонтеров в законе отмечено, что к ос-

новным видам волонтерской деятельности относятся в том числе «со-

действие проведению мероприятий общероссийского и международного 

значения, связанных с организацией массовых спортивных, культурных 

и других зрелищных и общественных мероприятий» [2]. 

Нормативная база поддерживает инструменты развития волонтер-

ской деятельности, в том числе спортивного волонтерства. Обозначено, 

что основными субъектами поддержки волонтерства являются органы 

государственной и муниципальной власти. 

К основным формам поддержки относятся: 

– возможность получения компенсации затрат на организацию во-

лонтерской деятельности; 

– психологическая помощь; 

– информационная, консультационная и методическая помощь; 

– обучение волонтеров; 

– возможность получения вознаграждений и знаков отличия, вклю-

чая участие в конкурсах волонтеров. 

В «Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Россий-

ской Федерации до 2025 года» отмечено, что основными целями разви-

тия волонтерства в нашей стране является «расширение возможностей 

для самореализации граждан, повышение роли добровольчества (волон-

терства) в общественном развитии, формирование и распространение 

добровольческих (волонтерских) инновационных практик социальной 

деятельности» [1]. 

Спортивное волонтерство не является новым явлением для нашей 

страны, при этом в России есть свои национальные особенности волон-

терства, специфика поддержки, развития и популяризации спортивного 

волонтерства, а также оказания методической помощи, информацион-

ной помощи и финансовой поддержки отражена в региональных норма-

тивных актах. 

Взаимодействие исполнительных органов государственной власти 

Свердловской области, подведомственных учреждений организовано  
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в рамках соглашений о сотрудничестве, а также на договорной основе  

с добровольческими организациями региона. 

В Свердловской области действует распоряжение Губернатора 

Свердловской области «Об организации работы по применению поощ-

рений к гражданам Российской Федерации, проживающим на террито-

рии Свердловской области, за успехи в добровольческой (волонтерской) 

и иной общественно-полезной деятельности», в рамках которого преду-

смотрена возможность поощрения волонтерской деятельности граждан. 

В соответствии с данным нормативным документом предусмотрено по-

ощрение граждан почетными грамотами и благодарственными письма-

ми Губернатора Свердловской области, Законодательного собрания 

Свердловской области, награждение почетным знаком «За заслуги в во-

лонтерской деятельности», знаками отличия и благодарностями Обще-

ственной палаты Свердловской области, благодарностями исполнитель-

ных органов, участвующих в соответствующих мероприятиях [4]. 

Таким образом сформированная нормативная база спортивного во-

лонтерства действует в общих рамках нормативных документов феде-

рального и регионального уровня без обозначения специфики вида дея-

тельности. При этом, полагаем, что следует дифференцировано подхо-

дить к развитию волонтерства, учитывать в частности его особенности 

в спортивной и физкультурной деятельности. Особенно представляется 

важным проводить обучение молодежи в рамках общего и среднего спе-

циального образования, а также вузах, развивать личностные качества  

с позиций добровольчества и гуманистического воспитания личности. 
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Оценка конкурентоспособности 
предприятий легкой промышленности 

Республики Беларусь 

Аннотация. В статье рассмотрены направления повышения конкурен-
тоспособности предприятий легкой промышленности Республики Беларусь. 
Приводится анализ состояния отрасли, внутренние и внешние факторы кон-
курентоспособности предприятий легкой промышленности, а также новей-
шие разработки в данной сфере. 

Ключевые слова: конкурентоспособность; легкая промышленность; 
разработки; факторы; инновации; развитие. 

Легкая промышленность входит в состав промышленного комплекса 

Республики Беларусь и является основным производителем и постав-

щиком таких жизненно необходимых товаров как ткань, одежда, обувь, 

а также продукции производственного потребления (корд, технические 

ткани и др.). В состав легкой промышленности входят три группы подо-

траслей: текстильная; швейная; кожевенная, меховая и обувная. Ключе-

вой подотраслью легкой промышленности является текстильная про-

мышленность, которая обеспечивает рост других подотраслей легкой 

промышленности, и одновременно является потребителем продукции 

сельскохозяйственной и химической промышленности страны. 

Удельный вес легкой промышленности в структуре промышленно-

сти Республики Беларусь составляет небольшую долю и в 2018−2023 гг. 

изменялся следующим образом (рис. 1). 

 

Рис. 1. Удельный вес легкой промышленности 

в структуре промышленности Республики Беларусь, %1 

                                                           
1 Рисунки 1 и 2 сост. по: Белорусский государственный концерн по производству и ре-

ализации товаров легкой промышленности. URL: https://bellegprom.by (дата обращения: 

08.05.2024). 
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В 2018 г. удельный вес продукции легкой промышленности в струк-

туре промышленности составлял 3,6 %, с начала 2019 г. он начал сни-

жаться и уже на протяжении трех последних лет составляет 3,1 %. 

Удельный вес продукции всех подотраслей легкой промышленности 

преимущественно отстает от остальных общепромышленных подотрас-

лей и не демонстрирует положительной динамики уже на протяжении 

пяти лет. Однако по уровню удовлетворения внутреннего рынка продук-

ция легкой промышленности занимает третье место, уступая только 

продовольственным товарам и расходам на транспорт. В основном спро-

сом пользуются ткани и текстильные изделия (45,6 %), одежда (41,0 %), 

обувь (10,1 %), меховые и кожаные изделия (3,3 %). 

На рис. 2 представлен объем производства продукции легкой про-

мышленности Республики Беларусь в 2018−2022 гг. 

 

Рис. 2. Объем производства продукции легкой промышленности 

Республики Беларусь в 2018−2022 гг., млн бел. р. 

В 2018−2020 гг. объем производства продукции легкой промышлен-

ности находился примерно на одном уровне — 3 964−3 989 млн бел. р., 

с 2021 г. начался его прирост и в 2022 г. по отношению к 2018 г. он со-

ставил 30,1 %. 

Наибольшие объемы производства продукции в 2023 г. были скон-

центрированы в производстве одежды (44,1 %), тканей и текстильных 

изделий (42,0 %), обуви (10,4 %) и меховых и кожаных изделий (3,5 %). 

В 2023 г. в отрасли насчитывалось более 2 000 организаций (1,5 % 

всех юридических лиц страны), занимающихся производством и прода-

жей товаров легкой промышленности, с совокупным количеством заня-

тых более 85 тыс. чел. Половину общего объема товаров производят 

предприятия Белорусского государственного концерна по производству 

и реализации товаров легкой промышленности (концерн «Беллегпром»), 

в объединение которого входит 71 организация (3,66 % от общего коли-
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чества организаций отрасли). Следует отметить, что почти 93 % пред-

приятий отрасли являются частными (3,7 % из них с долей государ-

ственного капитала, около 5 % с иностранным капиталом) и осуществ-

ляют почти 90 % промышленного выпуска1. 

По объему производства продукции легкой промышленности лиди-

рует Витебская область, предприятия которой выпускают 23,3 % общего 

объема производства. Далее следуют Брестская область, производящая 

17,3 % объема и Могилевская область — 14,8 %2. 

Необходимость повышения конкурентоспособности предприятий 

легкой промышленности предопределяется, прежде всего, внешними  

и внутренними факторами. Внешние факторы отражают повышение 

уровня конкуренции во всех отраслях экономики, а также глобализацию 

мировой экономики в целом. 

В настоящий момент белорусская легкая промышленность испыты-

вает влияние внешнеполитических и внешнеэкономических факторов. 

Для предприятий промышленности это означает, что они должны искать 

новых поставщиков и новые каналы сбыта, а также новые маршруты 

продаж и логистику. 

В этой связи наблюдается активное развитие восточного направле-

ния, особенно с Арменией, Азербайджаном, Казахстаном, Турцией,  

Узбекистаном и Таджикистаном. На рынке Российской Федерации уси-

ливается работа с потребителями Зауралья. Таким образом, происходит 

переориентация экспорта продукции легкой промышленности Респуб-

лики Беларусь. В 2023 г. предприятиями отрасли экспортировано более 

80 % продукции легкой промышленности, которая была реализована  

в 77 странах мира3. 

К внутренним факторам, влияющим на оценку конкурентоспособ-

ности предприятий можно отнести: 

– моральный и физический износ основных средств; 

– уровень технологий, обусловливающих затратоемкость процесса 

реализации товаров с высоким уровнем в структуре расходов матери-

альных затрат; 

– наличие инвестиционных ресурсов, позволяющих эффективно ре-

шать проблему обновления основных средств, внедрения современных 

технологий торговли; 

                                                           
1 Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: https://belstat.gov.by 

(дата обращения: 08.05.2024). 
2 Белстат: средняя зарплата работников легпрома в январе-апреле 2024 года выросла 

более чем на 19 %. URL: https://www.belta.by/society/view/belstat-srednjaja-zarplata-

rabotnikov-legproma-v-janvare-aprele-2024-goda-vyrosla-bolee-chem-na-19-639446-2024 (дата 

обращения: 10.05.2024). 
3 Там же. 
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– инновационный потенциал; 

– организационные, информационные и финансовые возможности 

предприятия. 

На сегодняшний день проблемами снижения конкурентоспособно-

сти отдельных предприятий являются: 

– устаревшее оборудование и применяемые технологии, приводя-

щие к повышению трудоемкости и энергоемкости производства; 

– практическое отсутствие инновационной и инвестиционной дея-

тельности, влияющей непосредственно на конкурентоспособность про-

изводимой продукции; 

– отсутствие быстрого реагирования на изменяющиеся потребно-

сти и ожидания потребителей и других заинтересованных сторон, при-

водящие к уменьшению объема реализации продукции; 

– низкая эффективность системы управления предприятиями и не-

достаток квалифицированных специалистов; 

– недостаточная обеспеченность собственным сырьем и значитель-

ные затраты на производство продукции. 

Кроме этого, продукции легкой промышленности является очень 

чувствительной отраслью с точки зрения влияния таких неценовых  

факторов, как мода, престиж, типаж, потребительские вкусы и предпо-

чтения. 

Еще одним фактором влияния являются большие объемы поставок 

дешевой продукции из искусственных материалов и текстиля из стран 

Юго-Восточной Азии и Китая1. 

Программой социально-экономического развития Республики Бела-

русь на 2021−2025 гг. для решения проблем повышения конкурентоспо-

собности и устойчивого развития отечественной легкой промышленно-

сти определены следующие направления: 

– внедрение роботизированных программно-аппаратных комп- 

лексов; 

– совершенствование процессов производства композиционных 

теплоизоляционных материалов; 

– совершенствование процессов производства нетканых текстиль-

ных материалов; 

– увеличение глубины переработки льна; 

– увеличение глубины переработки кожи; 

– совершенствование производственной̆ кооперации и специализа-

ции процесса получения пряж и котонина из низкомерного льняного  

волокна; 

                                                           
1 Белорусский государственный концерн по производству и реализации товаров легкой 

промышленности. URL: https://bellegprom.by (дата обращения: 08.05.2024). 
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– совершенствование процессов кожевенного производства: исполь-

зование отходов кожевенного производства для получения белковых 

оболочек, коллагена и кормовых добавок1. 

В соответствии с Комплексным прогнозом научно-технического 

прогресса Республики Беларусь на 2021−2025 гг. и на период до 2040 г. 

отраслевые научные исследования и разработки в области научно-тех-

нической и инновационной деятельности легкой промышленности 

направлены на: выполнение исследовательских работ по глубокой пере-

работке отечественных сырьевых ресурсов для создания продукции  

с улучшенными потребительскими свойствами и функциональными  

характеристиками; разработка и внедрение новых видов специальных 

материалов, которые имеют определенные свойства, для создания про-

дукции легкой промышленности оборонного, медицинского и других 

направлений с использованием химических, плазменных, нано- и био-

технологий; разработка ресурсосберегающих технологий изготовления 

высококачественных текстильных и трикотажных материалов экспорт-

ной и импортозамещающей направленности с использованием иннова-

ционного вида сырья2. 

В конце 2023 г. предприятия отрасли легкой промышленности 

начали производство новых видов тканей и нитей из стекловолокна  

с улучшенными потребительскими характеристиками: хлопчатобумаж-

ные ткани (типа «джинс»), ткани с использованием силиконовых техно-

логий и полушерстяные костюмные и декоративные ткани3. 

Еще одним направлением работы предприятий легкой промышлен-

ности можно считать освоение таких маркетплейсов как Wildberries, 

Ozon, Lamoda и переориентация торговли в целом в интернет-торговлю. 

Особое значение в оценке уровня конкурентоспособности легкой 

промышленности играет ее научное обеспечение. РУП «Центр научных 

исследований легкой промышленности», входящее в состав концерна 

Беллегпром, является единственной научной организацией в Республике 

Беларусь, деятельность которого направлена на научное и научно-тех-

ническое развитие белорусской легкой промышленности. В 2017 г. на ее 

основе создана и успешно функционирует Отраслевая научно-исследо-

                                                           
1 Об утверждении Программы социально-экономического развития Республики Бела-

русь на 2021–2025 годы: Указ президента Республики Беларусь от 29 июля 2021 г. № 292 / 

Национальный правовой интернет-портал Республики Беларусь. URL: https://pravo.by/ 

document/?guid=3871&p0= P32100292 (дата обращения: 10.05.2024). 
2 О комплексном прогнозе научно-технического прогресса (КП НТП) / «БелИСА» — 

Белорусский институт системного анализа и информационного обеспечения научно-тех-

нической сферы. URL: http://www.belisa.org.by/ru/KPNTP/o_kpntp/ (дата обращения: 

11.05.2024). 
3 Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: https://belstat.gov.by 

(дата обращения: 08.05.2024). 
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вательская лаборатория текстильной промышленности. Ее основная за-

дача заключается в усилении инновационных процессов в текстильной 

подотрасли посредством интеграции новейших технологий в производ-

ственные процессы, развития современной экспериментальной и обра-

зовательной базы подотрасли с целью сокращения издержек на внедре-

ние новейших технологий в производство и улучшение профессиональ-

ной подготовки персонала в учреждениях образования данной сферы. 

Таким образом, анализ состояния отрасли легкой промышленности 

показал, что отрасль имеет положительные тенденции в своем развитии, 

несмотря на имеющиеся проблемы, для решения которых государством 

разработаны и реализуются направления, основанные на инновацион-

ном подходе, заложенном в программах социально-экономического раз-

вития страны. Именно использование инновационных технологий управ-

ления и производства позволяет занимать предприятиям устойчивые  

позиции, как на внутреннем, так и на внешнем рынках. 

П. Л. Глухих 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Исследование решений предпринимателей 
о выходе на рынки интернет-платформ 

Аннотация. Благодаря прорывным технологиям формируются новые 
рынки в виде интернет-платформ. Предприниматели вынуждены реагиро-
вать на такие технологические вызовы. Перед ними встает необходимость 
принятия решения о выходе на подобные рынки. В статье рассматривается 
неочевидность последствий применения интернет-платформ. Отмечается 
отсутствие исследований степени рациональности такого поведения. 

Ключевые слова: цифровая платформа; предпринимательство; эконо-
мика совместного потребления; поведенческая экономическая теория; ра-
циональность поведения; когнитивное искажение. 

Идея исследования основана на попытке применения научных до-

стижений поведенческой экономической теории к достаточно новому 

объекту исследования — предпринимателю на рынке интернет-плат-

форм. Базовым направлением исследований в современной поведенче-

ской экономике являются паттерны (когнитивные искажения) в моделях 

поведения. Существуют исследования изменений моделей поведения 

индивидов, которые осуществлены нобелевским лауреатом по экономике 

2017 г. Ричардом Талером [5], обнаружившим паттерны, в результате ко-

торых индивид принимает не рациональные решения. 

Представляется важным оценить поведение российских субъектов 

предпринимательской деятельности на основе уточненных в мировой 
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экономической науке положений о рациональности поведения с особым 

учетом влияния на нее когнитивных искажений [1]. Бурное развитие 

прорывных технологий и новых глобальных рынков, формирующихся 

на их основе, в том числе в формате интернет-платформ актуализируют 

экономику совместного потребления. Одна из составляющих данной 

концепции заключается в идее равного сотрудничества, когда техноло-

гии могут облегчить межличностные обмены без посредничества круп-

ных корпораций. Ряд исследований направлены на выявление моти- 

вации людей участвовать в совместном потреблении [3; 4]. Они пред-

ставляют большой интерес, но изучают совместную иерархию мотив 

участия в экономике совместного потребления без выделения особен-

ностей предпринимательского восприятия экономики совместного по-

требления. Например, благодаря интернет-сервисам объявлений Авито  

и Юла некоторые даже новые товары можно купить дешевле, чем в ма-

газине, так как у продавцов не возникает расходов на создание и содер-

жание собственного сайта и т. д. Показательным оказался пример ком-

пании Uber, которая на традиционном рынке такси сделала интернет-

сервис, напрямую связывающий пассажиров и водителей. Существую-

щий рынок вынужден был сильно трансформироваться, многим класси-

ческим компаниям-перевозчикам пришлось также переходить на биз-

нес-модель платформы (например, в России это RuTaxi («Везет»,  

«Лидер»), Fasten («Такси Сатурн», RedTaxi)). Данная тенденция продол-

жится: в других отраслях будут появляться платформы, забирающие по-

требителей у текущих компаний. 

Платформы, выполняющие функции связующего звена между орга-

низациями, которым необходимы нестандартные решения сложных ис-

следовательских проблем, и исследователями — «решателями» подоб-

ных задач [2]. Предприниматели вынуждены реагировать на новые гло-

бальные технологические и экономические вызовы и возможности, 

порождаемые экономикой совместного потребления. Появление рынков 

нового формата в виде интернет-платформ ставит предпринимателей 

перед выбором их использования. Отказ или согласие осуществлять 

предпринимательскую деятельность с использованием интернет-плат-

форм порождает неочевидные последствия такого выбора. Поэтому воз-

никают вопросы, остающиеся не исследованными на индивидуальном 

уровне. Насколько обоснованным является данный выбор для предпри-

нимателя? Какова траектория такого выбора? Какие у предпринимателя 

мотивирующие и сдерживающие детерминанты использовать интернет-

платформы? Какие новые предпринимательские модели поведения на 

рынках интернет-платформ появляются и какие когнитивные искажения 

снижают их рациональность? Если учитывать всех предпринимателей, 

делающих выбор, то совокупные последствия могут быть очень зна-
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чимы для развития предпринимательской экосистемы и всей националь-

ной экономики. 

Отметим два противоречивых последствия такого поведения: 

– с одной стороны, распространяющиеся среди предпринимателей 

интернет-платформы повышают предпринимательскую активность,  

в том числе предоставляя более простой вход населения в предприни-

мательскую деятельность, с другой стороны, такие интернет-сервисы 

стимулируют расширение незарегистрированного предприниматель-

ства и теневой экономики России; 

– с одной стороны, потребители все чаще вместо приобретения то-

варов длительного пользования выбирают их временное потребление. 

Такая модель поведения должна привести к уменьшению спроса на  

новые товары и услуги (например, вместо покупки автомобилей, элект-

роники потребители могут взять их в почасовую аренду). Это будет при-

водить к новой форме перепроизводства и перераспределения дохода от 

предпринимателей-производителей в пользу предпринимателей-владель-

цев и участников интернет-платформ. Как следствие, сокращение пред-

принимателей с традиционными бизнес-моделями. С другой стороны, 

есть обратный и часто не учитываемый детерминант поведения — мен-

тальный учет, описанный нобелевским лауреатом по экономике Ричар-

дом Талером. Например, часть населения может проявить предпринима-

тельское поведение и рассматривать покупку автомобиля не только для 

личного пользования, но и как предпринимательскую возможность за-

работать, сдавая во временную аренду купленный автомобиль (когда он 

не используется для собственных нужд) через сервисы совместного по-

требления. 

Поэтому фундаментальность проблемы заключается в том, что по-

следствия экономики совместного потребления, проявляющиеся в пред-

принимательских моделях часто неочевидны и неоднозначны. В то же 

время данные вопросы остаются не раскрытыми в научных исследова-

ниях. Поэтому проект направлен на решение проблемы отсутствия до-

стоверных научных знаний о мотивах широкого распространения новых 

предпринимательских моделей поведения в экономике совместного по-

требления, а также сдерживающих и способствующих индивидуальных 

поведенческих паттернов на рынках технологических интернет-плат-

форм и их последствий для самого предпринимателя и российской пред-

принимательской экосистемы. 

В результате последующих исследований возможно расширение 

концепции, принципов и критериев экономики совместного потребле-

ния за счет рассмотрения предпринимателей, а не только потребителей; 

развитие теоретико-методологических положений предпринимательских 

моделей поведения на рынках технологических интернет-платформ. 
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Проблемы оптимизации затрат 
строительных организаций 

в условиях неопределенности 

Аннотация. В статье рассмотрены особенности затрат в строительстве. 
На основе статистического анализа выявлены ключевые факторы, опреде-
ляющие затраты в строительных организациях. Предложена типологизация 
затрат и концептуальная модель оптимизации затрат в строительстве. 

Ключевые слова: затраты; издержки; строительство; оптимизация из-
держек; управление затратами; строительная организация. 

Эффективность деятельности строительной компании оценивается 

достижением поставленных целей при оптимизированных затратах  

и максимальной прибыли, что позволяет фирме обеспечивать конку-

рентные преимущества. Одним из факторов, конкурентоспособности 

предприятия является формирование модели управления затратами, 

направленной на их оптимизацию [1]. 

Оптимизация затрат и анализ издержек являются основой микроэко-

номического анализа и связаны с исследованиями неоклассической эко-

номической науки. Однако, проблемы оптимизации издержек выходят 

далеко за пределы теоретических концепций и требуют комплексного 

исследования и анализа конкретных процессов и структур предприятия. 
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Некоторые из основных проблем оптимизации включают в себя неэф-

фективное использование ресурсов, излишние затраты на производство 

и сбыт, неоптимальную структуру затрат на персонал и оборудование,  

а также недостаточное управление запасами и логистикой. Для успеш-

ного решения этих проблем необходим тщательный анализ бизнес-про-

цессов и внедрение соответствующих инструментов управления затра-

тами, а также дополнительные методы управления издержками. 

Анализ исследований по проблемам оптимизации затрат [2; 3; 5] по-

казал, что оптимизация издержек может рассматриваться как система 

формирования такой модели учета затрат, в которой сбалансированы ос-

новные параметры ресурсов, временных и управленческих затрат и по-

лучаемого результата экономической деятельности. 

Ключевым фактором формирования системы управления затратами 

является понимание структуры и специфики затрат строительной орга-

низации. Первым этапом анализа системы управления затратами явля-

ется анализ особенностей издержек строительной организации (см. таб-

лицу). 

Динамика основных показателей издержек строительных организаций 
в РФ, 2020−2021 гг. 

Показатель 2020 2021 Темп роста, % 

Потребность работодателей в квалифицированной 

рабочей силе строительных профессий, тыс. чел. 189,8 185,0 −2,53 

Наличие основных фондов, млрд р. 1 445,0 1 747,8 20,96 

Степень износа основных фондов, % 49,8 46,4 −6,83 

Индекс цен производителей, % 103,6 128,5 24,03 

Ввод в действие зданий, тыс. 326,7 403,1 23,39 

Примечание. Сост. по: Строительство в России. 2022: cтат. сб. / Росстат. M., 2022. 

148 c. 

Анализ структуры и динамики издержек строительных организаций 

в период пандемии 2020−2021 гг. (см. таблицу) и современной геополи-

тической ситуации показал, что наибольшее влияние оказывает динами-

ка цен на сырье и материалы, а также высокий износ основных фондов. 

Если в период пандемии потребность в квалифицированных рабочих со-

кращалась, то в 2023−2024 гг. — возросла, такая же ситуация наблюда-

ется в оценке стоимости кредитных ресурсов. 

Причинами негативной динамики издержек строительных органи-

заций являются рыночные факторы, обусловленные низкой конкурен-

цией поставщиков сырья и материалов на внутреннем рынке РФ и вве-

дением санкций; нехватка трудовых ресурсов, обусловленная не только 

миграционной политикой, но и геополитическими факторами, а также 

демографическими факторами экономики России. 
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Также причинами роста издержек могут выступать внутренние фак-

торы, такие как уровень подготовки строительной документации и про-

ектов, качество составления строительных бюджетов и учет отраслевых 

рисков, эффективность управления строительством, что может приве-

сти к перерасходованною материалов, увеличению сроков строитель-

ства и общему росту затрат. 

В рамках второго этапа, на основе анализа структуры затрат и ос-

новных подходов к типологизации затрат, выделены следующие виды 

затрат строительных компаний. 

В первую группу затрат можно отнести традиционные ресурсные 

расходы фирм: прямые затраты — расходы на сырье и материалы, рас-

ходы на топливо и энергию, расходы на рабочую силу и оплату труда, 

налоги, амортизационные отчисления, и косвенные затраты [2]. 

Ко второй группе затрат относится классификация затрат на основе 

попроцессного метода, поскольку строительство регламентировано по 

последовательности бизнес-процессов осуществления предпринима-

тельской деятельности, и включает проектные издержки, собственно 

производственные издержки, издержки сдачи и гарантийной эксплуата-

ции объекта строительства. 

К третьей группе относятся трансакционные издержки бизнеса [3]. 

Спецификой строительной организации является долгосрочное аккуму-

лирование ресурсов, что обусловлено процессом строительства, именно 

поэтому большое значение приобретают издержки поиска информации 

по источникам трудовых и капитальных ресурсов, издержки заключения 

долгосрочных контрактов и контрактного оппортунизма в виде недопо-

ставки необходимых объемов сырья и материалов, изменения качества 

и замена продукции в ходе выполнения контрактов, наличие в отрасли 

специфических активов, связанных с человеческим капиталом (специ-

альное образование и знание технологии) и доступом к капиталу (доро-

гостоящей строительной технике). 

К четвертой группе издержек относим издержки риска и неопреде-

ленности, обусловленные временным фактором (краткосрочный и долго-

срочный период) и уровнем определенности внешней среды (возможно-

стями заключения долгосрочных контрактов и реализации долгосроч-

ных заказов). 

Таким образом, оптимизация затрат и эффективное управление ими 

базируется на детальном и системном анализе затрат. Выделение струк-

турных элементов затрат строительной организации позволит в даль-

нейшем сформировать систему управления затратами, адаптированную 

к специфике той или иной организации. Однако, можно констатировать, 

что в целом система управления затратами в целях их оптимизации 

должна носить комплексный характер учитывая не только традицион-
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ный бухгалтерский подход к издержкам, но и включая в рассмотрение 

трансакционные и процессно-временные факторы (см. рисунок). 

 

Модель оптимизации издержек строительной организации 

Одним из факторов современной трансформации системы управле-

ния затратами строительной организации является внедрение современ-

ных информационных систем управления, автоматизация бизнес-про-

цессов, внедрение бизнес-аналитики и систем выявления издержек [4]. 

В целом, оптимизация затрат требует комплексного подхода и постоян-

ного мониторинга всех бизнес-процессов компании. 
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Анализ влияния факторов макроокружения 
на деятельность предприятия 

Аннотация. Актуальность оценки факторов макроокружения организа-
ции обусловлена необходимостью учета изменяющихся условий функциони-
рования при принятии управленческих решений. Сделан вывод о приоритет-
ности государственного регуляторного механизма и экономических условий 
при определении направлений развития организации. 
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Анализ факторов макроокружения является актуальным для органи-

заций всех типов, поскольку макроокружение характеризует общие усло-

вия, в которых функционирует организация. Результат анализа факторов 

макроокружения позволяет, во-первых, определиться с причинами низ-

кой продуктивности функционирования, а во-вторых, определить на-

правления развития компании с учетом факторов внешней среды [1; 2]. 

Рассмотрим основные факторы макроокружения и охарактеризу- 

ем последствия воздействия данных факторов на организацию (см. таб-

лицу). 

Как видно из таблицы, основные факторы макроокружения органи-

зации оказывают динамическое воздействие и сами в свою очередь под-

вержены существенным изменениям. Потребности потребителя к про-

дукту постоянно меняются, что в дальнейшем требует от организации 

обновления ассортимента товаров. 

В связи с экономической ситуацией в стране цены на товары увели-

чились, поэтому в дальнейшем предприятию потребуется вести гибкую 

ценовую политику. Новые технологии и инновации облегчают и уско-

ряют процесс производства. Возможность предприятия бороться с дан-

ными факторами внешней среды говорит о значимых составляющих ее 

успеха [3; 4]. 

В целом главной угрозой фирмы является рост позиций конкурентов 

и их популярности на рынке молочных продуктов, а также ценовая кон-

куренция. 

Проблемы, требующие решения: 

– создание новой продукции для привлечения других потребителей; 

– необходимость снижать затраты на производство продукции; 

– постоянное исследование рынка потребителей; 

– открытие фирменных магазинов позволит улучшить конкуренто-

способность товаров и найти новых потребителей. 



 

Анализ влияния факторов макроокружения организации 

Факторы 
Положительное влияние Отрицательное влияние 

Степень Тенденции Комментарии Степень Тенденции Комментарии 

Фактор 1. Политический 

Государственная 

поддержка 

Средняя Усилива-

ется 

Возможность усовершенствования 

производства, открытие новых воз-

можностей при дополнительном по-

токе денежных средств 

Слабая Ослабевает Возможен отказ государства под-

держивать какую-либо идею орга-

низации 

Регулирующее 

воздействие  

государственных 

институтов 

Среднее Ослабевает Возможность производить продукт 

лучше, чем у конкурентов 

Высокая Усилива-

ется 

Возможность подавления конку-

рентами 

Фактор 2. Экономический 

Обеспеченность 

квалифициро-

ванными кад-

рами 

Высокая Усилива-

ется 

Грамотный или высококвалифициро-

ванный персонал поможет быстро 

справиться с возникающими пробле-

мами. Сокращение расходов на обуче-

ние персонала 

Низкая Ослабевает Возможен риск в работе из-за от-

сутствия опыта у работников, 

только что окончивших учебное  

заведение. Затраты на переквали-

фикацию персонала 

Уровень глоба-

лизации конку-

ренции 

Низкая Ослабевает Стимулирование усовершенствования 

продукции  

Высокий Усилива-

ется 

Высокий уровень конкурентов 

снижает конкурентоспособность 

Фактор 3. Социальный 

Сезонность Низкая Ослабевает Возможность поиска путей реализа-

ции продукции благодаря акциям  

и скидкам на нее 

Высокий Усилива-

ется 

Падает спрос на молочную про-

дукцию во время школьных кани-

кул, жаркой погоды и т. д. 

Фактор 4. Технологический 

Внедрение но-

вых технологий, 

инноваций 

Высокая Усилива-

ется 

Возможность ускорить процесс произ-

водства и производить новые продук-

ты, которые нельзя было выпускать на 

старом оборудовании 

Низкая Ослабевает Большие затраты на приобретение 
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Исходя из проведенного анализа, можно предложить следующие  

рекомендации для решения выявленных проблем. 

1. Анализ рынка позволит определять продукт, который является 

наиболее востребованным у покупателя. 

2. Новые технологии помогут снизить себестоимость и повысить 

прибыль предприятию, ускорить темп и объем производства продукции. 

3. Государственная поддержка организации дает много новых воз-

можностей в создании или усовершенствования продукции, методов 

производства. 

4. Разработав новые виды продукции, можно освоить новый сег-

мент рынка (например, производство глазированных сырков, детского 

молочного питания и др.). 

5. Временное изменение цены товара поможет привлечь больше по-

купателей (устраивать разнообразные акции на продукцию, бесплатная 

дегустация и др.). 

6. Открытие фирменных магазинов привлечет новых потенциаль-

ных потребителей и повысит конкурентоспособность производимых 

молочных товаров. 

7. Расширить каналы продвижения и рекламу продукции, благодаря 

чему должна увеличиться узнаваемость товаров среди потребителей. 
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Повышение вовлеченности населения 
в занятия физической культурой и спортом 

Аннотация. Актуальность исследования направлений повышения во-
влеченности населения в занятия физической культурой и спортом обуслов-
лена рядом положительных воздействий на демографические и, следова-
тельно, экономические показатели работы муниципалитетов. В статье  
выделены такие направления повышения вовлеченности, как адаптация 
спортивных практик к требованиям населения, создание новых объектов 
спортивной инфраструктуры. 

Ключевые слова: вовлеченность; физическая культура и спорт; муници-
палитет; инфраструктура. 

Низкий уровень показателей доли занимающихся физической куль-

турой и спортом, а также доли занимающихся физической культурой 

и спортом лиц с ограниченными возможностями здоровья является про-

блемой муниципалитетов Свердловской области. 

Данная проблема связана с рядом причин, которые можно охаракте-

ризовать следующим образом: 

– низкая потребность в занятиях физической культурой и спортом 

населения, окончившего общеобразовательные учебные заведения, а также 

людей старшей возрастной группы; 

– неразвитость материальной базы для занятий на улице по месту 

жительства; 

– высокая стоимость физкультурно-спортивных услуг для боль-

шинства населения. 

Активное участие в занятиях физической культурой и спортом поз-

воляют сформировать привычку здорового образа жизни, при этом фор-

мирование данной привычки необходимо осуществлять с раннего воз-

раста. Уже при первых занятиях в детском саду ребенок знакомится  

с активной физической деятельностью, у него закладываются привычки 

и интересы. Как правило детские сады и школы обеспечены спортив-

ными залами и другими объектами спортивной инфраструктуры. При 

этом, занятия по физической культуре, в том числе и дополнительные 

должны проводиться в детских учреждениях бесплатно [3]. 

Совершенно очевидно, необходима адаптация видов занятий физи-

ческой культурой и спортом под потребности обучающихся по всем 

уровням образования, от школьного до вузовского. При составлении 

плана занятий необходимо учесть интересы учащихся, а также модные 

и современные тенденции. Для девочек можно включить занятия фит-

несом, йогой, пилатесом, для мальчиков — борьбу, игровые виды 
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спорта. Обязательно должны быть предусмотрены занятия плаванием, 

каждый ребенок должен иметь необходимые навыки держаться на воде. 

Для этого на уровне муниципального образования можно рассмотреть 

финансовую поддержку на приобретение абонементов в бассейн для 

учащихся [2; 4]. 

Для того, чтобы активнее задействовать спортивные площадки на 

территории муниципального образования и привлечь разные слои насе-

ления, а также учитывая развитие волонтерского движения, можно со-

ставить программу занятий на отрытом воздухе разных групп населения 

с привлечением волонтеров, способных организовать такие занятия. 

Для детей младшего возраста — организовать игровые занятия, подрост-

ков — занятия с уклоном на какие-то виды спорта, для людей средней 

и старшей возрастной категории — оздоровительные занятия. В каче-

стве волонтеров можно привлекать студентов педагогических универси-

тетов, бывших спортсменов. 

Также требуется предусмотреть возможность проводить занятия на 

базе спортивных объектов, находящихся в муниципальной собственно-

сти на безвозмездной или льготной основе для определенных групп 

граждан: детей дошкольного возраста, семей с детьми, пенсионеров,  

инвалидов. 

Следующим направлением повышения вовлеченности в занятия фи-

зической культурой и спортом является организация работы на крупных 

предприятиях муниципалитетов. Данная работа должна включать сле-

дующие шаги: организация спортивных групп по интересам большин-

ства работников, проведение соревнований как внутрикорпоративных, 

так и между организациями. Также можно организовать подготовку  

к сдаче нормативов рамках Всероссийского физкультурно-спортивного 

комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО). Для мотивации сотрудни-

ков к занятиям можно предусмотреть систему бонусов на предприятии: 

дополнительный выходные дни, премии за здоровый образ жизни, ча-

стичную оплату путевок и отдыха, делегирование на соревнования му-

ниципального, регионального и иных уровней. 

Следующим направлением повышения вовлеченности в занятия фи-

зической культурой и спортом является создание инфраструктуры для 

новых видов спорта. Например, возможно развитие диск-гольфа и дру-

гих современных видов спорта на территории городского округа, кото-

рые позволят приносить дополнительные доходы [1]. Так, диск-гольф 

как вид спорта входит в десятку самых быстрорастущих в мире. Среди 

преимуществ запуска площадки для диск-гольфа можно отметить сле-

дующие: 

– средний возраст игроков (16−30 лет) соответствует задаче удержа-

ния молодежи на территории муниципалитетов; 
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– возможно обеспечить приток спортивных туристов на террито-

рию муниципалитета; 

– регулярные занятия на площадке позволят увеличить долю насе-

ления, систематически занимающегося спортом. 

Для рассмотрения вопроса по созданию площадки диск-гольфа есть 

несколько причин: 

– площадка для диск-гольфа может быть организована практически 

в любом месте; 

– невысокая стоимость оборудования и простая установка; 

– диск-гольфом могут заниматься все группы населения, не зави-

симо от возраста, здоровья и спортивных навыков; 

– всесезонность занятий спортом; 

– диск-гольфом можно заниматься группами, поэтому развитие его 

особенно благоприятно для семейного отдыха; 

– площадка для диск-гольфа может привлечь игроков из соседних 

районов и даже других городов и стран. 

Подводя итог, следует обратить особое внимание администрации 

муниципальных образований Свердловской области на необходимость 

вовлечения и развития интереса населения в новых видах спортивных 

активностей, и, следовательно, разработке направлений совершенство-

вания инвестиционной политики в данном направлении, в том числе  

путем создания проектов муниципально-частного партнерства, позволя-

ющего привлечь частный капитал для развития спортивной инфраструк-

туры муниципалитета. 
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Анализ кейсов по адаптации персонала предприятий 
Свердловской области 

Аннотация. В статье рассматриваются существующие практики адапта-
ции на предприятиях Свердловской области. Приводится сравнительная  
характеристика систем адаптации Уралмашзавода, Уральского электроме-
ханического завода и Уральского оптико-механического завода. Авторами 
предложены возможные улучшения существующих практик. 

Ключевые слова: адаптация; сотрудник; обучение; TWI. 

Цель: выделить существующую лучшую практику на примере пред-

приятий Свердловской области и дополнить ее для получения макси-

мальной эффективности адаптационного процесса. 

На сегодняшний день любая компания или предприятие вне зависи-

мости от количества сотрудников и масштабов работ имеет у себя на  

вооружении систему наставничества. Она, может быть, как закрепле- 

на документально, так и являться более неформальным видом ввода  

в должность нового работника. Ведь цель любой организации при при-

еме на работу новых кадров — как можно более быстрая их адаптация 

и понимание своих обязанностей, а также качественное и своевремен-

ное их выполнение. Для этого к новому сотруднику могут прикрепить 

наставника, сформировать программу адаптации (как общую, так и ин-

дивидуальную), следить и помогать в процессе адаптации. 

По данным ВЦИОМ на третий квартал 2023 г. более 70 % россиян 

хотят видеть у себя требовательного и практико-ориентированного на- 

ставника1. Новые сотрудники уже с первого дня хотят погружаться в ра-

бочий процесс организации, с каждым днем все больше становясь ее 

полноценной частью. 

Существует такой практикоориентированный метод обучения но-

вых сотрудников, как TWI — Training Within Industry. Это система адап-

тации персонала в компании через действие. TWI «заставляет заменить 

авторитарную систему управления компанией лидерской. Ее сущность — 

помощь руководителя людям в решении проблем, с которыми они стал-

киваются в ежедневной работе». Например, в США за время Второй  

мировой войны обучению по программе TWI подверглись 16 тыс. пред-

приятий, было подготовлено более полутора миллионов инструкторов  

и руководителей нижнего звена. Благодаря этому выросли объемы про-

                                                           
1 Общество «Знание» совместно с ВЦИОМ в рамках Года педагога и наставника про-

вело исследование «Наставники в России: кто они». URL: https://popularscience.hse.ru/ 

news/859191827.html?ysclid=lubadigim3199539012 (дата обращения: 14.04.2024). 
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изводимой продукции. Например, в 1941 г. выпускалось 75 самолетов 

B-17, а в марте 1944 г. было выпущено 364 самолета, снизилась стои-

мость самолета с 242 тыс. до 140 тыс. долл. [2]. Аналогию несложно 

провести и к современным организациям и их условиям работы. Компа-

нии хотят и стараются делать все возможное, чтобы сотрудник как 

можно быстрее влился в рабочий процесс. 

Рассмотрим то, как пользуются инструментами этой системы пред-

приятия заводского типа Свердловской области. 

Предприятие ПАО «Уралмашзавод» (далее — УЗТМ) имеет до-

вольно простую систему адаптации. Каждому новому работнику прово-

дится welcome-тренинг. Работника проводят экскурсию по зданию, где 

будет его рабочее место. Показывается та структура, где новичок будет 

задействован, а также смежные структуры, которые косвенно или непо-

средственно могут взаимодействовать с новым подчиненным в процессе 

трудовой деятельности. Далее новичка знакомят с коллективом, показы-

вают рабочее место или рабочую зону в зависимости от специальности, 

знакомят с коллегами и назначают неформального наставника. Докумен-

тально наставник никак не закрепляется, как правило, это руководитель 

места работы новичка. Процесс адаптации проходит довольно быстро. 

В этом активно помогают коллеги, рассказывая и показывая, что и как 

нужно делать. таким образом, уже с первого дня новый сотрудник начи-

нает свою деятельность, постепенно становясь полноценной частью  

команды коллектива. 

Рассмотрим плюсы и минусы системы адаптации УЗТМ более 

наглядно (табл. 1). 

Т а б л и ц а  1  

Плюсы и минусы системы адаптации на Уралмашзаводе 

Плюсы Минусы 

 Введение в должность и начало работы 

уже с первого дня. 

 Помощь в адаптации не только руково-

дителя, но и коллектива. 

 Возможность повторного объяснения 

при непонимании. 

 Использование инструментов TWI 

 Отсутствие документально закрепленного 

наставника. 

 Отсутствие плана адаптации для нагляд-

ности и понимания прогресса. 

 Сложность понимания процессов  

на начальных этапах. 

 Отсутствие контролирующего органа  

за прогрессом в адаптации 

Вывод. Несмотря на плюсы адаптационных мероприятий на УЗТМ 

в ведении в должность с первого рабочего дня и постоянной поддержке 

коллектива, система адаптации сильно нуждается в стандартизирован-

ном подходе. Необходимо разработать электронный и бумажный план 
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адаптации сотрудника, чтобы как новичок, так его ментор могли пони-

мать процесс введения в новую должность. Помимо этого, сделать  

закрепление конкретного работника предприятия за новичком, чтобы 

главные вопросы прорабатывались непосредственно с ментором, а не  

с рабочим коллективом. 

Далее рассмотрим методы адаптации Уральского электромеханиче-

ского завода. В случае УЭМЗ адаптационная система прямо противо-

положна мероприятиям УЗТМ. На электромеханическом заводе все 

начинается с обучения новых сотрудников специалистами по адаптации 

персонала. Новичков учат пользоваться системами и оборудованием 

производства, проводят экскурсии по предприятию для формирования 

целостного представления цепочек связей отделов. После обучения про-

ходит экзамен для подтверждения усвоенных знаний. После экзамена 

новичок идет на свое рабочее место, где за ним документально закреп-

ляется наставник, который будет помогать ему на протяжении всего пе-

риода адаптации, который длится три месяца. В плане адаптации, кото-

рый выдается наставнику и наставляемому прописаны пункты, которые 

должен выполнить или которыми должен овладеть новый сотрудник  

в определенный момент периода адаптации1. 

Посмотрим наглядно на положительные и отрицательные стороны 

системы адаптации УЭМЗ при помощи табл. 2. 

Т а б л и ц а  2  

Плюсы и минусы системы адаптации УЭМЗ 

Плюсы Минусы 

 Полное документальное сопровождение 

адаптационного периода. 

 Наличие стандартов на систему адаптации. 

 Закрепление наставника на весь период 

адаптации. 

 Наличие сотрудников, которые занимаются 

адаптационными мероприятиями. 

 Постоянная помощь коллег в период адап-

тации 

 Ввод в должность только после обуче-

ния и сдачи экзамена. 

 Сложность понимания процессов  

в период обучения без практического ис-

пользования. 

 Слабое понимание специфики буду-

щей работы до окончания обучения. 

 Инструменты TWI не применяются 

Вывод. Как уже было сказано, Уральский электромеханический  

завод имеет полную стандартизированную структуру для адаптации но-

вых сотрудников (адаптационные работники, учебный центр, про-

граммы для обучения, планы адаптации и т. д.), но при всем при этом 

практическая часть начинается только после прохождения теоретиче-

                                                           
1 Кадровая политика / УЭМЗ. URL: https://www.uemz.ru/human-resources/ (дата обра-

щения: 14.04.2024). 
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ской части. Да, проводятся экскурсии по департаментам и в голове но-

вичков складывается картина функционирования предприятия, но ввод 

в должность и улавливание специфики работы откладывается до окон-

чания обучения в центре. 

Для характеристики, на наш взгляд, наиболее эффективной адапта-

ционной практики среди предприятий заводского типа возьмем систему 

адаптации Уральского оптико-механического завода. 

Начинается все с экскурсии по предприятию и отделу, где будет ра-

ботать новичок. Показывается работа разных отделов и их связь для по-

нимания картины взаимодействий предприятия. За новичком закрепля-

ется наставник (как правило, руководитель отдела), а также работник 

службы адаптации и обучения персонала. Далее сотрудник на своем ра-

бочем месте проходит электронный двухдневный курс, в котором содер-

жатся материалы по обучению программам, которыми пользуются на 

предприятии. После прохождения обучения сотрудник начинает плавно 

погружаться в рабочий процесс, постепенно понимая все больше дей-

ствуя самостоятельно. В этом ему помогает наставник и коллектив. Так 

же огромным плюсам является наличие плана адаптации, который мо-

жет быть доработан под сотрудника. Так и новичок, и его наставник  

могут контролировать процесс адаптации и, при необходимости, прини-

мать меры по его ускорению/замедлению. 

Помимо вышеперечисленного на протяжении трехмесячного адап-

тационного периода раз в месяц у новичка проводится встреча с сотруд-

ником отдела обучения, а адаптации персонала для понимания процесса 

протекания адаптации, определения возникающих трудностей и воз-

можного пересмотра сроков отдельных пунктов плана адаптации. Также 

в конце периода адаптации сотрудником отдела обучения и подготовки 

персонала проводится двухдневный тренинг. Данный тренинг прово-

дится для новых сотрудников одинаковой возрастной категории и вклю-

чает в себя знакомство с каждым новым сотрудником, командные и пар-

ные взаимодействия для сплочения новичков и появления у них новых 

знакомств в стенах предприятия. 

Рассмотрим положительные и отрицательные стороны системы 

адаптации Уральского оптико-механического завода (табл. 3). 

Т а б л и ц а  3  

Плюсы и минусы системы адаптации УОМЗ 

Плюсы Минусы 

 Стандартизированная система адаптации с полным 

документальным обеспечением. 

 Закрепление наставника на весь период адаптации. 

 Сложность понимания неко-

торых процессов в ходе адап- 

тации. 
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О к о н ч а н и е  т а б л .  3  

Плюсы Минусы 

 Помощь коллег и специалиста отдела обучения  

и подготовки персонала. 

 План адаптации для наглядности прогресса. 

 Быстрый и плавный ввод в должность. 

 Дополнительные тренинги и встречи. 

 Электронный курс, в который можно вернуться  

в любой момент. 

 Применение инструментов TWI 

 Электронный курс дает об-

щие знания, не позволяя понять 

специфику работы 

Вывод. Уральский оптико-механический завод удачно сочетает в себе 

теоретические и практические аспекты адаптации новых сотрудников1. 

Для сотрудника есть план адаптации, наставник, электронный курс, 

закрепленный специалист и тренинги. Все для того, чтобы введение  

в рабочую деятельность было плавным и результативным. Конечно, 

адаптационная программа не даст в полной мере понять всех специфик 

деятельности, но базовые навыки и знания в работе на занимаемой 

должности система адаптации предоставит. 

Так чем же можно еще сильнее улучшить такую эффективную си-

стему адаптации, как например на Уральском оптико-механическом за-

воде, которая удачно совместила процесс обучения с непосредственным 

выполнением своих первых должностных задач? 

Этой системе, а также многим подобным ей сильно не хватает по-

вторения ранее уже освоенного. По кривой забывания Г. Эббингауза уже 

через день человек забывает половину нового усвоенного материала.  

А через неделю от ранее запомненного материала остается лишь 10 %2. 

Поэтому большая часть изученной информации и навыков может легко 

забыться, если она не будет использоваться. 

Необходимо объяснить и проконтролировать несколько раз испол-

нение работником задачи, чтобы он понял, как правильно ее выполнять. 

Так же немаловажно и положительное подкрепление успешно выполнен-

ных задач. Ведь положительная реакция на действие поднимает в мозге 

уровень эндорфинов, что положительно скажется на быстроте и каче-

стве адаптации нового сотрудника. 

По мнению Ю. П. Адлера и Э. В. Кондратьева [1], наиболее успеш- 

ной формулой обучения непосредственно на рабочем месте является  

«1 + 3 + 4 + 1», где: 

                                                           
1  Практика, целевое обучение и работа с молодежью / АО ПО УОМЗ. URL: 

https://www.уомз.рф/ru/career/education-and-youth-work (дата обращения: 14.04.2024). 
2 Кривая Эббингауза: как хакнуть свою память и запоминать до 95 % информации. 

URL: https://habr.com/ru/companies/englishdom/articles/497162/ (дата обращения: 14.04.2024). 
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– 1 раз устанавливается контакт с обучаемым и выясняется его го-

товность учиться; 

– 3 раза демонстрируется работа с различной глубиной объяснения; 

– 4 раза новичок пробует выполнить поставленную задачу; 

– 1 раз наставник благодарит наставляемого и переходит к дальней-

шей практике и поддержке в работе. 

Таким образом, были проанализированы практики наставничества 

на трех предприятиях Свердловской области. Каждая организация имеет 

свои способы адаптации для новых сотрудников. В процессе описания 

практик были выявлены их преимущества и недостатки. Для каждой 

компании были описаны возможные улучшения адаптационных меро-

приятий как по отдельности, так и в целом. 
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Системный подход к управлению конфликтами 
как фактор повышения экономической эффективности 

организации 

Аннотация. В статье рассматривается управление конфликтами как 
фактор, влияющий на эффективность деятельности компаний. Выделяются 
отличительные особенности компаний сферы услуг и доказывается влияние 
конфликтов внутри коллектива на готовую услугу. Анализируются факторы, 
которые влияют на эффективность деятельности компании, рассматрива-
ются причины возникновения конфликтов в коллективе и существующие 
методы управления ими. 

Ключевые слова: компания; сфера услуг; конфликт; управление кон-
фликтами. 

Любая компания, даже небольшая, состоит из людей. Люди внутри 

компании ежедневно взаимодействуют между собой, решают рабочие 

задачи, стремятся к достижению общих целей и в целом делают одно 
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дело. Невозможно представить деятельность компании без тесной связи 

членов команды между собой. 

Каждый человек внутри компании — это личность, чаще всего зре-

лая и сформировавшаяся, привыкшая действовать и общаться по опре-

деленным, усвоенным за жизнь паттернам и привычкам. Как бы ба-

нально не звучало, но все люди разные, а там, где есть различия, непре-

менно будут возникать разногласия. Расхождение мнений, разные 

взгляды и даже конфликты — это нормально и естественно в любом об-

ществе, в том числе внутри каждой компании. Более того, такие явления 

могут способствовать развитию компании и увеличению качества ока-

зываемых услуг, ведь именно в спорах и разных точках зрения может 

сформироваться лучшее решение [3; 4]. 

Конфликт, прежде всего, это негативный фактор, который оказывает 

пагубное влияние на процесс работы персонала в долгосрочной или 

краткосрочной перспективе, снижая эффективность взаимодействия 

между сотрудниками, качество предоставляемых услуг, увеличивая по-

тери рабочего времени, снижая, тем самым, производительность труда, 

дестабилизируя психологический климат в компании. 

Люди — основной ресурс каждой компании, и для того, чтобы их 

работа была эффективной, нужно уделять должное внимание сохране-

нию благоприятной обстановки внутри коллектива. Особенно это акту-

ально для компаний сферы услуг, поскольку работники взаимодей-

ствуют не только между собой, но и с клиентами. 

Особенность компаний сферы услуг состоит в непосредственном 

прямом взаимодействии компании-исполнителя с заказчиком, что озна-

чает максимальное влияние одного на другое, и большинство внутрен-

них проблем компании непременно отражаются на эффективности ее 

деятельности и качестве предоставляемых услуг. Особенно, если серди 

работников появляются конфликты и протекают длительно, латентно, 

периодически обостряясь. Есть распространенное определение, со-

гласно которому «конфликт — столкновение противоположных интере-

сов, взглядов; способ разрешения противоречий в отношениях людей, 

протекающий в двух взаимосвязанных формах: скрытых и открытых 

действиях сторон, как на индивидуальном, так и на групповом уровне. 

В основе конфликта — объективное расхождение целей и интересов, 

ценностей и идентичностей» [1, c. 303]. 

Причины конфликтов в компаниях бывают объективные и личные. 

Рассмотрим каждую классификацию. Начнем с объективных: 

Причин возникновения конфликтов между сотрудниками в компа-

нии достаточно много, но большинство причин неочевидны. Безусловно, 

если вероятность возникновения различных конфликтов в компаниях 
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высока, должны предприниматься конкретные шаги, во-первых, по их 

недопущению, во-вторых, по их разрешению. Управление конфлик- 

тами — важнейшая задача любого менеджера, который стремится со-

хранять и повышать эффективность деятельности компании, которую 

обеспечивает персонал. 

«Корпоративные конфликты оказывают влияние на эффективность 

управления персоналом любого уровня: совета директоров и топ-ме-

неджмента, менеджмента среднего и линейного уровней, не руководя-

щих работников» [6, с. 116]. 

При этом общеизвестно, что «в результате конфликтов предприятие 

несет, как правило, экономические потери. Эти потери следует учиты-

вать. Основными здесь являются потери от снижения или утраты рабо-

тоспособности сотрудниками предприятия» [2, с. 117]. 

Многие исследователи сходятся на выводах о том, что конфликты 

внутри организации непременно оказывают негативное влияние на ком-

панию и обязательно несут деструктивный эффект, даже несмотря на то, 

что некоторые конфликты становятся полезными для дальнейшего раз-

вития компании. 

Трудовые конфликты с остановкой работы ведут к временному или 

постоянному прекращению трудовой деятельности или даже закрытию 

рабочих мест. А это закономерно ведет к снижению производительности 

труда, прекращению или уменьшению количества предоставляемых 

услуг, потери прибыли. Данные о трудовых конфликтах собираются 

каждый месяц для определения их продолжительности в днях и потерь 

рабочего времени в человеко-днях и человеко-часах. 

Для сопоставления данных о трудовых конфликтах применяются 

следующие показатели: 

1) потери рабочего времени в результате конфликтов в расчете на 

1 000 работников: 

2) число вовлеченных в конфликт трудящихся в расчете на 1 000 

трудящихся. 

Конфликты влияют на эффективность деятельности компании. По 

результатам исследования, проведенного в холдинге «МИЭЛЬ», компа-

нии сферы услуг, поставщике интеллектуальных услуг на рынке недви-

жимости. Сделан «вывод о том, что гипотеза исследования подтверди-

лась, и конфликты действительно влияют на эффективность управления 

организацией»1. 

                                                           
1 Влияние конфликтов на эффективность управления организацией на примере ЗАО. 

URL: https://forpsy.ru/works/referat/vliyanie-konfliktov-na-effektivnost-upravleniya-organizatsiey- 

na-primere-zao/ (дата обращения: 14.04.2024). 
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Выделяют несколько аспектов негативного влияния конфликта от-

ношения. Во-первых, специалисты утверждают, что когда межличност-

ные отношения ухудшаются, то члены команды обращают внимание 

скорее на их личную враждебность, чем на задачу. Они тратят свое 

время и энергию на выяснение отношений, усиление власти, снижение 

угроз, избегание другой конфликтующей стороны, формирование коа-

лиций с другими членами команды вместо того, чтобы сконцентриро-

ваться на решении задач и технических вопросах (Evan, 1965; Jehn, 

2001). Во-вторых, конфликт отношения увеличивает напряжение и бес-

покойство членов группы, тем самым ограничивая их когнитивные про-

цессы (Jehn, 2001; Staw, 1981). В-третьих, конфликт отношения может 

также вызвать у участников раздражительность, подозрительность  

и чувство обиды, уменьшая их удовлетворенность командой» [5, с. 157]. 

Выделяют пять методов управления конфликтами. 

1. Внутриличностные. Эти методы можно отнести к превентив- 

ным, так как они позволяют выстроить поведение и взаимодействие  

сотрудников таким образом, чтобы оно не создавало конфликтных си- 

туаций. 

2. Межличностные. Это методы, которые используются непосред-

ственно в момент конфликта, когда он уже наступил. В таком случае 

нужно выбрать одну из моделей выхода из конфликта: приспособление, 

уклонение, компромисс, сотрудничество, противоборство, принужде-

ние, решение проблемы. 

3. Структурные. К структурным методам можно отнести составле-

ние должностных инструкций, иерархию полномочий, открытость дея-

тельности компании, т. е. открытость общих целей и задач, создание  

системы мотивации и вознаграждения, постоянный контакт сотрудни-

ков друг с другом и с руководством. 

4. Переговоры. Это прием, целью которого является поиск решений, 

устраивающих обе стороны конфликта, таким образом, чтобы были удо-

влетворены потребности каждой из них в том или ином количестве. 

5. Ответные агрессивные действия. Наиболее непредпочтительный 

метод, однако в некоторых ситуациях, например, когда переговоры еще 

рано начинать, или уже слишком поздно, возможен только он. 

Превентивные меры по недопущению конфликтов предполагают 

проведение регулярных тренингов по командообразованию, по совер-

шенствованию коммуникацией внутри коллектива и управлению эмо- 

циями. 

Система управления конфликтами имеет важное значение для повы-

шения эффективности менеджмента, которая предполагает наличие от-

работанного алгоритма управления ими на любой из стадий и, особенно, 
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на начальной. В случае своевременного вмешательства, возможно, оста-

новить конфликт, либо разрешить его с минимальными экономическими 

потерями. 

Таким образом, современные технологии управления конфликтами 

предполагают применение системного подхода к организации комплекса 

мер, включающих регулярные тренинги по формированию сплоченно-

сти сотрудников коллектива, мониторинг психологического климата 

в организации, диагностику зарождающихся конфликтов и алгоритм  

последовательных действий линейных руководителей по их устране- 

нию — важнейший фактор эффективности деятельности компании  

в сфере услуг. Даже если более крупная часть персонала напрямую не 

взаимодействует с клиентами компании, а лишь работает над созданием 

услуги/продукта, эффективность их деятельности, в любом случае, 

находится в прямой зависимости от «климата» в коллективе. Если даже 

часть команды начинает работать несогласованно, то страдает весь ме-

ханизм вместе с его итоговыми результатами. 
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предприятий малого и среднего бизнеса: 
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Аннотация. Рассмотрены инструменты государственной финансовой 
поддержки малого предпринимательства субъекта РФ на примере Сверд-
ловской области: субсидирование, льготное кредитование, поручительство, 
льготный финансовый лизинг и др. Акцентируются текущие проблемы, сдер-
живающие развитие предпринимательства в субъекте РФ. Сформулиро-
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Успешное развитие малого и среднего бизнеса в РФ основывается 

на использовании технологий и инструментов стратегического планиро-

вания с учетом потенциала конкретных регионов России. Поддержка 

государством данного сектора экономики выступает приоритетным 

направлением проводимой экономической реформы, позволяющей сфор-

мировать необходимый финансовый механизм рыночных отношений. 

Сложившаяся ситуация требует применения новых подходов и техноло-

гий к функционированию малого предпринимательства во взаимосвязи 

со стратегией развития территории. 

Актуальность темы определяется важностью целей и задач, постав-

ленных на ближайшие годы Президентом и Правительством Российской 

Федерации — «создать все условия для того, чтобы малые и средние 

компании развивались динамично»1. 

В послании Федеральному собранию, подчеркивая важность пред-

принимательства для отечественной экономики, Президент России Вла-

димир Путин констатировал: «Нужно создать все условия, чтобы малые 

и средние компании развивались динамично, а качество этого роста по-

вышалось за счет высокотехнологичных направлений производствен-

ного бизнеса …»2. 

За период 2020−2023 гг. количество субъектов МСП в Свердловской 

области увеличилось на 10 490 ед., что свидетельствует о росте пред-

принимательской активности. Большая часть прироста субъектов ма-

лого и среднего бизнеса (114 541 ед.) пришлась на микропредприятия, 

                                                           
1 Послание Президента Федеральному собранию. URL: http://www.kremlin.ru/events/ 

president/transcripts/73585 (дата обращения: 15.04.2024). 
2 Там же. 
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которые составляют основную массу предпринимательства в области. 

Также отмечается рост числа малых (1 148 ед.) и средних предприятий 

(59 ед.). 

Однако численность занятых в сфере МСП, включая самозанятых, 

снижается. За период с 2020 г. по 30 сентября 2023 г. она уменьшилась 

на 4 669 чел. Среднесписочная численность работников снизилась  

с 325,9 тыс. чел. в 2020 г. до 298,0 тыс. чел. в 2021 г., после чего возросла 

до 364,3 тыс. чел. в 2022 г. и затем уменьшилась до 351,4 тыс. чел.  

в 2023 г. Оборот организаций также претерпел изменения, уменьшив-

шись с 1 940,2 млрд р. в 2020 г. до 1 251,4 млрд р. в 2023 г. 

Общая тенденция указывает на сокращение среднесписочной чис-

ленности работников и падение оборота организаций в течение данного 

периода. Это свидетельствует о том, что развитие малого предпринима-

тельства в Свердловской области требует дополнительной поддержки со 

стороны государства. 

Развитию механизмов финансирования малого бизнеса отводится 

ключевая роль в рамках обновленной редакции национального проекта 

«Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 

предпринимательской инициативы»1. 

При недостатке залоговых ресурсов у предприятий малого бизнеса 

инструментом кредитования в упрощенной форме является «зонтичное» 

поручительство. Оно обеспечивает до половины суммы кредита, размер 

которого не может превышать 1 млрд р. Это позволяет сделать доступ-

ными кредитные ресурсы предприятиям малого и среднего бизнеса. 

Технология реализуется, начиная с 2021 г. в рамках нацпроекта «Малое 

и среднее предпринимательство» по поручению Президента Владимира 

Путина. Поручителем выступает Федеральная корпорация по развитию 

среднего и малого предпринимательства. 

Данная технология поддержки позволила привлечь в 2023 г. в отече-

ственный малый бизнес свыше 312 млрд р. В отраслевом разрезе «зон-

тичные» поручительства распределились следующим образом: гости-

ничный бизнес (+145 %), сфера административных услуг (+110 %), куль-

тура и спорт (+90 %), транспортное обслуживание населения (+68 %). 

В 2024 г. данный вид поручительства правительство оказывает пре-

имущественно производственным МСП, малым технологическим ком-

паниях, а также предприятиям сферы туризма. Лимитируемый объем 

                                                           
1 Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индиви-

дуальной предпринимательской инициативы». URL: https://www.economy.gov.ru/mate-

rial/directions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_srednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individ-

ualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/ (дата обращения: 14.04.2024). 
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кредитов по программе в 2024 г. составляет 185 млрд р., максималь- 

ный — 370 млрд р. 

По объему кредитования под «зонтичные» поручительства Корпо-

рации МСП Свердловская область вошла в пятерку ведущих регионов. 

Успешность реализуемой технологии подтверждается увеличением 

суммы выданных кредитов малому и среднему бизнесу Свердловской 

области в 2023 г. до 6,4 млрд р., что в полтора раза больше аналогичного 

периода 2022 г. По приросту объемов кредитования (11,7 млрд; +64 %) 

Свердловская область заняла среди регионов четвертое место. Приме-

нение «зонтичной» поддержки бизнеса правительство планирует про-

длить до 2030 г.  

Динамика развития поручительства в Свердловской области пред-

ставлена в таблице. 

Динамика поручительств малому и среднему бизнесу 
Свердловской области за 2018−2023 гг. 

Период 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Количество поручительств 328 316 226 326 1 249 1 828 

Сумма поручительств, млн р.  2 057,6 2 161,8 1 995,7 2 628,5 5 554,7 10 844,8 

Сумма финансирования, млн р. 4 834 5 802,7 6 020,4 8 484,2 13 990,8 25 788,7 

Примечание. Сост. по: Официальный сайт Свердловского областного фонда под-

держки предпринимательства. URL: http://sofp.ru (дата обращения 08.04.2024). 

Количество предоставленных поручительств в 2018 г. было относи-

тельно высоким — 328, но в 2020 г. сократилось до 226, и возросло  

к концу 2023 г., достигнув количества 1 828 поручительств. Такой рост 

свидетельствует о значительном увеличении числа сделок, включаю-

щих гарантийную поддержку под «зонтичное» поручительство. 

Одновременно наблюдается интерес к получению поручительств по 

договорам лизинга, факторинга и банковским аккредитивам. Кроме того, 

возрастает спрос на новые способы финансирования, такие как выпуск 

биржевых облигаций или использование инвестиционных цифровых 

платформ для привлечения инвестиционных ресурсов. 

Государственные и муниципальные органы также предоставляют 

поручительства по финансовым обязательствам. Этот вид поддержки 

является самым востребованным и распространяется на представителей 

небольших предприятий, где государственные органы берут на себя обя-

зательства перед банками. В Свердловской области такая инициатива 

предоставляется субъектам малого бизнеса на сумму до 5 млн р. и сро-

ком погашения от 2 до 10 лет. Основным видом финансовой государ-

ственной поддержки выступают микрозаймы. Обычно они предоставля-

ются на срок до 12 месяцев. 
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Кроме того, субъекты малого предпринимательства получают воз-

можность доступа к льготному инвестиционному кредитованию на срок 

от 1 до 5 лет. Такие технологии, как микрозаймы, льготные инвестици-

онные кредиты и поручительства создают условия для управления раз-

витием малого бизнеса и гарантируют доступность ресурсов при сохра-

нении рыночной конъюнктуры. Льготное кредитование по ставке 3−5 % 

годовых сроком до 15 лет в 2023 г. предоставлено малому и среднему 

бизнесу, связанному с развитием туристской инфраструктуры Сверд-

ловской области. На развитие льготного кредитования инвестиционных 

проектов внутреннего и въездного туризма направлено принятое прави-

тельством Российской Федерации Постановление от 19 октября 2023 г. 

№ 1740. 

Одновременно осуществляется поддержка по безвозмездной пере-

даче финансовых средств: субсидии инвестиционного характера для по-

крытия первоначального взноса по лизинговым платежам или приобре-

тения оборудования для эффективного ведения предпринимательской 

деятельности. 

Увеличение объема и сроков предоставления финансовой поддержки 

в соответствии с региональным законодательством позволяет гаранти-

ровать предприятиям малого бизнеса дальнейшее развитие без допол-

нительных государственных преференций. 

Проведенное исследование позволило выявить проблемы, касаю-

щиеся: 

– необходимости предоставления коммерческих кредитов малым 

предприятиям на более длительные сроки с относительно низкими про-

центными ставками; 

– создания региональной информационной платформы для ускоре-

ния процесса получения кредитов для малого бизнеса в более сжатые 

сроки; 

– создания института государственного поручительства и страхова-

ния рисков коммерческих банков при предоставлении кредитов малым 

предприятиям на дорогостоящие и длительные программы. 
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Ключевым компонентом обеспечения экономического развития 

страны выступает использование природных ресурсов. Усиление проти-

воречий между экономикой и экологией создает мировую дискуссию  

о необходимости решения глобальных проблем и способствует вхожде-

нию концепции устойчивого развития в мировую экономику. 

Выделяют три ключевых типа философских оснований парадигмы 

устойчивого развития: антропоцентрический, биоцентрический, кла-

стерный. 

В основе антропоцентрического подхода лежит проблема человека 

как центра мироздания (Гераклит, Демокрит), социальное существо 

(Платон, Аристотель), самостоятельная и индивидуальная личность [1; 

3; 5; 6]. Однако, рост потребностей человека и невозможностью при-

роды в их удовлетворении обуславливают смещение акцента в сторону 

единства человека и природы. Биоцентрический подход заключается  

в равноценности человека и природы (поддержка ценности каждого жи-

вого существа) [7]. Кластерный подход предполагает создание геогра-

фически сосредоточенных групп участников [8]. 

Начиная с 1970-х гг. концепция устойчивого развития претерпевает 

три периода трансформации (см. таблицу). 

Первый период (1970−1990-е гг.). Устойчивое развитие предпола-

гает удовлетворение потребностей людей без ущерба для жизнедеятель-

ности будущего поколения [4].  

Второй период (1990-е гг. — начало XXI в.). Обеспечение экономи-

ческого роста не должно приводить к деградации природы [4]. 

Третий период (начало XXI в. — настоящее время). Экономика раз-

витых стран должна строиться на cоцио-эколого-экономической модели 

устойчивости [2]. 
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Трансформация концепции устойчивого развития 

Первый период 

(1972−1990 гг.) 

Второй период 

(1990−2008 гг.) 

Третий период 

(2008 г. — настоящее время) 

Экологическая 

1972 г. — Конференция 

ООН, г. Стокгольм. 

1980 г. — Всемирная 

стратегия охраны при-

роды, г. Ашхабад. 

1987 г. — Доклад ООН 

«Наше общее будущее» 

Эколого-экономическая 

1990 г. — Всемирная стратегия 

охраны природы «Забота о пла-

нете Земля — Стратегия устой-

чивой жизни». 

1992 г. — Конференция  

в Рио-де-Жанейро, документ 

«Повестка дня XXI». 

1997 г. — Конференция ООН 

«Рио 5*», г. Нью-Йорк. 

2000 г. — Международная декла-

рация Хартия Земли, г. Париж. 

2002 г. — Экологическая док-

трина 

Социо-эколого-экономическая 

2012 г. — Конференция по во-

просам становления «зеленой 

экономики», доклад «Рио 

20*». 

2015 г. — Парижский саммит 

ООН (безуглеродное электро-

снабжение). 

2020 г. — 75-я сессия Гене-

ральной Ассамблеи ООН, 

г. Нью-Йорк. 

2021 г. — Климатический 

саммит Байдена, г. Нью-Йорк 

Китай один из первых перешел на cоцио-эколого-экономическую 

модель устойчивого развития экономики и стал драйвером «зеленой» 

энергетики. Национальные приоритеты приравнены к приоритетам ми-

рового сообщества. Нормативно-правовая база в области устойчивого 

развития Китая обширная и затрагивает вопросы загрязнения атмо-

сферы и воды, загрязнения твердыми отходами, шумового загрязнения, 

добычи природного угля, использования природных ресурсов, экологи-

ческой сертификации товаров и услуг. Конституция Китайской Народ-

ной Республики содержит положения взаимосвязи человека с окружаю-

щей средой. Утверждена Стратегия по обеспечению экологической бе- 

зопасности КНР до 2050 г. Масштабы выпуска «зеленых» облигаций  

с 2016−2021 гг. выросли. Доля выпущенных на межбанковском рынке 

«зеленых» облигаций составляет 83,4 %. Около 46,8 % «зеленых» обли-

гаций инвестируются в сферу «чистой» энергетики, 21,8 % — на сферу 

«чистого» транспорта, остальные на месторождения природных ископа-

емых. В 2021 г. 247 эмитентами (на 87,12 % больше, чем годом ранее) 

выпущено 448 ед. «зеленых» облигаций на сумму 608,3 млрд юаней (на 

123,8 % выше по сравнению с годом ранее)1. В 2015 г. Европейский ин-

вестиционный банк (ЕIB) совместно с Народным банком и Комитетом 

по зеленым финансам (CGFC) утвердили «Каталог одобренных проек-

тов по зеленым облигациям». Национальная комиссия по развитию и ре-

формам (NDRC) унифицировала критерии «зеленых» проектов. 

Россия стоит на пороге устойчивого развития экономики. Это обу-

словлено рядом факторов. Нормативно-правовая база затрагивает лишь 

                                                           
1 年中国境内绿色债券市场运行报告. URL: https://finance.sina.cn. 
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некоторые цели устойчивого развития (ЦУР): энергосбережение, сокра-

щение отходов производства и потребления. В законодательстве РФ по-

нятия «зеленое» инвестирование, «зеленые» облигации не закреплены. 

Конституция Российской Федерации не содержит постулаты устойчи-

вого развития. В федеральном законе от 25 февраля 1999 г. № 39 «Об 

инвестиционной деятельности в РФ, осуществляемой в форме капи-

тальных вложений» не выделена категория «инвестиции в экологию».  

В проекте федерального закона № 828237-7 «О защите и поощрении ка-

питаловложений и развитии инвестиционной деятельности в Россий-

ской Федерации» экологические цели не закреплены. Порядок примене-

ния знака экологической сертификации Greenpeace России «Свободно 

от хлора» не регламентирован. Условия субсидирования возобновляе-

мых источников энергии (ВИЭ) носят ограниченный характер. 

Переход на устойчивое развитие требует доработки законодатель-

ной базы и создания регулирующего органа в данной области. Это обес-

печит реализацию ЦУР для обеспечения экономического роста, соци-

альной ответственности, экологического баланса. В Конституцию РФ 

следует добавить положения об устойчивом развитии, пересмотреть  

и разработать стандарты в области экологической политики и «зеленых» 

финансовых продуктов. Разработать и унифицировать порядок субсиди-

рования ВИЭ и применения знаков экологической сертификации. Тре-

буется создание специализированного финансового института, решаю-

щего вопросы экологического инвестирования и регулирование рынка 

«зеленых» облигаций. 

Таким образом, исследование философских оснований к парадигме 

устойчивого развития свидетельствует о необходимости динамического 

равновесия биосферы и человека. Социо-эколого-экономическая модель 

устойчивого развития экономики является наиболее приемлемой, по-

скольку основана на взаимоподчиненности общества, окружающей 

среды и экономики. Впервые данная модель устойчивого развития эко-

номики реализована в Китае и подкреплена внушительной нормативно-

правовой базой в области устойчивого развития, созданием государ-

ственного института по устойчивому развитию, становлением рынка 

«зеленых» облигаций. Переход к устойчивому развитию России возмо-

жен за счет разработки нормативно-правовой базы в данной области,  

создания финансовых институтов, обеспечивающих поддержку рынка 

«зеленых» облигаций. 
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Обслуживание международных транзитных потоков товаров и пас-

сажиров зависит от возможностей транспортно-логистической системы 

страны. Более полно эти возможности характеризует транзитный потен-

циал как совокупность внешних и внутренних факторов, определяющих 

способность страны обслуживать международные транзитные грузовые 

и пассажирские транспортные потоки, проходящие через ее террито-

рию, без применения к перевозкам мер государственной экономической 

политики. 

Детализация факторов на инфраструктурные, технологические  

и экономико-правовые позволяет рассматривать транзитный потенциал 

как экономический ресурс для экономического развития и региональной 

интеграции. 

В настоящее время проблемы реализации транзитного потенциала 

зачастую связаны с недостаточным развитием транспортно-логистиче-
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ской инфраструктуры, неполным обеспечением необходимой пропуск-

ной способности на пограничных пунктах, недостаточным использова-

нием интермодальных контейнерных перевозок. Региональная интегра-

ция позволяет странам преодолевать барьеры на пути потока ресурсов 

путем интеграции рынков товаров, услуг и факторов производства, тем 

самым облегчая поток капитала, ресурсов и инноваций. 

Важным шагом является создание цифровых транспортных коридо-

ров. Например, для реализации цифровой повестки ЕАЭС прорабатыва-

ются три инициативы, связанные со сферой транспорта: «Создание циф-

рового международного железнодорожного транспортного коридора 

ЕАЭС» (ООО «Новаком Групп» Республика Беларусь), «Создание циф-

рового Евразийского транспортного коридора» (ООО «Интеллектуаль-

ные транспортные технологии» Российская Федерация), «Мониторинг 

транзитных перевозок» (ООО «РТ-Инвест Транспортные Системы» 

Российская Федерация)1. 

Цифровая трансформация позволяет получать единые для стран 

ЕАЭС сервисы планирования оптимальных маршрутов перевозок, сер-

висы получения транспортно-экспедиционных услуг, услуг складирова-

ния и перевалки грузов, данные мониторинга местонахождения и состо-

яния грузов, применять единые электронные грузосопровождающие  

документы и др. Для государств — членов ЕАЭС выгода заключается  

в формировании единого транспортного пространства стран ЕАЭС, по-

вышении конкурентоспособности транспортных коридоров, реализа-

ции транзитного потенциала стран ЕАЭС, в обеспечении транспортной 

безопасности и т. д.2 Трансформация требует нормативного обеспечения 

цифровых аспектов международной логистики и торговли. Для регули-

рования международной торговли регламентация электронной подписи. 

Например, типовой закон ЮНИСТРАЛ от 5 июля 2001 г. «Об электрон-

ных подписях» используется в США и ряде других стран. В Республике 

Беларусь правовым актом, регламентирующим оборот электронных до-

кументов и применение электронной цифровой подписи, является Закон 

РБ от 20 мая 2013 № 27-З «Об электронном документе и электронной 

цифровой подписи». Технические требования обмена данными между 

автоматизированными системами таможенных органов, информацион-

ными системами заинтересованных лиц, предоставляющих предвари-

тельную информацию о товарах и транспортных средствах, разработаны 

на основании положений Таможенного кодекса Евразийского экономи-

                                                           
1  Цифровая повестка ЕАЭС 2016−2019−2025: сборник. М.: Евразийская экономи- 

ческая комиссия, 2019. URL: http://eurasiancommission.org/ru/Documents/digital_agenda_ 

eaeu.pdf (дата обращения: 04.05.2024). 
2 Там же. 
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ческого союза; Соглашения о представлении таможенным органам пред-

варительной информации; Соглашения о сотрудничестве между ГТК 

Республики Беларусь, Международным Союзом Автомобильного Транс-

порта и Ассоциацией БАМАП по реализации проектов «Передача дан-

ных SafeTIR в реальном времени» и «Предварительное электронное  

декларирование (предварительное электронное уведомление)», требо-

ваний Решений Комиссии Таможенного Союза от 9 декабря 2011 г. 

№ 899, от 17 сентября 2013 г. № 196, от 1 декабря 2015 г. № 158 о введе-

нии обязательного предварительного информирования о товарах, ввози-

мых на таможенную территорию Таможенного союза автомобильным, 

железнодорожным, воздушным транспортом1. 

При оценке транзитного потенциала широко известен рейтинг LPI 

(Индекс эффективности логистики), разработанный Всемирным банком 

для оценки эффективности логистической отрасли в странах мира. Про-

изводный индекс эффективности логистики LPI, по которому сравнива-

ются страны, представляет собой средневзвешенное значение 6 индек-

сов (таможня, инфраструктура, международные перевозки, логистиче-

ская компетентность, трекинг, своевременность). 

Оценим развитие транзитного потенциала Республики Беларусь по 

количественным показателям, как экспорт транспортных услуг, объем 

логистических услуг, а также рейтингу LPI. 

Экспорт транспортных услуг Республики Беларусь в 2018−2022 гг. 

изменялся следующим образом. До 2021 г. развитие шло достаточно 

успешно и в 2021 г. он достиг 4 373,6 млн долл. США. Однако беспре-

цедентные экономические и политические санкции западных стран  

и геополитические трансформации стали причинами нарастания про-

блем в транспортном секторе. 

Негативное влияние оказали потеря рынков сбыта в большинстве 

стран Европы, Украины, а также снижение объемов транзитных грузо-

перевозок, барьеры доступа к международным платежным системам, 

снижение потоков иностранных инвестиций. 

Кроме того, Беларусь была вынуждена сократить экспортные по-

ставки нефтепродуктов в страны ЕС, а также ограничить экспорт калий-

ных удобрений. Значительно снизился экспорт транспортных услуг,  

в частности, перевозки китайских товаров в ЕС по железной дороге че-

рез Беларусь — только за первое полугодие 2022 г. он снизился более 

чем на 25 %. 

                                                           
1  Электронное декларирование / Таможенные органы Республики Беларусь. URL: 

https://www.customs.gov.by/elektronnoe-deklarirovanie/vypiska-iz-tekhnicheskikh-trebovaniy-

obmena-dannymi-mezhdu-avtomatizirovannymi-sistemami-tamozhennykh/ (дата обращения: 

10.05.2024). 
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Негативное влияние на экспорт транспортных услуг страны оказал 

и запрет белорусским и российским автоперевозчикам пересекать гра-

ницу с ЕС, введенный в апреле 2022 г. в рамках пятого пакета санкций. 

С февраля 2022 г. Литва прекратила транзит белорусских калийных 

удобрений в порт Клайпеда. 

Из данных табл. 1 видно, что объем транспортно-экспедиторских  

и логистических услуг в Республике Беларусь за 2022 г. составил 

8 791,5 млн р. и по сравнению с 2021 г. вырос на 2,4 %. В среднем рост 

логистических услуг (1,02 %) был выше роста экспедиторских услуг 

(0,94 %), что говорит об увеличении товаропотока. В Республике Бела-

русь в 2022 г. объем логистических услуг, оказанных логистическими 

операторами, составил 804,7 млн р., или 119,5 % к 2021 г. (в 2021 г. — 

673,1 млн р., в 2020 г. — 511,2 млн р.). 

Т а б л и ц а  1  

Объем услуг, оказанных предприятиями Республики Беларусь, 
осуществляющими логистическую 

и транспортно-экспедиторскую деятельность, в 2018−2022 гг., млн р. 

Индикаторы 2018 2019 2020 2021 2022 
Изменение 

за 2018−2022 гг., % 

Объем логистических услуг    302,2    438,5    511,2    673,1    804,7 266,3 

 В том числе: 

 в транспортно-логистиче-

ских центрах      99,3    135,7    203,1    181,6    260,9 262,7 

 в оптово-логистических  

центрах, торгово-логистиче-

ских центрах      23,1      27,9      38,4      47,8      49,9 216,0 

 в таможенных и логистиче-

ских центрах        5,9      14,4        8,1        7,4      31,4 532,2 

 на других объектах инфра-

структуры    173,9    260,9    261,7    436,3    463,0 266,2 

Объем логистических услуг по 

обработке транзитных грузов 

на территории Республики Бе-

ларусь      54,3      56,7      61,7      43,2      34,8   64,1 

Объем экспедиторских услуг 4 272,5 4 671,1 5 637,7 7 909,5 7 986,8 186,9 

Примечание. Сост. по: Объем транспортно-экспедиционных и логистических услуг 

за 2022 г. составил более 8,79 млрд бел. руб. URL: https://infotrans.by/2023/05/22/ 

obem-transportno-ekspediczionnyh-i-logisticheskih-uslug-za-2022-g-sostavil-bolee-879-mlrd-rub/ 

(дата обращения: 10.05.2024). 

Рассмотрим изменение рейтинга LPI, используемого Всемирным 
банком для оценки эффективности логистической отрасли в каждой 
стране. С момента создания рейтинга LPI Республика Беларусь на протя-
жении 10 лет (2007−2016 гг.) теряла свои позиции, опустившись с 74-го 
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места в 2007 г., на 91-е место в 2012 г., 99-е место в 2014 г. и на 120-е 
место в 2016 г. В 2018 г. Беларусь поднялась на 17 позиций (103-е место),  
в 2023 г. поднялась еще на 24 позиции до 79-го места (табл. 2). 

Т а б л и ц а  2  

Показатели Республики Беларусь в рейтинге LPI по критериям 
в 2016−2023 гг. 

Критерии 2016 2018 2023 
Изменение 

за 2016−2023 гг. 

LPI средний 2,40 2,57 2,70   0,30 

Оперативность процесса таможенного оформления 2,06 2,35 2,60   0,54 

Качество торговой и транспортной инфраструктуры 2,10 2,44 2,70   0,60 

Организация международных перевозок 2,62 2,31 2,60 −0,02 

Логистическая компетентность 2,32 2,64 2,60   0,28 

Возможность отслеживания груза 2,16 2,54 2,60   0,44 

Своевременная доставка товара 3,04 3,18 3,10   0,06 

Примечание. Сост. по: LPI Dataset Section. URL: https://lpi.worldbank.org/ (дата обра-

щения: 24.04.2024). 

Эксперты отметили достаточно высокий уровень логистической 
компетентности в Республике Беларусь: наличие множества логистиче-
ских и транспортных операторов, обеспечивающих своевременную до-
ставку грузов. Слабым звеном логистической системы Беларуси была 
названа недостаточно эффективная таможенная система и связанные 
с этим трудности в международных перевозках. При этом одна из основ-
ных причин сложившейся ситуации — недостаточная интеграция циф-
ровых технологий в процесс таможенного оформления товаров, что сни-
жает пропускную способность пограничных переходов. 

Ф. П. Зотов 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Вопросы обеспечения менеджмента предприятий 
современным инструментарием 

Аннотация. Рассмотрены предложения по обеспечению российского 
предприятия новыми инструментами менеджмента. Целью работы стало 
наполнение потенциала менеджмента инструментарием для решения задач, 
поставленных собственниками и руководством российских предприятий. 

Ключевые слова: российское предприятие; менеджмент; инструмента-
рий; обеспечение. 

В работе [1] автор придерживался понимания инструмента менедж-

мента как способа или совокупности способов, привлекаемых для ре-
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шения задач, поставленных руководством предприятия, а также как ин-

формационное, организационное и методическое обеспечение действий 

менеджеров в рамках решения этих задач. Понимая, что инструмента-

рий менеджмента чрезвычайно разнообразен и включает инструменты, 

существенно различающиеся по сложности, назначению, условиям при-

менения и другим признакам, автором принят рейтинг инструментов ме-

неджмента по частоте упоминания их в опросах руководства предприя-

тий из разных стран мира. 

В статье автором использованы материалы компании Bain&Com-

pany1 , полученные в результате опросов предприятий по всему миру  

c целью ответа на вопрос, какие инструменты менеджмента применя-

ются ими в деятельности и насколько успешно. Посредством сравнитель-

ного анализа автором исследованы материалы компании Bain&Company 

по регулярному мониторингу применения инструментов менеджмента 

за 2018 (доковидный) и 2023 (постковидный) гг. (см. таблицу). Предста-

вилось достаточным ограничиться 10 инструментами из 25 ежегодно 

представляемых компанией Bain&Company в своих публикациях2. 

В преддверии 2023 г. у руководителей предприятий были все осно-

вания ожидать серьезных рисков для бизнеса. Это экономический спад, 

рост инфляции, военные конфликты, торговые войны, нарушение цепо-

чек поставок и др. Казалось, что мрачных ожиданий достаточно. 

Однако в обзоре 2023 г. был обнаружен оптимизм среди более чем 

1 000 руководителей и менеджеров компаний по миру, принявших уча-

стие в опросе о применении инструментов и тенденциях в менеджменте. 

Сообщалось не только о применении, но и о высоком уровне удовлетво-

ренности от применения инструментов менеджмента. 

Как следствие оптимизма в ожиданиях менеджеров опрос показал 

существенные отличия от прошлых лет в перечнях востребованности 

инструментов менеджмента. Важно отметить, что в подборке Top-25 

в 2023 г. появился ряд новых инструментов3. 

Нами проведен анализ Top-5 новых инструментов, наиболее востре-

бованных компаниями в 2023 г. 

                                                           
1  Bain&Company — международная консалтинговая компания. Входит в большую 

тройку консалтинговых компаний наравне с McKinsey и Boston Consulting Group. Специа-

лизируется на стратегическом консалтинге. До 2022 г. имела представительство в России / 

About us. URL: https://www.bain.com/about/ (дата обращения: 20.04.2024). 
2  Management Tools & Trends 2018. URL: https://www.bain.com/insights/managemen-

tinstrumente-und-trends-2017-2018/ (дата обращения: 01.04.2024); Management Tools & 

Trends 2023. URL: https://www.bain.com/insights/management-tools-and-trends-2023/ (дата об-

ращения: 01.04.2024). 
3  Management Tools & Trends 2023. URL: https://www.bain.com/insights/management-

tools-and-trends-2023/ (дата обращения: 01.04.2024). 
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Сравнительный анализ материалов компании Bain&Company 
по регулярному мониторингу Top-10 инструментов менеджмента 

Top-10 (2018 г.) Top-10 (2023 г.) 

1 — расширенная аналитика (42 %); 

2 — гибкий менеджмент (25 %); 

3 — сбалансированная система показателей 

(38 %); 

4 — бенчмаркинг (46 %); 

5 — реинжиниринг бизнес-процессов (67 %); 

6 — программы управления изменениями 

(34 %); 

7 — снижение сложности (16 %); 

8 — базовые компетенции (48 %); 

9 — анализ пути клиентов (30 %); 

10 — управление взаимоотношениями  

с клиентами (48 %) 

1 — цели и ключевые результаты (24 %); 

2 — стратегии заинтересованных сторон 

(16 %); 

3 — искусственный интеллект и машинное 

обучение (35 %); 

4 — дизайнерское мышление (16 %); 

5 — web3 и блокчейн (18 %); 

6 — гибкие модели работы (36 %); 

7 — корпоративный венчурный капитал 

(14 %); 

8 — декарбонизация (11 %); 

9 — разнообразие, равенство и инклюзив-

ность (38 %); 

10 — экологическое, социальное и корпо-

ративное управление (31 %) 

Примечания. 1. В скобках указан процент упоминания инструмента в опросе 

Bain&Company. 

2. Сост. по: Management Tools & Trends 2018. URL: https://www.bain.com/insights/ 

managementinstrumente-und-trends-2017-2018/ (дата обращения: 01.04.2024); Management 

Tools & Trends 2023. URL: https://www.bain.com/insights/management-tools-and-trends-2023/ 

(дата обращения: 01.04.2024). 

Цели и ключевые результаты (англ. Objectives and Key Results, 

OKRs)1 — этот инструмент позволяет наладить установление, синхро-

низацию и мониторинг целей и ключевых результатов на уровне компа-

нии, команды и на индивидуальном уровне. Установление OKRs начи-

нается с качественного, ориентированного на конкретные действия за-

явления о том, какие цели компания стремится достичь. Цель заявляется 

как желаемый результат, например, «обеспечить максимально быструю 

доставку продукции в отрасли». Ключевые результаты устанавливаются 

как измеримые количественные показатели по достижению цели. Эти 

показатели планируется использовать для определения прогресса в до-

стижении цели. Например, «сократить среднее время доставки продукта 

с 3,5 до 2 дней». Рекомендуется последовательно устанавливать от 3 до 

5 ключевых измеримых результатов для каждой цели. Постановка целей 

обычно опирается на глаголы «обеспечить», «запустить», «подготовить», 

«выполнить» и т. д., где они показывают, какое действие необходимо вы-

полнить для достижения цели. Постановка результатов опирается на 

глаголы «повысить», «улучшить», «сократить» и т. д., где они отражают 

какие применить показатели для достижения цели. 

                                                           
1 Objectives and Key Results: Instruction for use. URL: https://habr.com/ru/articles/449426/ 

(дата обращения: 21.04.2024). 
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Искусственный интеллект и машинное обучение (англ. Artificial 

Intelligence (AI) and Machine Learning). Искусственный интеллект 

представляет собой совокупность аналитических методов, которые поз-

воляют компьютеру обнаруживать взаимосвязи, прогнозировать резуль-

таты и действовать на основе шаблонов данных, не будучи явно на них 

запрограммированными на это. Машинное обучение является подразде-

лом искусственного интеллекта. Машинное обучение создает алго-

ритмы, которые изучаются и совершенствуются на основе практики. 

35 % респондентов опроса, проведенного компанией Bain&Com-

pany в 2023 г., высказались за применение этого инструмента в менедж-

менте для: 

– улучшения внутренних процессов, такие как автоматизация ввода 

данных, ориентация своих предложений на клиентов; 

– предоставления более отзывчивого и эффективного сервиса (на-

пример, чат-боты, контент для обеспечения самообслуживания); 

– обнаружения мошенничества и угроз безопасности и др. 

Веб3 и блокчейн (англ.Web3 and Blockchain). Веб3 (Web3) назы-

вают группу технологий Интернета, образующих третье поколение1 . 

Первое поколение Веб1 (Web1) состояло из статических веб-страниц, 

которые позволяли пользователям получать доступ к информации и чи-

тать ее. Для Веб2 (Web2) характерны интерактивные веб-платформы  

такие, как YouTube, Wikipedia и др., позволяющие пользователям как чи-

тать, так и заносить информацию. Web3 позволяет читать, записывать, 

владеть и совершать транзакции в приложениях. Ключевыми особенно-

стями Web3 являются повсеместность, семантическая паутина, искус-

ственный интеллект и 3D графика. Приложения Web3 позволяют преоб-

разовывать крупные объемы информации, превращать их в фактические 

знания и полезные действия, а также отвечать на вопросы пользователя 

напрямую и выдавать результаты вычислений, а не предоставлять спи-

сок веб-страниц, как это делают поисковые системы в версии Web2. Из 

известных приложений, построенных на технологии Web3, можно отме-

тить Siri и Wolfram Alpha. 

Возможности Web3 основаны на технологии блокчейн (англ. block-

chain — «цепочка блоков»). Блокчейны представляют собой базы дан-

ных и сети, принадлежащие сообществу и защищенные от несанкцио-

нированного доступа. 

Гибкие модели работы (англ. Flexible Work Models). Гибкие мо-

дели работы — это способы взаимодействия, в которых сотрудникам 

компании предоставляется свобода решать, где, когда и как взаимодей-

                                                           
1 Что такое Web 3.0? URL: https://coinmarketcap.com/alexandria/ru/article/what-is-web-

3-0 (дата обращения: 04.04.2024). 
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ствовать друг с другом, с руководством и с внешней средой. В зависи-

мости от условий бизнеса и потребностей сотрудников руководство 

предприятия может рассматривать различные варианты работы сотруд-

ников в диапазоне от постоянного присутствия в офисе до свободного 

выбора, где и кому работать. При этом команды и подразделения опре-

деляют рабочие дни по согласованию. 

Программы разнообразия, равенства и инклюзивности (англ. 

Diversity, Equity & Inclusion Programs, DEI). Программы разнообра-

зия, равенства и инклюзивности (DEI) — это концепция улучшения 

внутренней среды компании в трех направлениях: 

– разнообразие: укрепление организации за счет увеличения пред-

ставительства исторически малопредставленных групп людей; 

– справедливость: обеспечение того, чтобы структуры и процессы 

были разработаны с учетом справедливых взаимоотношений людей; 

– инклюзивность: создание культуры, в которой люди чувствуют 

свою принадлежность к компании. 

DEI направлена на создание внутренней среды, в которой различия 

и потенциалы людей отмечаются, а не критикуются и не замалчиваются. 

DEI признает, что все люди по гендеру, расе, сексуальной ориентации, 

способностям или социально-экономическому статусу смогут прини-

мать значимое участие в деятельности компании1. 

Согласно E. R. Carter и N. Johnson за последние годы предприятия  

в мире направили беспрецедентные инвестиции на внедрение концеп-

ции DEI в менеджмент предприятий [2]. Однако исследование Bain& 

Company показало, что внедрение DEI в практику является тонкой  

и сложной работой, которая находится на относительно начальном 

этапе. Даже среди тех предприятий, которые наиболее привержены 

определению и измерению прогресса DEI, результаты требуют времени. 

С этой целью компанией Bain&Company сформирован список наиболее 

эффективных действий DEI, достойных внимания инвесторов и осно-

ванных на тщательном обзоре более чем 100 источников данных2. 

Ожидается, что каждое из указанных действий приведет к положи-

тельным результатам прежде всего для мало представленных групп лю-

дей, в том числе: 

– улучшение показателей найма; 

– повышение уровня представительства на предприятии; 

– усиление вовлеченности и сопричастности; 

                                                           
1 Diversity, Equity and Inclusion. URL: https://www.cmu.edu/diversity/index.html (дата об-

ращения: 29.03.2024). 
2 10 Proven Actions to Advance Diversity, Equity, and Inclusion. URL: https://www.bain.com/ 

insights/10-proven-actions-to-advance-diversity-equity-and-inclusion/ (дата обращения 09.09.2023). 
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– улучшение показателей удержания персонала и внутреннего про-

движения. 

Важно отметить, что практика DEI известна в России по сокращен-

ной концепции D&I (Ростелеком, МТС, Астрософт). 

Выводы. Обобщая результаты настоящей работы можно сделать 

вывод о том, что руководству российских предприятий предложены  

к рассмотрению новые инструменты менеджмента, которые стоят того, 

чтобы они были освоены. Далее важно сформировать наиболее пригод-

ный для деятельности инструментарий и опираясь как на классические, 

так и на новые инструменты, применять их для достижения экономиче-

ских результатов. 
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Маркетинговое управление продажами 
на рынке жилой недвижимости 

Аннотация. В статье представлены результаты исследования парамет-
ров, оказывающих влияние на продажи жилой недвижимости. Выявлены 
наиболее значимые для потребителя качественные характеристики жилья. 
Предложен набор параметров, которые позволят аргументировать стои-
мость жилья, дистанцироваться от конкурентов и сформировать уникальное 
торговое предложение. 

Ключевые слова: управление продажами; рынок жилой недвижимости. 

Управление продажами представляет собой один из важнейших 

факторов стратегического развития организации и включает в себя 

управление людьми и процессами в сфере продаж. В научной литературе 

встречаются различные определения понятия управление продажами, 

данный термин рассматривается авторами как действия, направленные 

на персонал, который продает продукт или услугу, так и комплекс дей-

ствий по организации сбыта, формированию товарного ассортимента, 

автоматизации данных процессов и координации всех элементов си-

стемы реализации продукции [1; 2; 3; 4]. Маркетинговое управление 
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продажами на рынке недвижимости имеет свои тенденции. Большин-

ство проектов уникальны и не имеют прямой замены на рынке. Кроме 

того, объект девелопмента немобилен и подлежит использованию лишь 

в месте своего расположения. В связи с этим важно правильно выделить 

целевого потребителя, услышать и понять его потребности, мировоззре-

ние и образ жизни, и выстроить продажи, четко на них ориентируясь. 

Объектом нашего исследования является рынок жилой недвижимо-

сти г. Екатеринбурга. Цель исследования состоит в определении факто-

ров, наиболее значимых для потребителя при выборе жилой недвижи-

мости и разработке рекомендаций по маркетинговому управлению про-

дажами девелоперской компании. 

Рынок жилой недвижимости Екатеринбурга активно развивается. 

В 2023 г., по данным портала Reburg в Свердловской области, было вве-

дено 3 млн м2 жилой недвижимости, что на 11 % больше, чем в 2022 г. 

Высокий спрос покупателей связан с ожиданием изменений условий 

льготных ипотечных программ и повышением минимального первона-

чального взноса. В результате в 2023 г. продано более 36 тыс. квартир 

по договорам долевого участия, что на 84 % больше к аналогичному  

периоду прошлого года и на 51 % к показателям 2021 г.1 Рост продаж 

привлекает на рынок новые компании, в 2022 г. на рынок Свердловской  

области вышли несколько федеральных и региональных девелоперов: 

ГК «Эталон», ГК «Самолет», тюменская компания ГК «ЭНКО», астра-

ханская ГК «Прогресс» и ГК «Икар» из Челябинска. С целью завоевания 

и удержания прочной позиции на высококонкурентном рынке жилой  

недвижимости необходимо планировать систему продаж в соответствии 

с ключевыми потребностями целевой аудитории. 

В 2023 г. было проведено маркетинговое исследование, которое поз-

волило выявить различия в предпочтениях потребителей жилой недви-

жимости по сравнению с 2018 г. Опрос 327 респондентов, которые при-

обрели жилье в г. Екатеринбурге в 2023 г. проводился по тем же вопро-

сам, что и в 2018 г. Респондентам было предложено выбрать параметры, 

которые им наиболее важны при выборе новой квартиры, а также те, за 

которые они доплатить в новом доме. 

Результаты позволили сделать вывод о том, что сегодня люди при 

выборе жилья больше внимания обращают на качественные характери-

стики продукта. Наиболее возросла важность таких параметров, как 

район с новым жилым фондом — с 20 до 55 %, наличие фитнес-центра 

на территории жилого комплекса — с 25 до 40 %, индивидуальный ар-

хитектурный проект дома — с 30 до 50 %, индивидуальный дизайн-про-

                                                           
1 Серый А. Федеральные девелоперы обосновались в Екатеринбурге / Коммерсантъ. 

URL: https://www.kommersant.ru/doc/5619180 (дата обращения: 12.04.2024). 
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ект двора — с 20 до 45 %, хорошая репутация застройщика — с 70 до 

80 %. При этом готовы доплатить, если в доме будет красивый подъезд 

(как в отеле) 25 % респондентов, за наличие в подъезде лапомойки для 

собак — 10 %, за двор, оборудованный красивым и качественным осве-

щением — 15 %, двор без машин — 30 % респондентов. Также 30 % 

опрошенных готовы платить больше, если будет закрытая охраняемая 

территория комплекса, сад и беседки во дворе. 

В результате сделан вывод о том, что благоустройство жилого ком-

плекса становится одним из решающих факторов, которые покупатели 

оценивают при выборе новостройки. Для успешных продаж жилого 

проекта нужно гораздо больше показателей, чем низкая цена и локация. 

Девелоперам необходимо показать покупателю, что их решение функ-

циональнее, полезнее и имеет преимущество перед конкурентами. 

С целью повышения эффективности управления продажами на 

рынке жилой недвижимости авторами предложен набор параметров для 

сравнительного анализа с конкурентами, аргументации цены квадрат-

ного метра и формирования уникального торгового предложения для 

клиента: 

– бренд, опыт и профессиональная репутация застройщика; 

– обеспеченность детскими садами и школами в шаговой доступ- 

ности; 

– обеспеченность продуктовыми магазинами в шаговой доступ- 

ности; 

– наличие в шаговой доступности спортивного, фитнес-клуба, тор-

говых центров, кафе и ресторанов; 

– возраст жилого фонда в районе планируемой покупки жилья, его 

состояние и внешний вид; 

– организация дворового пространства, благоустройство двора, озе-

ленение, ландшафтный дизайн, площадки для детей разных возрастных 

групп, малые архитектурные формы, спортивные площадки, велопар-

ковка; 

– материалы отделки фасадов, подсветка, кондиционеры; 

– наличие телеметрии, системы очистки воды, элементов умного 

дома, видеодомофонной связи, закрытого периметра двора, охраны, 

службы консьержа; 

– наличие зоны ресепшена, зоны ожидания, гостевого санузла, ко-

лясочной, зоны для хранения велосипедов, зоны для мытья лап живот-

ных, дополнительные параметры комфорта; 

– работа колл-центра и офиса продаж; варианты покупки от за-

стройщика; 

– скидки. 
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На основе этих параметров необходимо сформировать кейс по ра-

боте менеджеров с клиентами, а именно прописать аргументацию пре-

имуществ проекта по сравнению с другими вариантами. 

Данная методика позволяет не только сформировать справедливую 

стоимость на старте продаж, но и на самом раннем этапе создать про-

дукт, реально отвечающий потребностям клиента, а при его реализации 

в отделе продаж отстраиваться от конкурентов. 
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Социально-гуманитарный подход к еде 
в рамках философской антропологии 

Аннотация. Пищу, как основу жизни человека, отличает социально-гу-
манитарный подход с разновекторной интерпретацией через продолжение 
жизни и способности к духовному развитию. При этом антропология пита-
ния направлена на изучение вопросов безопасности и качества, философия 
питания — на питание как источник бытия. 

Ключевые слова: философская антропология; еда; пища; философия 
еды. 

Важнейшей составляющей в стратегии материального жизнеобес-

печения человека является питание [6]. 

В Евангелии от Луки (глава 22, стих 30) роль пищи определяется как 

возможность жизни. В этом просматривается переплетение духовного  

и материального и роль еды определяется не только как возможность 

продолжения жизни физиологически, но и как способность к духовному 
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мышлению1. Еда всегда была не просто средством насыщения человека, 

но и определенного ритуала употребления пищи и возможности обще-

ния с сотрапезниками. 

В философском понимании человек — центральная фигура для изу-

чения. Тезис Протагора о том, что «человек есть мера всех вещей»,  

отличается своей актуальностью и в современных философских иссле-

дованиях [1]. Аристотель впервые ввел в обиход термин «антропология» 

как совокупность знаний о духовной стороне жизни человека. 

Идеологическая антропология, переосмыслившая ранее известный 

философский опыт постановки вопроса о природе и сущности человека, 

так называемый «антропологический поворот», доминировала с начала 

ХХ в. и продолжает доминировать в настоящее время. Несмотря на то, 

что философская антропология пересекается с другими науками о чело-

веке, она формирует целостное видение человека, исходя из многомер-

ности человеческого бытия. 

При этом именно человек со всеми своими свойствами и потреб- 

ностями стоит в центре развития истории [4]. И в современной фило-

софской антропологии уделяется внимание проблемам целостности, 

универсальности и индивидуальности человека. Известны два осново-

полагающих философских понятия: антропология питания и философия 

питания. Сущностное понятие «антропология питания» рассматривается 

с точки зрения изучения вопросов безопасности и качества пищевого 

сырья; технологические особенности его переработки; пищевую, биоло-

гическую и энергетическую ценность готовых пищевых продуктов; усло-

вия сохранения качественных характеристик пищевых продуктов; взаи-

мосвязь между собственно питанием и влиянием на организм человека 

и др. Философия питания — это концептуальный подход к производству 

пищевых продуктов и собственно отношению к питанию как источнику 

бытия. В этом случае антропология питания выступает как основа, а фи-

лософия питания как ее надстройка. 

Если рассматривать физиологические потребности человека, кото-

рые находятся на первом уровне согласно классической пирамиды Мас-

лоу, то так называемые «пищевые потребности» являются основой са-

мого существования человека и функционирования системы его жизне-

обеспечения. 

Разработку 17 целей устойчивого развития (ЦУР) общества можно 

рассматривать как антропологическую философию развития мирового 

сообщества, при этом ЦУР 2 связана с достижением «продовольствен-

ной безопасности и улучшением питания». 

                                                           
1  Цитаты известных личностей. URL: https://ru.citaty.net/avtory/liudvig-feierbakh/ 

(дата обращения: 10.04.2024). 
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В настоящее время философский подход к еде и способу ее употреб-

ления в условиях перенасыщенности потребительского рынка разными 

видами пищевых продуктов и разных производителей может вводить 

потребителей в ассоциативное заблуждение относительно их безопас-

ности, декларируемого на уровне государства через систему норма-

тивно-технической документации и подзаконных актов, и качества для 

поддержания здорового образа жизни. 

Современный индустриальный мир может удовлетворить разнооб-

разные потребности людей при условии возможности монетизации 

услуг, в тоже время пресыщенность общества (при этом неоднородного 

по своей сущности) определяется сущностное базовое понятие филосо-

фии еды. 

Еда как базовая потребность в утолении голода занимает 1/10 часть 

в ее значимости. 9/10 — это идея и философия еды основана на идее, 

что еда — это зеркало. Философия еды отражает этические, политиче-

ские, социальные, художественные аспекты еды, определяющие инди-

видуальность человека. В этих условиях, именно еда выступает универ-

сальным инструментом познания многообразия мира, философского  

отношения к пище как элементу познания мира, трансформации пище-

вых привычек для обеспечения равновесного соотношения материаль-

ного и духовного. 

Истинная дополнительная ценность переходит в сферу впечатлений. 

Основным предметом продажи не являются товары и услуги, а именно 

эмоциональные впечатления, которые они доставляют [2; 5]. 

В тоже время философия не уделяет в должной мере внимание пище 

как важнейшему аспекту человеческого существования. Пищевые при-

вычки долгое время не признавались философской рефлексией. До XX в. 

пища рассматривалась в противоположность духовности. В настоящее 

время пища не только удовлетворяет физиологическую потребность, но 

и имеет культурное, эмоциональное и символическое значение. Пища 

как неотъемлемая часть культуры, оказывает значительное влияние на 

жизнь и взаимоотношения с миром [3]. 

Таким образом, роль еды в контексте развития философской антро-

пологии как базовой составляющей в пирамиде Маслоу определяет ее 

основополагающую роль в дальнейшем развитии. Парадигмой интер-

претации удовольствия от пищи стала восходящая к Платону этическая 

трактовка соотношения души и тела в наслаждении. Современное об-

щество можно отнести к наследникам картезианского дуализма (пища 

для ума и тела, еда полезная и еда, дающая удовольствие). Можно отме-

тить осознанное отношение к еде и современным технологическим  

решениям, переходу от общества потребления к экономике впечатлений 

и нацеленностью на коммуникации наряду с удовлетворением физиоло-
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гических потребностей населения в пищевой, энергетической и био- 

логической ценности. 
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Использование гибридных образовательных технологий: 
проблемы и перспективы 

Аннотация. Определено, что система образования важный инструмент 
воздействия на рынок труда. Показано, что существующие формы образо-
вательных технологий: классические, дистанционные и гибридные, прошли 
апробацию на практике и могут быть расширены для потребностей работо-
дателей. Исследован уровень адаптации молодежи к гибридным образова-
тельным технологиям. 

Ключевые слова: система образования; дистанционное образование; 
гибридное образование; адаптация к образовательной среде; риски дистан-
ционного образования. 

Каждые пять лет Росстат организует и проводит выборочное наблю-

дение трудоустройства выпускников вузов и ССУЗов1. В новой реально-

сти обострилась проблема адаптации человека к изменяющимся усло-

                                                           
1 Об утверждении основных методологических и организационных положений по 

проведению выборочного наблюдения трудоустройства выпускников, получивших среднее 

профессиональное и высшее образование, в 2021 г.: приказ Росстата от 31 марта 2021 г. 

№ 179. URL: https://docs.cntd.ru/document/603743294? ysclid=lvnetf03i 3980929627 (дата об-

ращения: 01.05.2024). 
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виям во многих сферах экономики, особенно остро она проявляется  

в сфере образования, поскольку вчерашние школьники, прошедшие до-

статочно жесткий отбор в виде ЕГЭ при поступлении в вузы, были ори-

ентированы на продолжение формата общения «человек — человек»,  

а не «человек — дистанционный человек» [1]. Для того чтобы выяснить, 

как отреагировало студенческое сообщество на введение гибридных 

форм обучения, сочетающих в себе дистанционные формы и классиче-

ские, было проведено социально-экономическое исследование с приме-

нением сервиса Google forms и социальных сетей. В опросе приняли 

участие порядка 150 респондентов, из которых 55 % девушки и 45 % 

юноши, доминирующий возраст которых от 18 до 25 лет (75 %), геогра-

фия опрошенных включает Свердловскую область, Челябинскую, Перм-

ский край и Центральный федеральный округ. 

Уровень достигнутого образования респондентов на момент опроса 

следующий: 58 % получают высшее образование в настоящее время, 

22 % имеют среднее профессиональное образование, 15 % — высшее, 

5 % — общее среднее. На вопрос «Почему пошли учиться в вуз» жела-

ющим высказать свое мнение была предоставлена такая возможность, 

самые интересные ответы, на наш взгляд, представлены ниже: «Сейчас 

корочку просят порой даже для администратора в салон красоты, по-

этому лучше иметь, чем нет». «Первое высшее должно быть бесплат-

ным, но это совершенно не так. А жаль». «Мне нравится то, как выс-

шее образование учит мыслить, выстраивать коммуникацию и работу 

определенным (для меня больше полезным и нужным) образом. Даже 

если вы учились на не нравящейся профессии. Но лучше, чтобы она нра-

вилась, конечно :) Это самое важное». «Считаю, что в моей сфере (IT) 

не так важно. У меня есть высшее, но при этом я обучаю знакомых  

с гуманитарным и без высшего образования основам и через год они по-

лучают столько же, сколько я». «Считаю получение высшего образова-

ния стоящей идеей только при условии добровольности и осмысленного 

подхода. В противном случае это непродуктивная трата времени и де-

нег, ведущая, чаще всего, к жизни полной разочарования. Большинство 

людей в моей возрастной группе поступали по навязке родителей,  

и очень многие бросили учебу, потому что, как мне кажется, не были 

готовы, или выбирали направление как придется». «В принципе минус 

высшего образования в России в том, что большинство людей идут по-

лучать его, чтобы откосить от армии или потому что так надо»1. 

Причем 30 % работает по специальности, а 60 % — не по получен-

ной ими специальности. Сфера занятости в структурном разрезе выгля-

                                                           
1 Сохранен стиль изложения и пунктуация респондентов, мнение автора может не сов-

падать с представленными комментариями. 
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дит следующим образом: 27 % — в промышленности, примерно по 10 % 

в строительстве, кредитовании и страховании, органах управления, ло-

гистике и образовании, примерно по 4 % в ЖКХ, здравоохранении, тор-

говле, сельском хозяйстве, науке и др. При этом только 34 % считают, 

что полученное образование никак не влияет на карьеру. 

Ожидания от вуза были оправданы у 53 %, 20 % — сомневаются  

в выборе специальности, по 18 % хотели бы поступить в другой вуз и на 

другую специальность или на ту же (9 %). Выбирали вуз по причине 

престижности специальности — 57 %, или учебного заведения — 23 %; 

полагались на мнение родителей, друзей, знакомых — 20 %. Причем 

продолжить обучение планируют около 30 % в магистратуре, 45 % — на 

втором высшем, около 24 % — на различных курсах переподготовки, 

остальные не планируют дальше обучаться нигде. На 5 образование оце-

нили 26 %, на 4 — 39 %, на 3 — 24 %, на 1 — 11 % респондентов. От-

ветственность за уровень знаний студента 57 % возложили на препода-

вателя, 28 % — на кафедру, на группу, в которой учатся — 20 %, на  

министерство образования и науки — 3 %, 72 % — на себя (открытый 

вопрос). Можно сделать вывод, что в основном молодые люди пони-

мают важность влияния актуального образовательного процесса для  

повышения собственной конкурентоспособности на рынке труда и мо-

рального устаревания уже полученной информации в цифровой эко- 

номике. 

Практически для 92 % опрошенных было неожиданностью, что сес-

сия будет проводиться в дистанционном формате, потому что в УрГЭУ 

оно существует более 25 лет и около 70 % студентов не рассматривали 

такую форму обучения до пандемии, и более 83 % хотят, чтобы все вер-

нулось к очному обучению. Претензий к администрации вуза не имеют 

33 %, остальные в той или иной степени не очень довольны, в основном, 

по поводу стоимости обучения, которая, по мнению 83 % должна быть 

дешевле, а около 9 % — что дороже. 

На вопрос «Какие ресурсы сети Интернет Вы посещаете чаще 

всего?» получены следующие результаты, %: поисковые системы — 

53,3; электронные библиотеки — 6,7; обучающие сайты — 40. Персо-

нальным компьютером владеют — 6,7 %, ноутбуком — 100 %, планше-

том — 20 %, мобильным телефоном — 100 % (несколько вариантов от-

вета). При этом трудностей в обучении таким способом не возникло  

у 80 %, незначительные — у 20 %. 

Можно резюмировать, что дистанционное образование в РФ справ-

ляется с поставленными задачами, но требует устранения ошибок и по-

вышения стабильности работы программного обеспечения. Так же 

определено, что учащимся дистанционное образование по различным 
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причинам не нравится. В процессе исследования была также выявлена 

интересная деталь. Студенты, привлеченные к научной работе, выяс-

нили, что при всех минусах дистанционного обучения люди готовы пла-

тить за виртуальный туризм, более половины опрошенных готовы вос-

пользоваться услугами внутреннего туризма РФ с использованием вир-

туальных технологий для личных и рабочих целей. Согласно опросу,  

оптимальная стоимость виртуального тура варьируется в пределах от 

5 000 р. до 15 000 р. Работу преподавательского состава студенты/уча-

щиеся считают хорошей. 70 % опрошенных выразили пожелание в уве-

личении практических занятий и уменьшении теории, организации ста-

жировок (в том числе и зарубежных), 30 % хотят, чтобы лекции были 

интересными, 40 % все устраивает, 12 % хотят сами выбирать чему обу-

чаться. Главной отрицательной составляющей дистанционного образо-

вания является сильная загруженность студентов и не стабильная работа 

программного обеспечения. Пожелания преподавателям были такие:  

новых достижений и активных помощников среди студентов, плодо-

творных дискуссий и интересной работы, творческих успехов. 

Для проведения корреляционного анализа взаимосвязи качествен-

ных признаков были использованы ответы людей на вопросы, касаю-

щихся высшего учебного заведения и высшего образования. В опросе 

рассматривался пол, место жительства, возраст и ведущие вопросы. Мы 

оценили взаимосвязь выборочных исходных данных с помощью корре-

ляционного анализа, на основе которого мы можем сделать следующий 

вывод. Были рассчитаны коэффициент Спирмена, коэффициент взаим-

ной сопряженности Чупрова, который учитывает число образуемых по 

каждому признаку групп. Успеваемость респондента в школе не зависит 

от пола (слабая связь между признаками коэффициент взаимной сопря-

женности Чупрова = 0,19). Если респондент доволен качеством образо-

вательных услуг в вузе, то он порекомендует данный вуз своим дру-

зьям/знакомым (заметная зависимость между признаками, коэффициент 

Спирмена = 0,50). Так, женщины в основном затрудняются ответить на 

данный вопрос, в то время как в основном мужчины проголосовали за 

то, что они обязательно порекомендуют данный вуз. Проанализировав 

связь между возрастом респондента и потребностью в образовании, мы 

видим противоречивость вычисленных коэффициентов, поэтому делаем 

вывод, что возраст не влияет на причину необходимости образования 

(умеренная связь — 0,40). Местоположение университета не является 

гарантом качества образовательных услуг (практически полное отсут-

ствие связи между признаками — 0,26) [2]. 

В заключение отметим, что, вне зависимости от форм образователь-

ных технологий, существующие проблемы с трудоустройством и заня-
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тостью выпускников могут привести либо к повышению бифуркации 

системы рынка труда, либо к формированию социально-экономических 

апатичных настроений этой части общества [3]. 
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Технологии анализа больших данных 
в оптимизации бизнес-процессов: возможности и риски 

Аннотация. Определено, что анализ больших данных (Data Mining) при-
кладная научная и бизнес-IT-технология, позволяющая генерировать и струк-
турировать громадные объемы информации для повышения эффективно-
сти организационных и бизнес-цепочек и на их основе выстраивать обосно-
ванные статистическими данными прогнозные модели. 

Ключевые слова: анализ; большие данные; Data Mining; агрегирование; 
искусственный интеллект. 

Анализ больших данных, или Data Mining, развивается в современ-

ных условиях гигантскими темпами как прикладная научная и бизнес-

IT-технология, которая позволяет не только добывать из пластов инфор-

мацию, широко применяемую для повышения эффективности организа-

ционных и бизнес-цепочек, но и позволяющую на их основе выстраи-

вать обоснованные статистическими данными прогнозные модели [3]. 

Исторический экскурс в данную технологию начинается с отправ-

ной точки ее развития, зафиксированной основателями Дж. Хэндом  

и Gregory Piatetsky-Shapiro, предложившими ввести термин «Data Mi-
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ning» для автоматизированной работы с большими данными и экспери-

ментального их агрегирования с существующими накопленными к тому 

времени статистическими методами и считающими правоприменитель-

ным во всех сферах общественно-экономической жизни изысканные та-

ким образом решения [4]. 

Развитие IT-индустрии, интернет-технологий позволило повсемест-

но и эффективно внедрять интеллектуальный анализ больших данных, 

базируясь на методологии нейронных сетей, временных рядов и регрес-

сионном анализе. Успешные разработки, получившие продолжение 

жизненного цикла в виде программного обеспечения, используют веду-

щие игроки IT-отрасли, такие как: IBM SPSS Modeler, RapidMiner, SAS 

Enterprise Miner, Knime, Weka1 и др. Развитие данного направления при-

обретает более глубокие технологии, позволяющие работать с более 

сложными данными и получать более точные результаты, поскольку 

объемы изучаемых данных набирают обороты. 

Научные работы, посвященные области интеллектуального анализа 

данных, безусловно, на данный момент, в большей степени представ-

лены зарубежными исследователями. Авторы Z. Huang, M. Zhou,  

Sh. Liu, L. You из Sun Yat-Sen University, Guangzhou, China изучают пер-

спективы использования автоматизации машинного обучения для вре-

менных рядов [2]. 

Ряд зарубежных авторов провел работу в области передачи данных 

и предложил эффективную стратегию в системах федеративного обуче-

ния на рынке цифровых образовательных услуг [5]. 

Зарубежные авторы не только занимаются проблемой оптимизации 

и кластеризации больших объемов данных, но и рассматривают возмож-

ности их применения в области биофармакологии, биомедицины и сфере 

финансовых услуг. 

Истоками формирования и базисом данной технологии послужили: 

математическая статистика, ИИ (искусственный интеллект) и машинное 

обучение. В Data Mining используются следующие основные классы за-

дач (см. таблицу). 

Классификация, расшифровка и результаты основных задач 
в Data Mining 

Задача Расшифровка Результат 

1. Классификация Выделение признаков, характе-

ризующих группы наблюдаемых 

объектов 

Классы данных, их применение 

к новым данным 

                                                           
1 Top 10 Best Data Mining Tools. URL: https://www.best10ranking.com/top-data-mining-

tools (дата обращения: 01.05.2024). 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

Задача Расшифровка Результат 

2. Кластеризация Классификация не является 

предопределенной  

Нешаблонная группировка 

данных 

3. Ассоциация Поиск взаимосвязей между со-

бытиями, построение ассоциа-

тивных цепочек 

Закономерность процессов ос-

нована на нескольких одновре-

менных событиях 

4. Прогнозирование Поиск и оценка прогнозируе-

мых или упущенных целевых 

количественных значений 

Модели данных, используемые 

для экстра- или интерполяции 

данных 

5. Визуализация Наглядное представление 

данных 

Отображение в виде отчетов 

и графиков 

Перечисленные методы выявляют данные, отклоняющиеся по заве-

денным в систему параметрам от так называемой «общей массы», или 

от нормального распределения данных [1]. 

Выделяют следующие методы интеллектуального анализа данных. 

1. Дерево решений — метод машинного обучения, который позво-

ляет классифицировать данные на основе их характеристик в графиче-

ском виде. Преимущество данного метода заключается в возможности 

интерпретации данных, недостатком является зависимость от вводимых 

данных, при условии внедрения измененных данных, точность прогно-

зов снижается. 

2. Нейронные сети (далее — НС) — метод высокоточного машин-

ного обучения, объединяющий множество совокупностей взаимосвя-

занных для анализа и прогноза весовых коэффициентов собранной ин-

формации нейронов в виде многослойных персептронов, сверхточных 

или рекуррентных НС и др.1 

3. Ассоциации применимы для изыскания невидимых параллель-

ных связей на основе выдвигаемого предположения о наличии послед-

них и возможности применения выявленных зависимостей с целью их 

прогнозирования. Алгоритм ассоциативных правил Apriori, применя-

ется для анализа покупок в магазинах, основан на предпочтениях поку-

пателей. 

4. Регрессионный анализ — метод, пришедший из статистиче-

ского и эконометрического методологического аппарата, позволяющий 

находить взаимосвязи и взаимозависимости между объясняемой зависи-

мой результирующей переменной и одной или несколькими объясняю-

щими переменными, рассматриваемыми в выдвигаемой гипотезе в каче-

стве факторов влияния. Результатом этого метода, как правило, являются 

                                                           
1 What is a neural network? URL: https://www.ibm.com/topics/neural-networks (дата обра-

щения: 01.05.2024). 
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сложные или простые смоделированные уравнения связи, применяемые 

в различных сферах экономики и науки. Однако при получении новых 

сведений построенные регрессионные модели необходимо пересматри-

вать с учетом вновь открывшихся данных. 

5. Метод анализа временных рядов широко применяется не только 

в данном контексте, но изначально составляет «ground» в статистическом 

и эконометрическом методологическом и аналитическом аппарате, в об-

ласти применения фиксированных данных в моментном или интерваль-

ном значении хронологических последовательностей, для выявления 

аномальных и сезонных явлений, трендовых моделей и прогнозирова-

ния, где в качестве фактологической переменной выступает показатель 

времени. Модельный ряд может быть представлен с использованием ме-

тодов: скользящего среднего, экспоненциального сглаживания, анализа 

авторегрессии и скользящего среднего (ARMA или ARIMA) и др. 

Современные системы, основанные на методах майнинга больших 

данных при высокоскоростных характеристиках непосредственно ана-

литики, являются удобно-доступными для широкого доступа не только 

специалистов, но и всех пользователей. При том, что на данный момент 

этическо-правовой аспект нивелирован, в части анализа и использова-

ния персонально-конфиденциальных данных при формировании тарге-

тированной рекламы и возросших рисках внедрения манипулятивных 

технологий общественным мнением, интеллектуальный анализ боль-

ших данных позволяет использовать данную технологию с целью повы-

шения внедрения инновационных разработок, влияющих на само каче-

ство развития общественно — индивидуальной жизни [2]. 
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Мотив труда в российском бизнесе 

Аннотация. В статье поднимается вопрос изменчивости мотивации за-
нятия бизнесом среди россиян. Автор показывает, что мотив труда за по-
следние десятилетия возрос, в особенности в предпринимательской среде, 
где мотивы выживания и социального самоутверждения стали опускаться 
ниже в иерархии мотивации. 

Ключевые слова: бизнес; моральная экономика; предприниматель. 

Под моралью мы будем понимать определенный свод правил, кото-

рый регулирует жизнь человека в определенные периоды его жизни. 

Сам термин «моральная экономика» ввел в науку советский экономист 

А. В. Чаянов [1]. 

В современной России происходит соревнование, в основном, двух 

стратегий при экономическом развитии страны в целом: патерналист-

ская стратегия, в которой мы видим форсированное формирование но-

вого этапа экономического развития, и рыночная стратегия, в которой 

«невидимые руки капитализма» сами создадут то, что будет необходимо 

россиянам [6]. И до сих идут дискуссии о роли государства в социаль-

ной и экономической политике. Также вопрос касается содержания 

функционала работы предпринимателем. Он приносит пользу только 

себе, или еще и всему обществу в целом? 

В настоящее время активно поднимается вопрос гуманизации эко-

номики, когда нормы общечеловеческой морали и деловой этики подни-

маются выше механизмов принуждения экономических акторов и потен-

циала цифровых технологий современности. Ученые неустанно говорят 

об усилении влияния социальных институтов культуры и воспитания при 

построении карьеры современного российского бизнесмена [5]. И в дан-

ном случае можно подчеркнуть, что гуманизация не сводится только  

к меценатству или благотворительности. 

Процессы гуманизации похожи на то, что вырабатывается опреде-

ленный ряд правил при формировании социального слоя предпринима-

телей в российском обществе, поскольку социальная структура россий-

ского общества фактически подошла к своему завершению после хао-

тичных процессов советской «перестройки» и трансформационных 

процессов 1990-х гг. и начала XXI в. 
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В основе статьи лежат результаты опроса, проведенного в 2023 г. 

182 родителей и 478 школьников Свердловской области. Среди школь-

ников 155 чел. прошли обучение по программе «предпринимательские 

классы». Объектом исследования выступали учащиеся школ 7−11 клас-

сов и случайные родители из городов Свердловской области (Екатерин-

бург 81 % школьников и — 86 % родителей, Нижний Тагил, Каменск-

Уральский, Верхняя Салда, Полевской, Краснотурьинск). Цель исследо-

вания состояла в изучении отношения учащихся школ и родителей 

школьников к предпринимательской деятельности и освоению знаний  

и навыков предпринимательства в старшей школе. А также опросы, про-

веденные И. И. Рахмеевой и М. В. Клейменовым в 2021 г. [4], в которых 

изучались мотивы занятия бизнесом среди студентов экономического 

вуза. И в качестве сравнительного исследования автор обращался к ана-

лизу историй жизни успешных российских предпринимателей, собран-

ных исследователями-практиками А. Г. Оносовым и А. Г. Никоновым [2]. 

Исследовательский вопрос о мотивах российских бизнесменов по-

ставил в 1990-е гг. ведущий социолог страны В. В. Радаев, показавший, 

что за простыми экономическими мотивами скрывается «целый мир  

неисследованных социальных отношений». В. В. Радаев предлагает че-

тыре идеальных типа мотивов: гедонистические и потребности выжива-

ния, потребности в труде и социальном самоутверждении. Согласно ре-

зультатам его исследования, в 1993 г. ведущими мотивами были выжи-

вание и социальное самоутверждение [3]. 

По результатам исследований, представленным в таблице, спустя  

30 лет мотив выживания выражен только у школьников (50 %) и их ро-

дителей (48 %), при этом студенты экономического вуза (19 %) и пред-

приниматели (18 %) не видят в данном мотиве чего-то особенного.  

Мотив социального самоутверждения в некотором значении выражен  

у студентов (33 %), другие социальные группы не показали особой вы-

раженности показателя. Мотив труда ярко заметен у предпринимателей 

(57 %) и в определенной степени у родителей (34 %) в отношении их 

детей. Мотив гедонизма не выявлен фактически ни у какой из социаль-

ных групп, только студенты экономического вуза (26 %) указывали важ-

ность гармонии рабочих и личных стороны жизни современного пред-

принимателя. 

Рейтинг мотивов занятия предпринимательством, % 

№  Причины Школьники  

Родители 

в отношении 

себя 

Родители 

в отношении 

своих детей 

Студенты 

экономического 

вуза 

Предприниматели 

1 Выживание   50,0   48,4   42,0   19,5   18,0 

2 Гедонизм     3,7     8,1   14,6   26,5     3,8 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

№  Причины Школьники  

Родители 

в отношении 

себя 

Родители 

в отношении 

своих детей 

Студенты 

экономического 

вуза 

Предприниматели 

3 Труд   22,4   29,0   34,8   18,9   57,5 

4 Социальное са-

моутверждение   19,5   11,3     5,4   33,7   20,7 

5 Затруднились 

ответить     4,4     3,2     3,2     1,4     0,8 

6 Итого ответов 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Примечание. Составлено И. И. Рахмеевой и М. В. Клейменовым. 

В заключение необходимо отметить, что мотивация занятия пред-

принимательской деятельностью меняется со временем: от выживания  

постепенно переориентируется к высокому профессионализму. Данное  

обстоятельство можно связать, прежде всего, с развитием рыночной эко-

номики нашей страны и переосмыслением основ реалий рынка труда — 

молодые россияне не боятся заниматься бизнесом, они боятся быть  

неуспешными. 
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Стратегия развития 
рынка дорожно-строительной техники 

в условиях импортозамещения 

Аннотация. В статье рассматривается состояние российского рынка до-
рожно-строительной техники. Отмечается, что программа импортозамеще-
ния привела к замещению российских машин с зарубежными комплектую-
щими полностью импортными машинами. Предложена стратегия развития 
рынка дорожно-строительной техники. 

Ключевые слова: стратегия развития; рынок дорожно-строительной 
техники; импортозамещение. 

Одной из важных отраслей промышленности, характеризующих 

развитие государства, является производство дорожно-строительной 

техники. Данное направление не относится к ВПК, однако, способность 

страны быстро возводить дороги, восстанавливать мосты и инфраструк-

турные сооружения является частью стратегии национальной безопас-

ности. 

В Российской Федерации с 2019 г. действует национальный проект 

«Безопасные и качественные дороги», согласно которому, к 2030 г.  

дороги в стране должны быть приведены в соответствие нормативам. 

Кроме того, разрушения во время проведения СВО и необходимость 

восстановления новых регионов потребуют значительных объемов ра-

бот по строительству дорог и инфраструктуры. По данным Росстата, 

доля экскаваторов с истекшим сроком службы на российском рынке со-

ставляет 29,8 %, бульдозеров — 40,6 %, грейдеров — 38,3 %1. Все это 

определяет высокий спрос на дорожно-строительную технику в России, 

на рынке наблюдается значительный дефицит. 

Проблема зависимости рынка дорожно-строительной техники от 

импорта была заявлена на самом высоком уровне, и с 2012 г. в Россий-

ской Федерации действовала программа импортозамещения, которая 

предполагала постепенный отказ от импортных комплектующих для 

производства машин и полный переход к 2020 г. на отечественные ком-

поненты. 

В то же время, согласно программе «Развитие промышленности  

и повышение ее конкурентоспособности», только к 2030 г. планируется 

наладить производство 40 % компонентов для специализированных  

машин на территории Российской Федерации. Налицо противоречие 

                                                           
1  Федеральная служба государственной статистики. URL: http://www.rosstat.gov.ru 

(дата обращения: 10.04.2024). 
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требований и возможностей — необходимо производить дорожно-стро-

ительную технику полностью из отечественных комплектующих, про-

изводство которых только через 10 лет планируется довести до 40 %  

от всего объема рынка. 

При этом компонентная база не была создана, а имеющиеся компе-

тенции утеряны. Например, в СССР 50 заводов производили подшип-

ники, а сейчас всего пять1. Запрет на импорт компонентов и отсутствие 

комплектующих на российском рынке привели к тому, что в нашу 

страну стали завозиться машины в сборе, а отечественные заводы вы-

нуждены были сократить объемы производства дорожно-строительной 

техники, которая стала неконкурентоспособной по цене и качеству. 

В 2020 г. программа импортозамещения вышла на полную мощ-

ность, рост импорта готовых машин в 2021 г. составил почти 50 %,  

в 2023 г. еще столько же. 

На рисунке представлена динамика роста импорта спецтехники  

в 2014−2023 гг. 

 

Динамика роста импорта спецтехники в Россию в 2014−2023 гг., шт.2 

С введением санкций против России изменилась география импорта: 

в 2023 г. 82 % спецтехники было завезено из Китая (от 40 до 99 %  

в различных сегментах3). 

Необходимость импортозамещения очевидна — в текущих полити-

ческих условиях наша страна должна иметь возможность обеспечивать 

                                                           
1 Как менять подходы к производству компонентов и техники, которых сегодня нет  

в России? / ПВ.РФ — Международный промышленный портал. URL: https://promvest.info/ 

ru/obzoryi/kak-menyat-podhodyi-k-proizvodstvu-komponentov-i-tehniki-kotoryih-segodnya-net- 

v-rossii/ (дата обращения: 10.04.2024). 
2 Сост. по: [2]. 
3 Доля Китая — от 40 % до 99 % / Машиностроительный портал Экскаватор.ру. URL: 

https://exkavator.ru/main/news/inf_news/143238_dolya_kitaya_ot_40_do_99_izuchaem_dannie

_po_importu_stroytehniki_v_1_kvartale_2023.html (дата обращения: 01.07.2023). 
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себя всем необходимым, в первую очередь, стратегически важными то-

варами. Это должна быть стратегия, реализуемая с двух сторон: со сто-

роны производителей и со стороны государства. У России нет времени 

на разработку, испытание и внедрение новых технологий. Нужно брать 

западные образцы, изучать их и налаживать отечественное производ-

ство. Но если товар никогда не создавался в России, то его внедрение 

станет затратным и рискованным вложением. Кроме того, отсутствие 

компонентной базы требует открытия смежных производств. Ни один 

частный инвестор не пойдет на такие шаги, значительная часть вложен-

ных ресурсов будет невозвратной, срок окупаемости остальных будет 

длительным. Поэтому расходы на НИОКР, на фундаментальные науки, 

частично на основные средства должно взять на себя государство. Тогда 

импортозамещение в России в текущих санкционных условиях будет 

успешным и сможет реализоваться в течение нескольких лет1. 

Чтобы обеспечить конкурентоспособность российской дорожно-стро-

ительной техники, необходимо постоянно внедрять инновационные раз-

работки. Здесь интересен опыт государственной поддержки Китая, где 

регулярно принимаются новые стандарты, по которым компании должны 

использовать все более экологичную, энергосберегающую и цифровизо-

ванную технику, что стимулирует спрос на машины нового поколения 

[1, с. 21]. 

Таким образом, стратегия развития рынка дорожно-строительной 

техники должна быть согласована между правительством, производите-

лями и потребителями. Необходимость импортозамещения очевидна. 

Но в отсутствии компонентной базы реализовать ее невозможно. А по-

требители требуют современную конкурентоспособную технику, кото-

рую российские производители предложить не могут из-за отсутствия 

отечественных комплектующих и запрета использовать импортные. По-

этому стратегия развития российского рынка дорожно-строительной 

техники должна заключаться в развитии компонентной базы на основе 

зарубежных разработок, внедрении современных технологий и только 

после этого в переходе к полному импортозамещению. 
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Теоретические основы исследования 
конкурентоспособности предприятия и ее факторов 

Аннотация. Статья посвящена теоретическим аспектам проблемы кон-
курентоспособности предприятия. Раскрывается содержание и соотноше-
ние понятий «конкурентоспособность», «факторы конкурентоспособности», 
«конкурентные преимущества». Особое внимание уделяется анализу факто-
ров конкурентоспособности предприятий, производящих дифференциро-
ванную продукцию. 

Ключевые слова: конкурентоспособность; предприятие; конкурентное 
преимущество; факторы конкурентоспособности. 

Одной из фундаментальных задач современной микроэкономики 

является исследование факторов конкурентоспособности. Теоретико-

методологические основы, на которые должно опираться исследование 

конкурентоспособности и ее факторов, разработаны в теории фирмы. 

Необходимым условием эффективного функционирования системы 

предпринимательства является наличие конкуренции, которая является 

важнейшим элементом рыночного механизма, формой организации 

рынка. Экономисты-классики понимали под конкуренцией независимое 

соперничество, борьбу двух и более лиц [4, с. 300]. Позже произошло 

сужение это понятия до термина, обозначающего отсутствие монополь-

ной власти на рынке [4, с. 324]. Для современной рыночной экономики 

характерно смешение монополистических элементов с элементами кон-

куренции. В этих условиях ни одно предприятие по-прежнему не сво-

бодно от конкуренции. 

Целью конкурентной борьбы является достижение предприятием 

устойчивого положения на рынке. Чтобы достичь целей конкурентной 

борьбы, предприятие должно быть способно к действиям, которые поз-

волят ему занять и сохранить устойчивые позиции на рынке. Иначе го-

воря, предприятие должно обладать таким качеством, как конкуренто-

способность, которая означает наличие у предприятия сильных, устой-

чивых позиций на рынке [2, с. 291]. 

Повышение уровня конкурентоспособности представляет собой 

важнейшую цель предприятия, которая связана с формированием у пред-

приятия конкурентного преимущества, т. е. такой качественной характе-

ристики, которая позволит этому предприятию занять лидирующие  

позиции на рынке. Конкурентное преимущество следует рассматривать 

как особую качественную характеристику предприятия, дающую ему 

превосходство над другими предприятиями и позволяющую добиться 

устойчивого положения на рынке. 



  85 

Причины, по которым предприятие способно вести конкурентную 

борьбу, представляют собой факторы конкурентоспособности. А исклю-

чительное право данного предприятия на использование определенных 

методов конкуренции, которые позволяют ему занять устойчивое поло-

жение на рынке и добиться превосходства над конкурентами в рамках 

определенной рыночной ниши, следует рассматривать как его конку-

рентное преимущество. 

Конкурентоспособность предприятия предполагает способность 

предприятия одновременно создавать и сохранять конкурентные пре-

имущества. Факторы конкурентоспособности и конкурентные преиму-

щества представляют собой очень близкие понятия. Поэтому некоторые 

исследователи, в частности М. Портер, отождествляют факторы конку-

рентоспособности с конкурентными преимуществами [1]. Повышение 

уровня конкурентоспособности означает приобретение предприятием 

конкурентного преимущества, позволяющего ему занять устойчивые, 

прочные позиции на рынке, поэтому конкуренцию можно рассматривать 

как борьбу конкурентов за относительные преимущества. 

К важнейшим конкурентным преимуществам в современной теории 

фирмы относят минимизацию издержек и дифференциацию продукции. 

Предприятия пытаются постоянно добиться преимущества в издержках 

производства, поскольку конкурентоспособность предприятия растет 

по мере снижения издержек. В сфере ценовой конкуренции существен-

ные преимущества получит предприятие, использующее различные 

факторы снижения издержек производства. Как правило, предприятия, 

снижающие издержки производства на основе постоянного совершен-

ствования технологии, обладают большими преимуществами в области 

снижения издержек производства продукции. 

Однако, конкурентные преимущества в сфере снижения издержек 

производства постепенно исчезают по мере исчерпания у предприятия 

резервов их снижения. Кроме того, возможности ценовой конкуренции 

ограничены поскольку современная рыночная экономика, по мнению  

Г. Минза, является экономикой административных цен и контролируе-

мых рынков [3, с. 136]. Поэтому необходимо искать конкурентные пре-

имущества предприятия, не связанные с минимизацией издержек. 

Формирование конкурентных преимуществ предприятия, по мне-

нию М. Портера, обеспечивается не только за счет минимизация издер-

жек, но и путем дифференциации продукта [1, с. 75]. 

В условиях современного рынка необходимой предпосылкой для со-

здания конкурентного преимущества предприятия, важным фактором 

повышения его конкурентоспособности является дифференциация про-

дукта. Согласно выводам современной теории фирмы, дифференциация 
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продукта повышает конкурентоспособность предприятия в большей 

степени, чем небольшое преимущество в ценах [3, с. 486]. 

По мнению Э. Чемберлина, дифференциация продукта характерна 

для рынка, на котором действует определенное количество независимых 

производителей похожей продукции. Дифференциация продукта прояв-

ляется в его особых свойствах, качественных характеристиках продукта. 

Из-за наличия этих особых свойств товара потребитель отдаст предпо-

чтение производителю этого товара, а не другому производителю похо-

жего товара [5]. 

Дифференциация продукта создает конкурентные преимущества 

для производителя продукции на рынке. Повышение качества товара  

в результате различных качественных улучшений, внесения конструк-

ционных изменений позволяет производителю сформировать у товара 

набор особых свойств, отличающих его от товара других производите-

лей. Тем самым предприятие создает конкурентное преимущество, свя-

занное с особым качеством продукции. А использование этого преиму-

щества обеспечивается патентами и защитными фирменными знаками. 

Конкуренция качества, по мнению Э. Чемберлина, эффективнее конку-

ренции цен [5]. 

Современная теория фирмы относит к особым конкурентным пре-

имуществам, позволяющим предприятию занять устойчивое положение 

на рынке производимой продукции, следующие: 

– особенности налогообложения предприятия; 

– доступность прямого финансирования из бюджета; 

– гарантированность рынков сбыта; 

– доступность товаров и услуг естественных монополий; 

– местонахождение предприятия, т. е. близость рынка сырья и рын-

ков сбыта продукции. 

Наличие у предприятия капитала в объеме достаточном для органи-

зации эффективного производства и осуществления инноваций, доступ-

ность для предприятия государственных субсидий и заказов также мо-

гут быть отнесены к числу существенных конкурентных преимуществ. 

Повышение экономической эффективности и конкурентоспособно-

сти предприятий можно достичь за счет обеспечения равного доступа  

к товарам и услугам субъектов естественных монополий и государ-

ственным услугам, необходимым для ведения предпринимательской де-

ятельности, стимулирования инновационной активности предприятий, 

повышения доли наукоемких товаров и услуг в структуре производства, 

развития рынков высокотехнологичной продукции1. 

                                                           
1 Об основных направлениях государственной политики по развитию конкуренции: 

Указ Президента РФ от 21 декабря 2017 г. № 618. 
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Постановка проблемы повышения конкурентоспособности предпри-

ятия требует глубокого и всестороннего анализа факторов конкуренто-

способности, конкурентных преимуществ и разработки основанной на 

этом анализе эффективной конкурентной стратегии предприятия. Пред-

приятие может при этом использовать несколько факторов, дающих ему 

особые конкурентные преимущества или различные факторы в соотно-

шениях, отличающихся для других предприятий. 

Разработка универсальной конкурентной стратегии предприятий 

практически невозможна, поскольку отсутствуют единые способы реше-

ния проблемы повышения уровня конкурентоспособности предприятия. 

В силу того, что каждое предприятие является уникальным и находится 

в специфической рыночной ситуации, не существует и общих методов 

формирования конкурентных преимуществ различных предприятий. 

Следовательно, необходима разработка специфических конкурентных 

стратегий с учетом отраслевой принадлежности предприятия, особенно-

стей рынков, на которых предприятие стремится добиться лидирующих 

позиций. Поэтому одной из главных задач экономической науки являет- 

ся разработка теоретико-методологических принципов формирования  

конкурентных преимуществ предприятия в реальных экономических 

условиях. 
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В решении широкого спектра задач региональной экономики ис-
пользуется кластерный подход, в рамках которого обосновывается воз-
можность получения синергетических эффектов обусловленных взаи-
модействием предприятий смежных отраслей. 

Наиболее известное понятие кластера дано М. Портером, который 
определяет кластер как географически сконцентрированную группу вза-
имосвязанных компаний, специализированных поставщиков, а также 
связанных с ними организаций (органы государственного управления, 
инфраструктурные компании, образовательные учреждения, торговые 
объединения), действующих в определенной сфере и взаимодополняю-
щих друг друга, но при этом конкурирующих [1]. 

В современной экономической литературе были не раз обозначены 
положительные последствия деятельности кластеров, в частности, по-
вышение конкурентоспособности предприятий, широкое внедрение ин-
новаций и др. Между тем есть и достаточно большое количество приме-
ров, когда положительные эффекты от совместной работы предприятий 
смежных отраслей локализованных в рамках одного региона не выра-
жены [2]. На наш взгляд, причиной этого является отсутствие стратеги-
ческого механизма формирования внутренней структуры кластера. 

Достаточно обширная база для исследования кластерных формиро-
ваний позволяет говорить о типах внутренних взаимосвязей предприя-
тий внутри кластера. 

Как правило, основу кластера составляют вертикально-интегриро-
ванные производственные структуры, объединяющие смежные этапы 
производственного процесса: «поставщик — производитель — потре-
битель». По сути кластер использует два типа корпоративной стратегии 
стратегию интеграции и концентрической диверсификации, что и нахо-
дит отражение в моделях интегративно-кооперационного взаимодей-
ствия [1]. 

Диверсификация как стратегия представляет собой перераспределе-
ние инвестиционных ресурсов в новые виды деятельности при угасании 
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потенциала базовых отраслей. При этом стратегии диверсификации  
могут быть связанными не связанными в зависимости от наличия или 
отсутствия существенных стратегических соответствий. Отдельно необ-
ходимо отметить особенности концентрической диверсификации, по-
скольку принцип центрической диверсификации является одним из ос-
новных в построении внутренней структуры кластера. 

Концентрическая диверсификация «предполагает расширение биз-
неса в сторону присутствия на новых рынках сбыта за счет расширения 
номенклатуры продукции, товаров и услуг путем модификации уже 
имеющих. В том числе, за счет создания более экономичных версий сво-
его продукта. Ключевым фактором для предпочтительного применения 
данной стратегии является возможность использования технологиче-
ских разработок компании для создания новых товарных групп» [2]. 

Отличием концентрической диверсификации является отсутствие 
процесса инвестирования в новые комплексы оборудования, разработку 
технологии, поскольку наблюдается лишь частичная модификация про-
дукта, а не кардинальная смена вида деятельности. 

Вертикальная интеграция предполагает формирование единой про-
изводственно-распределительной цепи за счет технологического присо-
единения предприятий, входящих в кластер. Как правило это постав-
щики сырья, комплектующих, полуфабрикатов. 

В рамках данной стратегии компании предпочитают создавать необ-
ходимые для производственного процесса товары и услуги самостоя-
тельно вместо того, чтобы покупать их на рынке у других производите-
лей. По сути, это объединение компаний, находящихся на различных 
этапах производственного процесса. 

Данная стратегия позволяет повысить рентабельность компании за 
счет полного включения и контроля всех стратегически важных этапов 
бизнес-процесса. От проектирования до производства, продвижения  
и сбыта продукции, товаров и услуг [3]. Кроме того, снижается зависи-
мость компании от решений третьих лиц, что исключает получение по-
следними сверхприбыли за счет внерыночного сговора и повышает не-
зависимость и конкурентоспособность компании. Как правило, данная 
стратегия используется для повышения рентабельности компании и по-
вышения качества всех этапов бизнес-процесса. Что, в свою очередь, 
приводит к существенным снижением издержкам на производство, про-
движение и сбыт конечной продукции, товаров и услуг. 
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Физическая культура и спорт являются неотъемлемой частью жизни 

любого общества, вовлекая в двигательную активность большее коли-

чество населения с каждым годом. Основной целью, реализуемой субъ-

ектами в сфере физической культуры и спорта, является направленное 

физическое совершенствование человеческого тела, оказывающего оздо-

ровительное, воспитательное и социальное воздействие как непосред-

ственно на индивида, так и на общество в целом. 

Если рассматривать общегосударственный уровень, то можно приве-

сти выдержку из ст. 41 Конституции Российской Федерации: «…поощ-

ряется деятельность, способствующая укреплению здоровья человека, 

развитие физической культуры и спорта»; в Федеральном законе от  

4 декабря 2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Россий-

ской Федерации» обозначено, что «рассматривает физическую культуру 

и спорт как одно из средств профилактики заболеваний, укрепления здо-

ровья, поддержания высокой работоспособности человека, воспитания 

патриотизма граждан, подготовки к защите Родины, развития и укреп-

ления дружбы между народами и гарантирует право граждан на равный 

доступ к занятиям физической культурой и спортом». 

Управление в сфере физической культуры и спорта, как целенаправ-

ленный процесс, включает реализацию комплекса функций, правильное 

выполнение которых должно привести к достижению целевых показа-

телей данной сферы. Управление в сфере физической культуры и спорта 
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зависит от факторов принадлежности спортивной организации к той 

или иной форме собственности, правовых основ регулирования деятель-

ности, модели функционирования спортивной организации. В частно-

сти, функционирующая в рамках рыночной модели спортивная органи-

зация, будет нацелена на реализацию физкультурно-спортивных услуг 

потребителям, что позволит ей получить предпринимательский доход 

[3; 5]. 

Можно выделить ряд следующих особенностей управления в сфере 

физической культуры и спорта. 

Во-первых, сфера физической культуры и спорта является частью 

социальной сферы, соответственно формируется двойственность в опре-

делении целей функционирования спортивной организации. С одной 

стороны, при реализации услуг необходимо соблюдать принцип получе-

ния прибыли, с другой стороны принцип получения прибыли не соотно-

сится с основными целями развития физической культуры и спорта,  

а именно увеличение количества вовлеченных в занятия спортом. 

Во-вторых, иерархизированные уровни управления в сфере физиче-

ской культуры и спорта реализуют взаимодополняющие функции, так на 

микроуровне превалируют спортивные организации, работающие непо-

средственно с населением, на уровне муниципалитета реализуются про-

цессы управления сферой физической культуры и спорта по созданию 

среды для организаций микроуровня, на уровне региона и федеральном 

уровне осуществляются функции управления по созданию общих ин-

фраструктурных и институциональных условий для реализации задач 

развития сферы физической культуры и спорта. 

В-третьих, особенностью управления в сфере физической культуры 

и спорта является реализация функций управления по уровням иерар-

хии. Например, план разработанный на федеральном уровне, план му-

ниципалитета и план частной спортивной организации не связаны друг 

с другом, то же самое касается условий организации предоставления 

физкультурно-спортивных услуг, финансирования и т. д. Зачастую  

в сфере физической культуры и спорта реализуется проектный способ 

работы, путем создания временных структур под реализацию обозна-

ченных задач федерального и регионального уровней. 

В-четвертых, одной из особенностей управления в сфере физиче-

ской культуры и спорта является высокое значение нематериальных ме-

тодов мотивации как лиц, занимающихся спортом, так и организаций, 

реализующих функции управления на различных уровнях [4]. 

Обозначенные особенности должны быть положены в основу разви-

тия систем управления в данной сфере с учетом факторов как внешней 

среды, так и внутренних аспектов функционирования организаций, ре-
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ализующих данную социально значимую функцию, определяющую здо-

ровье граждан. 

При этом одним из перспективных направлений развития физиче-

ской культуры и спорта в высших учебных заведениях является внедре-

ние методологии стратегического сетевого управления в рамках межву-

зовского взаимодействия и соответствующего ресурсного обмена, рас-

ширяя возможности отдельных вузов, ограниченных в материально-

технической базе для реализации спортивных услуг как обучающимся  

и сотрудникам, так и в рамках проведения спортивно-массовых меро-

приятий, ориентированных на привлечение широкого круга внешних по 

отношению к вузу участников [1; 2]. 

Таким образом формирование системы управления в сфере физиче-

ской культуры и спорта требует дополнительной проработки методиче-

ских и прикладных аспектов с позиции учета обозначенных особенно-

стей функционирования системы управления. 
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Влияние демографических факторов 
на развитие малого и среднего предпринимательства 

Аннотация. В современной Южной Осетии сложилась непростая демо-
графическая ситуация, что не может не влиять на развитие экономики 
страны, в том числе на предпринимательскую деятельность. Автором рас-
смотрена совокупность коэффициентов, отражающих изменение трудового 
потенциала Республики Южная Осетия, что в совокупности позволит повы-
сить вовлеченность граждан РЮО в предпринимательскую деятельность. 
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предпринимательство; социально-экономическое развитие; Республика 
Южная Осетия. 

Для Южной Осетии демографическая ситуация является важным 

фактором, влияющим на социально-экономические процессы [1, с. 19]. 

Для эффективного развития и роста экономики страны, в том числе  

и предпринимательства, необходимо, в первую очередь, наличие доста-

точных квалифицированных трудовых ресурсов, что коррелируется со 

стратегий развития региона. Демография и предпринимательство — это 

взаимозависимые процессы. 

Причины уменьшения количества населения в РЮО за последние 

три года 2020−2023 гг. необходимо искать в следующем [1, с. 24]: 

– снижение уровня рождаемости; 

– высокая смертность; 

– миграция населения в поисках образования и заработка; 

– экономическая ситуация в регионе; 

– низкий уровень медицинского обслуживания; 

– низкий уровень финансового положения; 

– деградация института семьи; 

– меняющиеся моральные ценности в обществе и нормы поведения. 

Для достижения стратегических целей в экономике необходимо  

запустить процесс формирования качественного трудового потенциала 

в республике. В свою очередь, на формирование трудового потенциала 

влияет множество взаимосвязанных факторов, которые важно рассмат-

ривать как систему, состоящую из следующих подсистем: 

– демографический; 

– социальный; 

– экономический; 

– уровень безопасности; 

– организационный; 

– психологический. 
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Экономическая активность позволит создать рабочие места, внед-

рять новые технологии в экономику, расширить рынки потребления,  

а также увеличение производства, что будет способствовать росту пред-

принимательского класса [3, с. 39]. 

Однако сектор малого и среднего предпринимательства чрезвы-

чайно чувствителен к изменениям внешней и внутренней конъюнктуры, 

в силу чего он нуждается в поддержке со стороны государства, формы  

и методы которой, в свою очередь, определяются изменениями в демо-

графической сфере [2, с. 72]. 

Одними из важных характеристик при исследовании трудового по-

тенциала РЮО являются коэффициенты занятости всего населения, что 

необходимо для определения доли населения, способного производить 

товары, услуги и т. д., которая составляет 38 % (отношение численности 

занятого населения к общей численности населения): 

 Кзвн = (21382 : 56263) × 100 % = 38 %. (1) 

Для более точного определения с учетом незафиксированного ста-

тистикой в качестве экономически активного населения, находящегося 

в трудоспособном возрасте он составит 51 %: 

 Кзвн = (21382+7402) : 56263)) × 100 % = 51 %. (2) 

Более точным показателем коэффициента занятости населения бу-

дет среднее арифметическое результатов, указанных расчетов, которое 

составит 45 %. Данный показатель наиболее близок к фактическому 

уровню занятости населения РЮО и показывает удельный вес занятых 

в общей численности жителей республики. Норма уровня занятости 

должна составлять 94−96 %. В СССР, в доперестроечный период, заня-

тость трудоспособного населения составляла около 90 % от числа всего 

трудоспособного населения страны [1, с. 34−36]. 

Коэффициент населения трудоспособного возраста составляет (от-

ношение численности занятого населения трудоспособного возраста  

к общей численности населения) 44,6 %: 

 Кнтв = (25083: 56263) × 100 % = 44,6 %. (3) 

Одним из важных социально-экономических показателей с точки 

зрения сменяемости (обновления) трудовых ресурсов является коэффи-

циент трудового замещения — степень замещения населения, выбыва-

ющего из трудоспособного возраста, которая отражает соотношение лиц 

моложе трудоспособного возраста, а поэтому его величина имеет боль-

шое значение для экономики страны [1, с. 41]. 

Происходящие в Республике Южная Осетия демографические про-

цессы не могут не влиять на предпринимательство в стране в целом,  
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так как они очень тесно связаны с количественным составом трудовых 

ресурсов. 

Век информационных технологий требует от общества перехода ре-

гиона на высокий уровень развития, наличия качественного трудового 

потенциала. 

Трудовой потенциал зависит от внешних и внутренних факторов,  

и прямо пропорционален демографической ситуации в стране. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в РЮО существуют сле-

дующие проблемы, препятствующие развитию экономики страны и, как 

следствие, интенсивному развитию малого и среднего предпринима-

тельства: малонаселенность региона, снижение рождаемости, урбаниза-

ция населения, отсутствие одних специалистов, при избытке других, от-

ток населения, отсутствие рабочих мест и т. д. 

Необходимо отметить следующие проблемы, препятствующие раз-

витию малого и среднего предпринимательства в Республике Южная 

Осетия в настоящий момент: 

– проблема, связанная с уровнем профессиональной подготовки со-

трудников для малого и среднего бизнеса (как правило, в сфере услуг); 

невысокая заработная плата на малых предприятиях, что является 

основным мотивом для оттока кадров; 

– отсутствие управленческого опыта для выстраивания слаженной 

работы и стратегического развития бизнеса; 

– отсутствие передачи опыта ведения предпринимательской дея-

тельности более молодым поколениям. 

Органам государственной власти необходимо определить приори-

тетные отрасли экономики, разработать долгосрочные программы под-

держки для создания условий устойчивого развития сферы малого  

и среднего предпринимательства, с учетом подготовки необходимых 

специалистов для этого [4]. 
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Эволюция маркетингового управления предприятием: 
концепции, модели и современные тенденции 

Аннотация. Все больше предприятий внедряют принципы устойчивого 
развития в свою деятельность. Одним из этапов является использование 
концепции маркетинга устойчивости, которая реализуется на основе марке-
тинга 5.0. В статье анализируется эволюция концепций маркетинга, рас-
сматриваются существующие модели и новые тенденции. 

Ключевые слова: концепции маркетинга; маркетинг устойчивости; 
устойчивое развитие; модели маркетинга. 

В условиях глобального изменения климата, ухудшения состояния 

окружающей среды, роста населения планеты формируются новые под-

ходы, влияющие на функционирование общества и деятельность пред-

приятий. 

С одной стороны, жизнедеятельность человека ведет к изменению 

окружающей среды. Реализация Повестки дня в области устойчивого 

развития является реакцией на происходящие события, предоставляя 

странам уникальной возможности не только достичь поставленных це-

лей и вернуть человеческую деятельность в безопасное пространство, 

но и внедрить социальные инновации для формирования новых условий 

жизни человека в будущем [3, p. 811]. 

С другой стороны, ухудшение состояния окружающей среды транс-

формирует поведение потребителей, формируя осознанное отношение  

к используемой продукции. Изменения в окружающей среде, влияющие 

на информированность, отношение и привычки потребителей, начи-

нают учитываться бизнесом в своей деятельности, в том числе марке-

тинговой. 

В научной литературе встречается точка зрения, что маркетинговая 

деятельность приводит к увеличению потребления и отходов при одно-

временном сокращении жизненного цикла продукта, таким образом, 
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влияя на причинение вреда окружающей среде [4, p. 1217]. Кроме того, 

во многих случаях выбор отдельных потребителей постоянно модели-

руется и ограничивается маркетологами и рынком. Используемые спо-

собы не всегда коррелируют с принципами устойчивого развития. По-

этому глобальные экологические проблемы не могут быть решены на 

основе индивидуальных предпочтений [2, p. 73−74]. 

В то же самое время нельзя не заметить, что под влиянием суще-

ствующих тенденций в развитии общества происходит развитие концеп-

ции маркетинга. Трансформация маркетинговой деятельности начинает 

проявляться с середины 1990-х гг. путем развития соответствующих мо-

делей маркетинга. Среди них авторами выделены модели по форматам 

и предложена следующая классификация [1, с. 196]: 

– Маркетинг 1.0 — нацеленный на продукт; 

– Маркетинг 2.0 — нацеленный на покупателя; 

– Маркетинг 3. 0 — нацеленный на человеческие ценности; 

– Маркетинг 4.0 — нацеленный на технологии и применение омни-

канальности; 

– Маркетинг 5.0 — нацеленный на устойчивое развитие. 

Последняя модель связана с поиском подходов в деятельности биз-

неса, которые бы учитывали глобальные вызовы, связанные не только 

с изменением состояния окружающей среды, поведением потребителей, 

но и с вопросами поколенческих разрывов, растущего неравенства в раз-

личных его формах, в том числе цифрового. Решение поставленных  

задач реализуется через применение концепции маркетинга устойчиво-

сти, направленной на достижение целей устойчивого развития и внед-

рение технологий, имеющих позитивное влияние и на потребителей,  

и на предприятия. 

Сегодня мы говорим о маркетинге устойчивости, осознавая его цен-

ность и необходимость, и видим изменения в стратегиях компаний, 

внедряющих принципы устойчивого развития в свою деятельность. 

Несмотря на различные подходы, роль маркетинга в деятельности 

бизнеса до сих пор актуальна, так как он стимулирует к потреблению  

с целью удовлетворения потребностей. Предполагаем, что маркетинг 

будет способствовать развитию общества и бизнес-среды в дальнейшем, 

стимулируя желания людей и цели предприятий сегодня, не ставя под 

угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои потреб- 

ности. 
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Развитие системы спортивной реабилитации 

Аннотация. В статье представлены направления формирования ком-
плексной системы спортивной реабилитации. Выделены направления дан-
ного процесса как для спорта высоких достижений, так и для людей, зани-
мающихся массовыми видами спорта. 
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Задачи формирования региональной структуры спортивной реаби-

литации являются одними их актуальных для Свердловской области.  

Реабилитация спортсменов как часть медицинской науки начинает де-

лать первые шаги, появляются медицинские организации, специализи-

рующиеся на восстановительной медицине для спортсменов разного 

уровня. 

Согласно литературе по спортивной медицине составлен рейтинг 

полезных для здоровья видов спорта: бег, ходьба, плавание, игровые 

виды спорта (теннис, волейбол). Но даже в этих «не травмоопасных» 

видах спортсмены могут получать травмы, чаще всего это различные 

травмы конечностей. По статистике количество травм у молодых 

спортсменов-баскетболистов самое большое и составляет 998 из 1 000 

спортсменов в год, в гандболе — 814, волейболе — 548, футболе — 492, 

бейсболе — 387, бадминтоне — 204, настольном теннисе — 193 и боль-

шом теннисе — 1471. 

Формирование комплексной системы спортивной реабилитации тре-

бует реализацию следующих согласованных шагов. 

                                                           
1 Иванова Г. Е. Медицинская реабилитация в России. Перспективы развития // Вестник 

восстановительной медицины. 2013. № 5. С. 3−8. 
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Во-первых, необходимо концептуальное описание системы спортив-

ной и оздоровительной медицины в регионе. Необходимо учитывать, 

как общие направления развития медицины региона, так и специфику 

распространенности тех или иных видов спорта. 

Во-вторых, необходимо создание региональной программы разви-

тия реабилитационной медицины с выделением конкретных проектов 

создания специализированных медицинских учреждений. Так же фор-

мируется комплексный план сотрудничества формируемых центров  

с существующими организациями восстановительной медицины. 

В-третьих, необходимо формирование информационно-аналитиче-

ской системы, включающей электронные паспорта здоровья спортсме-

нов, цифровых платформ, поддерживающих функционирование реаби-

литационных центров, системы поддержки принятия решений в области 

реабилитационной медицины как на муниципальном, так и на регио-

нальном уровне. 

В-четвертых, необходимо сформировать системы диспансеризации 

с применением современных компьютерных технологий оценки показа-

телей вегетативной нервной системы, уровней физической работоспо-

собности и выносливости, специальных тестовых систем по оценке  

отдельных показателей применительно к различным видам спорта. 

В отличие от обычных людей после переломов, вывихов и растяже-

ний, которым достаточно восстановить двигательные функции, реаби-

литация спортсменов после травм необходима для возврата к спортив-

ной деятельности. Медико-спортивный реабилитационный процесс 

должен проходить в комплексе необходимых восстановительных меро-

приятий, которые будут проводиться лицами с соответствующими ком-

петенциями, в строго определенные сроки их применения. Участвовать 

в этом процессе должны тренер-реабилитолог, врач, массажист, физио-

терапевт, мануальный терапевт, психологи. Желательно, чтобы этот ком-

плекс осуществлялся на базе специализированного медицинского учре-

ждения. 

Для решения этой проблемы необходимо разработать единую систему 

экспертно-реабилитационной диагностики, терминологии, подходов, ор-

ганизации и проведения реабилитации спортсменов, возможности про-

водить занятия в рамках индивидуальной программы реабилитации. 

Также желательно построить на территории региона врачебно-физкуль-

турный диспансер, который будет оснащен современным инвентарем 

и оборудованием. Работать в нем будут высококвалифицированные спе-

циалисты спортивной медицины, работающие в области физической 

культуры и спорта. Реализовать современную систему восстановления 

спортсменов можно будет на базе данного диспансера. 
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Используя опыт мирового спортивного сообщества, необходимо со-

ставить комплексный алгоритм медико-спортивного реабилитацион-

ного процесса. 

Также в тренировочном процессе спортсменов для снижения рисков 

травматизма зачастую требуются профилактическо-реабилитационные 

меры, выполнение которых могли бы также взять специалисты врачеб- 

но-физкультурного диспансера. Спортсменам важно не только получить 

диагностику организма с использованием современного оборудования, 

но и получить профессиональные рекомендации по восстановлению по-

сле тренировок для недопущения физического и морального истощения 

организма. 

Решение отмеченных задач лежит в плоскости развития спортив-

ного менеджмента, который должен обеспечивать сохранение ресурса  

в лице профессиональных спортсменов, обеспечивающих достиже- 

ние высоких результатов как на национальном, так и международном 

уровне. 

I. A. Kulkova 
Institute of Economics of the Ural Branch of RAS, Ekaterinburg 

S. Aliteesa 
Ural State University of Economics, Ekaterinburg 

Market development strategy implementation 
based on the consumer behavior characteristics studying: 

Uganda case study1 

Abstract. The article is devoted to the consumer behavior analysis using the 
characteristics of Uganda as an example. The element of novelty is the adaptation 
of a schematic representation of consumer behavior. Recommendations for imple-
menting a market development strategy in Uganda are also provided. 

Keywords: consumer behavior; strategic management; market development 
strategy; national behavioral characteristics; consumer behavior management. 

The study of consumer behavior is an important element of a company's 

strategic management. In a situation where, in accordance with the Ansoff 

matrix, a market development strategy is chosen, which means the company’s 

entry into new markets with an existing product, analysis of consumer behav-

ior in such new markets can ensure the success of the chosen strategy. 

                                                           
1 The study was carried out in accordance with the state task of the Institute of Economics of 

the Ural Branch of the Russian Academy of Sciences for 2024−2026: «Mechanisms for regulating 

the economic behavior of the population in the context of structural changes». 
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Economics defines the consumer as is the entity that consumes goods or 

services in order to satisfy certain needs. According to Solomon [4], a con-

sumer is a person who identifies a need or a wish, makes an acquisition and 

then uses the product. As for behavior, in recent decades it has become in-

creasingly studied in economics and management, so that a whole scientific 

direction has emerged — behavioral economics [1]. 

The consumer’s behavior is made up of three areas: the characteristics of 

the consumer, the consumer’s decision-making process and consumer behav-

iour, as a result of interaction between the segments that precede it. The pillars 

on which consumer’s behavior characteristics according to most literature in-

clude consumer culture and psychological [3]. Other authors split consumer’s 

behavior into consumer activities and consumer’s answers [2]. We decided to 

combine these two approaches and describe the structure of consumer behav-

ior in one scheme (Figure). 

Consumer Responses:

− Emotional

− Mental

−  Behavioral

Consumer activities:

− Purchase

− Use/Consume

− Dispose

Consumer Behavior

Decision making process

Consumer's characteristics:

− Cultural 

− Psychological

 

A graphical definition of consumer’s behavior1 

Uganda, officially the Republic of Uganda is a landlocked country in East 

Africa. As of 2023, it has a population of around 49.6 million, of which 8.5 

million live in the capital and largest city of Kampala. The economy of 

Uganda has a great potential and appears poised for rapid growth and devel-

opment. Uganda’s economy has rebounded, private consumption increased, 

while public investment was scaled back. 

Consumer behavior in Uganda does not differ so much to any other coun-

try although has its own distinctive features. A qualitative analysis was con-

ducted to assess how some factors impact on the behaviors of the consumers. 

When it comes to psychological factors, perception, attitudes and beliefs, de-

                                                           
1 Source: Compiled by the authors based on: [2, p. 1; 3, p. 8]. 
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spite of age, class, culture and others; a feature of consumer behavior in 

Uganda is that consumers have more trust in goods imported from abroad, 

especially goods from Europe and other European countries, the USA com-

pared to their counterparts from China, they think that the quality is better 

there. For example, the high price of medicines from Germany or the UK is 

explained not only by the fact that they are subject to additional duties as 

imports, but also because buyers believe that they are of high and of quality 

standards compared to the ones made by local pharmaceuticals or from India 

are also believed to be of sub standards. This attitude also implies to goods 

as the ones made locally are taken to be of bad and poor quality than imported 

ones. 

Following this, there are social factors they highly influence consumer 

behaviors. Different social classes prefer different types of clothing, figs, 

household items, cars, as well as different types of entertainment and games, 

and different brands. For example, upper-class consumers prefer books and 

magazines, while subclass consumers prefer television. In Uganda there are 

also different classes of people although many of them especially in cities 

belong to the middle class and other bigger number in rural areas belongs to 

the lower class and so their behaviors in each sector differ. Uganda owing  

to the large number of communities, the culture is diverse. In Uganda, every 

culture or tribe have their own preferences and behaviors despite of age but 

still culture takes its power. In Uganda there is a major influence of cultural 

factors on consumer decision process as consumers live in a complex social 

and cultural environment. Recent covid epidemic cause impacts on consumer 

behavior not only to Uganda but worldwide. The epidemic led to rise of  

E-commerce much higher than before, thus shift in consumer behavior. 

Changing consumer behavior, especially among the younger demographic, is 

propelling the growth of E-commerce. 

Uganda has witnessed a substantial increase in smartphone penetration, 

with a significant portion of the population owning and using smartphones. 

The ease of accessing the internet and e-commerce platforms through 

smartphones has encouraged consumers to opt for mobile shopping. 

Consumers in Uganda are value-conscious. They actively seek discounts, 

deals, cheap staff and offers when shopping therefore businesses that provide 

competitive pricing, regular sales, and loyalty programs are more likely to 

attract and retain customers. Discounts and promotions appeal to Ugandan 

consumers for various reasons like increased purchasing power-discounts and 

promotions often leads to increased purchasing power. Consumers can afford 

more or higher-end products within their budget, leading to a sense of satis-

faction and fulfillment, limited-time offers and exclusive promotions create  

a sense of urgency among consumers. 
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Fear of missing out drives impulsive purchases, promotions such as «buy 

one, get one free» or «buy now, pay later» appear to be very beneficial to 

consumers or create a perceived benefit in the minds of consumers. These 

strategies convince consumers that they are gaining more for what they 

spend. 

For Uganda’s businesses to improve consumer behavior towards their 

products, they must assess what consumers feel about their products/services, 

there`s a need to start assessing consumer perceived value in order to improve 

on their product/service and deliver such value to their customers. The need 

is to examine perceived consumer value of made in Uganda product and how 

it relates to consumers. On addition to that the government of Uganda needs 

to support local businesses especially manufacturing factories by setting 

quality standards and make sure that they are followed during the entire pro-

cess until the goods reach to the final consumers. If locally made goods or 

products have the same quality as the imported one, a consumer will be con-

vinced to but it due to the fact that locally made products are always cheaper 

than imported ones. Although import brings revenue to the country, limitation 

on the number of imports will give a chance for people to buy goods and 

products made within the country so long as they possess the expectable qual-

ity. Allowing to foreign companies to become «mergers» will help to increase 

on quality of goods to growing countries like Uganda and local companies 

can achieve experience and knowledge from them hence development of the 

economy as well as improving and giving consumers goods or products that 

suits their satisfactions. 

Lastly, a need to advertisements is necessary, the more the consumers get 

aware of a certain product the higher the chances of buying it. Social media 

platforms are more commonly used in urban Uganda, while in rural areas, 

residents only receive information about a certain product through radio or 

television, especially the elderly population; such information is incomplete. 

They also have a belief that goods or products must be got from the capital 

cities. Therefore, a lot of efforts must be put in advertisements so that people 

are well informed. Internet is also very expensive in the country, monthly 

costs for limited internet is up to $100. As at present the power of social media 

is dominating over televisions, this means that the percentage that can`t have 

access to unlimited internet can’t get enough information regarding updates 

and the world trending business «less informative». This means the biggest 

percentage of consumers will not be aware of what’s going on thus consumer 

behavior must be well researched, studied and assessed in order to make the 

consumers aware and this also helps the marketers to understand and reach 

out to their targeted consumers and their segmentations. Localization ensures 

that business sectors let it be e-commerce is culturally relevant. Adapting the 

language, content, and visuals to resonate with Ugandan culture creates 



 104 

a sense of familiarity and comfort, appealing to consumers. A personalized 

and localized shopping experience also fosters brand loyalty. Personalization 

enhances the user experience by providing tailored recommendations, pro-

motions, and content based on the user's behavior, preferences, and past  

interactions. This level of customization makes the shopping journey more 

enjoyable and efficient. Personalization leads to higher conversion rates. Tai-

lored recommendations and promotions based on a consumer's behavior and 

preferences encourage them to make purchases, driving revenue for E-com-

merce businesses. Localized content and personalized experiences lead to in-

creased engagement. Consumers are more likely to interact with a platform 

that speaks to them in their native language and understands their unique 

needs and preferences, their cultural context. This trust translates into higher 

engagement, more significant interactions, and ultimately, increased sales. 

There are also linguistic differences between social classes. When creating 

advertising, it is imperative to take into account the peculiarities of the lan-

guage of the social class to which it is directed. 

Thus, personal factors have a significant impact on consumer purchasing 

behavior, which has distinctive features in each country. Consumers do not 

always have truthful, but well-established stereotypes of behavior that must 

be used in the company entering new markets process if it chooses a market 

development strategy according to the Ansoff matrix. 

To successfully enter the market and increase sales in Uganda, it is re- 

commended that companies, manufacturers and marketers begin by under-

standing the personal factors of consumer behavior, and use their behavior to 

improve the effectiveness of their business. Currently, the retail industry in 

Uganda is experiencing poor development of marketing orientation. The tar-

get markets have not been sufficiently studied, there is a poor variety of prod-

ucts, a low level of service, and a lack of a special store atmosphere. There-

fore, decisions about prices, communications, and location that correspond to 

the characteristics of consumer behavior will contribute to the success of the 

retailer. 
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Основные тенденции рынка продаж трубной продукции 

Аннотация. Статья представляет результаты исследования тенденций 
рынка продаж трубной продукции, включая такие аспекты, как емкость 
рынка, основные факторы и тенденции развития. Сделан вывод о перспек-
тивности развития продаж соединительных деталей трубопровода и важно-
сти развития компетенций работников отрасли. 

Ключевые слова: трубная продукция; соединительные детали трубо-
провода; емкость рынка; тенденции развития. 

На развитие рынка соединительных деталей трубопровода оказы-

вает влияние огромное количество факторов, например, экономическая 

ситуации, финансирование программ по строительству и модернизации 

магистральных нефте- и газопроводов, а также цены на нефть и газ [2]. 

Данный рынок является стабильным, так как спрос на детали тру-

бопроводов увеличивается с каждым годом. Тенденции развития в от-

расли диктуют новые требования у потребителей к изготавливаемой 

продукции. Производители вынуждены оперативно реагировать на но-

вые требования регулярно совершенствуя продукцию и поддерживать 

свой статус на рынке. 

На территории Российской Федерации активно развита продажа  

и транспортировка газонефтяной продукции, а также из-за активного 

роста городов востребованность в трубопроводах, что в свою очередь 

создает благоприятную среду для производителей соединительных де-

талей трубопровода [1]. 

Рынок соединительных деталей трубопровода в России является 

конкурентным и динамичным. Данный рынок включает как крупные 

мировые компании, так и местных производителей, и поставщиков. 

Крупные мировые компании имеют более широкий ассортимент продук-

ции и более развернутую дистрибьюторскую сеть, что делает их конку-

рентоспособными на рынке. Однако местные производители и постав-

щики могут предлагать более гибкие цены и условия сотрудничества. 

Сравнительный анализ конкурентов на рынке соединительных де-

талей трубопровода (СДТ) в России также включает в себя оценку каче-

ства продукции, ценовой политики, репутации бренда и технической 

поддержки. Также необходимо учитывать специфические требования 

российского рынка и соответствие продукции местным стандартам  

и сертификации. 

Инновации и новые технологии играют важную роль на рынке со-

единительных деталей трубопроводов в России, так как они могут вли-
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ять на конкурентоспособность компаний и их способность удовлетво-

рять потребности клиентов. 

С развитием городов спрос на продукцию СДТ постоянно растет. 

Данная тенденция роста связана с постоянным усовершенствованием 

систем водопроводов, строительством домов и созданием новых пото-

ков. Для оценки способностей покупателей приобрести товар, необхо-

димо рассчитать емкость рынка. 

Оценка емкости рынка соединительных деталей трубопровода  

в России может быть сложной задачей из-за разнообразия компаний  

и поставщиков на рынке, так же в силу очень широкого сортамента вы-

пускаемой продукции. Официальных данных по выпуску данного вида 

продукции нет. По статистическим данным от основного производства 

стальных труб, соединительные детали трубопровода составляют 15 %. 

Таким образом можно провести подсчет. В период 2020−2023 гг. сред-

ние цены производителей на трубы стальные бесшовные для нефте-  

и газопроводов выросли на 25,9 %, с 67 699,3 р./т, до 85 206,8 р./т. 

Наибольшее увеличение средних цен производителей наблюдалось  

в 2022 г., тогда темп прироста составил 15,1 %. В 2022 г. в России было 

произведено 12 868 147,2 т труб, профилей пустотелых и их фитингов 

стальных. 

В результате расчетов мы выяснили что емкость рынка трубной про-

дукции за 2022 г. составила более 1 трлн р. По данным Росстата с начала 

2023 г. предприятия РФ выпустили 2,31 млн т этой продукции, что тоже 

выше прошлогоднего показателя на 11,7 %. В свою очередь средняя цена 

производителей на трубы стальные бесшовные для нефте- и газопрово-

дов в 2023 г. выросла за этот год на 5 % к уровню прошлого года и со-

ставила 89 467,14 р. Исходя из этих данных ожидается рост емкости 

рынка трубной продукции на конец 2024 г. Емкость рынка соединитель-

ных деталей за 2022 г. составила порядка 165 млрд. 

Полученные данные позволяют утверждать, что рынок СДТ является 

стабильным, перспективным с хорошими темпами роста. Конкуренция 

на данном рынке всегда будет актуальным вопросом для производителей. 

Чтобы бизнес приносил прибыль необходимо своевременно реагиро-

вать на любые изменения и тенденции на рынке. Разработка конкурент-

ной стратегии является одним из главных инструментов борьбы за ли-

дирующие позиции. 

Таким образом, в данной статье представлены краткие результаты 

исследования рынка продаж соединительных деталей трубопровода. 

Рынок имеет большой потенциал для роста, особенно в связи с увели-

чением спроса на трубы в различных отраслях промышленности, основ-

ными факторами, влияющими на рынок, являются изменение спроса на 
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трубы различных диаметров и материалов, а также конкуренция между 

производителями. Для успешного развития на рынке необходимо посто-

янно следить за новыми технологиями и материалами, а также учиты-

вать изменения в потребностях клиентов. 
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Использование цифровой информации 
в цепочке создания ценности 

Аннотация. В условиях цифровой экономики организациям необхо-
димо принимать управленческие решения по развитию цифровых техноло-
гий в своей сфере деятельности. Автором сделан вывод, что применение 
элементов цифровизации в цепочке создания ценности способствует сохра-
нению и усилению позиций организации на рынке. 

Ключевые слова: цепочка создания ценности; цифровизация; информа-
ционные технологии. 

В современном мире цифровизация бизнеса становится все более 

актуальной, предоставляя предприятиям ряд преимуществ: адаптация  

к поведению потребителей (цифровые каналы позволяют бизнесу взаи-

модействовать с клиентами, предоставляя удобные и персонализирован-

ные услуги; глобальная конкуренция (цифровые технологии стирают 

границы, позволяя компаниям конкурировать на мировом рынке); эф-

фективность и экономия средств (автоматизация и оптимизация процес-

сов сокращают расходы и повышают производительность); инновации 

и рост (цифровизация открывает возможности для создания новых про-

дуктов и услуг, отвечающих потребностям современных клиентов); 

устойчивость и соответствие нормам (цифровые практики снижают эко-

логическое воздействие и обеспечивают соответствие требованиям в об-

ласти данных и кибербезопасности) [3]. 

Таким образом, цифровизация бизнеса становится необходимой для 

предприятий, стремящихся преуспеть в современной цифровой среде  

и удовлетворять постоянно меняющиеся потребности рынка. В связи  

с этим, возникает проблема грамотного включения процесса цифрови-

зации в деятельность организации. 
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На примере одного из элементов цепочки создания ценности торго-

вой организации ООО «Туплекс» рассмотрим, как преобразуются биз-

нес-процессы в цифровой вид и проанализируем, как цифровизация 

влияет на автоматизацию и скорость реализации цепочки создания цен-

ности. 

Цепочка создания ценности представляет собой последовательный 

поток создания продукта или услуги от первоначального сырья до его 

конечной формы, когда он попадает в руки потребителя. Каждое звено 

цепочки добавляет определенную ценность продукту или услуге, а сум-

ма этих вкладов составляет общую ценность, воспринимаемую клиен-

том [1]. 

Цепочка создания ценности торговой организации включает в себя 

следующие этапы: 1 — анализ рынка; 2 — закупка товаров; 3 — хране-

ние товара; 4 — продажа; 5 — послепродажное обслуживание. 

В данной цепочке бизнес-процесс «продажа» — один из важнейших 

этапов в цепочке создания ценности торговой организации, потому что 

они: усиливают доверие (эффективные продажи укрепляют доверие  

и лояльность клиентов); выстраивают взаимосвязь компании с клиен-

тами и выявляют потребности этих клиентов; дифференцируют от кон-

курентов (продажи позволяют организации выделить уникальные пре-

имущества своих продуктов или услуг); являются основным источником 

дохода организации [2]. 

На этапе продаж перед менеджментом организации стоят следую-

щие задачи: контроль за выполнением плана по продажам; открытие  

и закрытие смены; обучение нового персонала принятым в компании 

стандартам обслуживания; контроль за выполнением персоналом при-

нятым в компании стандартам обслуживания; контроль корректности 

проведения кассовых операций; организация эффективной работы про-

давцов. 

Рассмотрим возможность автоматизации подпроцесса «Обучение 

нового персонала принятым в компании стандартам обслуживания». 

На текущий момент в компании стажировка продавца длится три 

месяца, на протяжении которых администратор подготавливает сотруд-

ника. За это время продавец обретает навыки для бесперебойной само-

стоятельной работы в торговом филиале (учится грамотно реализовы-

вать все процессы этапа продаж). Администратор при обучении уделяет 

внимание каждому этапу процесса продаж, так как нехватка квалифика-

ционных навыков продавца в одном из этапов может привести к не ре-

зультативности реализации всей цепочки. 

Оцифровка данного процесса возможна с использованием видео-

платформы «TrueConf» (на текущий момент данная платформа исполь-

зуется в компании для проведения онлайн-переговоров с поставщиками, 
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подрядчика, клиентами, а также для размещения графика работы сотруд-

ников, основных позиций товаров на складе и другого) и корпоративной 

обучающей платформы «Онлайн университет», которая уже существует 

в компании. Данные инструменты помогут сократить срок обучения но-

вого персонала. 

В рамках обучения, на платформе «TrueConf» новому продавцу 

необходимо будет пройти несколько онлайн-тренингов, спикерами на 

которых будут выступать специально обученные сотрудники и пригла-

шенные эксперты. 

На платформе «Онлайн университет» будет размещаться обучаю-

щий теоретический материал от администратора, приглашенных коучев, 

высшего менеджмента организации. Материалам для изучения будет 

предоставляться как в формате видео, так и текста с параллельным  

закреплением материала в интерактивной форме (тестовые вопросы, во-

просы на соотнесение и др.). По завершении прохождения темы про-

давцу, проходящему обучение, необходимо будет пройти тест, по резуль-

татам которого он либо пройдет к обучению следующей темы, либо си-

стема выведет информацию о необходимости повторного изучения того 

или иного аспекта пройденной темы и повторного прохождения теста. 

По итогу прохождения сотрудником обучения менеджер филиала 

принимает решение об аттестации продавца. Таким образом, посред-

ством внедрения на этапе «Обучение нового персонала принятым в ком-

пании стандартам обслуживания» цифровизации, компания сможет: 

«разгрузить» менеджера и предоставить ему больше времени для выпол-

нения своих основных должностных обязанностей путем уменьшения 

времени необходимого для обучения нового сотрудника; на основе среза 

знаний сотрудников в индивидуальном порядке обозначать зоны роста 

конкретного продавца; уменьшить срок обучения новых продавцов. 

Таким образом, было проанализировано как цифровизация способ-

ствует сокращению и упрощению процесса обучения новых сотрудни-

ков отдела продаж. Были приведены варианты цифровых инструментов, 

которые способствуют выходу компании на новый уровень. По итогу 

можно прийти к выводу, что цифровизация бизнеса подразумевает под 

собой, как и внедрение новых информационных технологий, так и транс-

формацию реализуемой в компании цифровой модели и пересмотр вза-

имоотношений между рядовыми сотрудниками компании и менеджмен-

том организации. 
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Тенденции развития цифровой экономики Беларуси 

Аннотация. В статье рассматриваются основные тенденции и направ-
ления развития цифровой экономики, а также факторы, влияющие на ее 
формирование и трансформацию. Автором анализируется процесс цифро-
вой трансформации, который предполагает изменение бизнес-моделей, про-
дуктов, услуг и процессов с помощью цифровых технологий для создания 
новой ценности для клиентов и конкурентных преимуществ для предприя-
тий. Рассмотрены направления развития цифровой экономики страны  
в ближайшей перспективе. 

Ключевые слова: цифровая экономика; информационные технологии; 
цифровая трансформация. 

Цифровизация современной экономики ставит перед государствами 

и предприятиями новые вызовы и задачи в области обеспечения эконо-

мической безопасности. В условиях быстро меняющейся цифровой 

среды необходимо разрабатывать эффективные методы и стратегии,  

которые позволят минимизировать риски и обеспечить устойчивое раз-

витие. Развитие информационных технологий является одним из важ-

нейших факторов экономического роста и конкурентоспособности в со-

временном мире и в Республике Беларусь, в частности. Они способ-

ствуют повышению производительности труда, инновационности, 

качества жизни и социальной интеграции, однако их развитие предъяв-

ляет новые вызовы и риски для экономической безопасности, защиты 

окружающей среды и международного сотрудничества [1]. В этой связи 

необходимо анализировать основные тенденции и перспективы разви-

тия информационных технологий на современном экономическом 

этапе, а также определять приоритетные направления государственной 

политики в данной области. 

Цифровая трансформация требует от организаций адаптации  

к быстро меняющемуся рынку и потребностям потребителей, а также 



  111 

развития новых компетенций и культуры. Использование информацион-

ных технологий имеет решающее значение для повышения уровня 

жизни граждан и конкурентоспособности национальной экономики. На 

наш взгляд, цифровизация экономики требует пяти взаимосвязанных 

элементов: человека, трудового коллектива, предприятия, сетевых струк-

тур и глобального цифрового сообщества. Эти элементы образуют так 

называемую цифровую экосистему, которая представляет собой сово-

купность людей, процессов, технологий и организаций, взаимодейству-

ющих на основе цифровых платформ и данных, созданию новых воз-

можностей для инноваций, сотрудничества, обучения и развития. 

Можно выделить ряд направлений развития цифровой экономики, 

таких как повышение роли информационных технологий в обеспечении 

темпов роста глобальной экономики, интенсивный рост количества 

пользователей Интернетом и социальными сетями, возникновение но-

вых моделей взаимодействия потребителей и предприятий, постепенное 

уменьшение доли стоимости оборудования в общем объеме рынка ин-

формационных технологий, опережающий рост услуг по отношению 

к сегменту программного обеспечения, перемещение бизнеса из рынков 

развитых стран в страны с низкой стоимостью труда. Эти тенденции от-

ражают процесс цифровой трансформации, который означает изменение 

бизнес-моделей, продуктов, услуг и процессов с помощью цифровых 

технологий для создания новой ценности для клиентов и конкурентных 

преимуществ для предприятий1. 

Цифровая трансформация требует развития новых компетенций  

и культуры. На вопрос какие направления в цифровой экономике будут 

существенно изменять глобальную экономику в ближайшее десятиле-

тие нет однозначного ответа, так как каждое из них имеет свои особен-

ности и потенциал. 

Можно выыделить несколько ключевых факторов, которые будут 

определять будущее цифровой экономики: 

1) ускорение развития искусственного интеллекта и машинного обу-

чения, которые позволяют автоматизировать и оптимизировать различ-

ные процессы, а также создавать новые продукты и услуги, основанные 

на анализе больших данных и поведения пользователей; 

2) расширение применения облачных технологий и Интернета ве-

щей, которые обеспечивают доступность, мобильность, масштабируе-

мость и безопасность информационных ресурсов, а также позволяют со-

бирать, хранить и обрабатывать огромные объемы данных с различных 

устройств и сенсоров; 

                                                           
1  Цифровая конкурентоспособность стран. URL: https://www.tadviser.ru/index.php 

(дата обращения: 04.05.2024). 
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3) развитие кибербезопасности и защиты персональных данных,  

которые являются важными условиями для доверия и лояльности потре-

бителей, а также для соблюдения законодательных норм и стандартов  

в разных странах; 

4) интеграция цифровых технологий в различные отрасли эконо-

мики, такие как здравоохранение, образование, финансы, туризм, сель-

ское хозяйство и другие, которые могут получить значительные преиму-

щества от повышения эффективности, качества и доступности своих 

продуктов и услуг; 

5) формирование новых цифровых компетенций и культуры у лю-

дей, которые должны быть готовы к постоянному обучению, адаптации 

и сотрудничеству в условиях цифровой экономики. 

Разработанная Концепция Национальной стратегии устойчивого 

развития Республики Беларусь на период до 2035 г. содержит специаль-

ный раздел, в котором приведены основные составляющие цифровиза-

ции экономики [3]. Особое внимание в Концепции уделено развитию  

сетевой инфраструктуры, предполагается формирование рынка услуг по 

обработке больших массивов информации на базе республиканской 

платформы, действующей на основе технологий облачных вычислений, 

на которой будут размещаться программно-технические средства, ин-

формационные ресурсы и системы государственных органов и организа-

ций. Реализация намеченных в Концепции мер позволит повысить долю 

экспорта услуг сектора ИКТ в общем объеме экспорта услуг до 25 %  

в 2035 г. Принятые документы дают серьезные конкурентные преиму-

щества стране в создании цифровой экономики1. 

Тенденции развития цифровой экономики в Беларуси до 2035 г. 

представляют собой важную область исследования, которая оказывает 

влияние на экономическое развитие страны. 

В рамках Национальной стратегии устойчивого развития Респуб-

лики Беларусь до 2035 г., заслуживают внимания такие аспекты как: 

внедрение информационных технологий во всех сферах экономики; 

привлечение инвестиций и развитие инновационных продуктов и услуг; 

развитие промышленности, энергетики, сельского хозяйства, строитель-

ства и туризма с учетом цифровых технологий; поддержка стартапов, 

создание инновационных кластеров и развитие цифровой инфраструк-

туры; подготовка кадров с цифровыми компетенциями и развитие си-

стемы образования для поддержки цифровой трансформации. Большое 

значение также имеет сотрудничество с международными партнерами, 

                                                           
1 Концепция Национальной стратегии устойчивого развития Республики Беларусь на 

период до 2035 года. URL: https://economy.gov.by/uploads/files/ObsugdaemNPA/Kontseptsija-

na-sajt.pdf (дата обращения: 04.05.2024). 
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обмен опытом и передача лучших практик в области цифровой эконо-

мики [2]. 

Цифровизация экономики требует новых подходов к обеспечению 

экономической безопасности. Методы, ориентированные на защиту ин-

формационных ресурсов и развитие кибербезопасности, становятся все 

более актуальными. Совместные усилия Союзного государства Беларуси 

и России помогут обеспечить устойчивое развитие в условиях цифровой 

трансформации. Цифровая трансформация означает изменение бизнес-мо-

делей, продуктов, услуг и процессов с помощью цифровых технологий 

для создания новой ценности для клиентов и конкурентных преиму-

ществ, она требует от организаций адаптации к быстро меняющемуся 

рынку и потребностям потребителей, а также развития новых компетен-

ций и культуры. Важно учитывать, что успешное развитие цифровой 

экономики требует совместных усилий государства, бизнеса, образова-

ния и общества в целом. При правильной стратегии и реализации меро-

приятий, Республика Беларусь может достичь устойчивого и инноваци-

онного развития в цифровой эпохе. 

Библиографический список 

1. Головенчик Г. Г. Рейтинговый анализ уровня цифровой трансформации 

экономик стран ЕАЭС и ЕС // Цифровая трансформация. 2018. № 2. С. 5−18. 

2. Куган С. Ф., Мишкова М. П. Информационные технологии и перспективы 

их развития в национальной экономике Беларуси // Вычислительные методы,  

модели и образовательные технологии: сб. материалов Междунар. науч.-практ. 

конф. (Брест, 21 октября 2016 г.) / под общ. ред. О. В. Матысика. Брест: БрГУ, 

2016. С. 135−136. 

3. Мишкова М. П. Аспекты повышения конкурентоспособности предприя-

тий // Модернизация хозяйственного механизма сквозь призму экономических, 

правовых, социальных и инженерных подходов: сб. материалов XII Междунар. 

науч.-практ. конф. (Минск, 15 марта 2018 г.). Минск: Белорус. нац. техн. ун-т, 

2018. С. 425. 



 114 

З. В. Нестерова 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Разработка программы маркетинга 
как один из ключевых факторов 

повышения конкурентоспособности организации 

Аннотация. Желая стать более успешной на рынке, каждая компания 
стремится дистанцироваться от конкурентов, предложить потребителю оп-
тимальный выбор товаров. В статье обосновывается необходимость марке-
тингового планирования, постоянного мониторинга изменения потребитель-
ских предпочтений. 

Ключевые слова: программа маркетинга; конкурентоспособность; це-
левая аудитория; импортозамещение. 

В условиях жесткой конкуренции, компания обязана заниматься во-

просами совершенствования своей деятельности. Планирование марке-

тинговой деятельности, использование современных инструментов мар-

кетинга, становится обязательным этапом при разработке стратегиче-

ского плана развития предприятия. С целью дальнейшего улучшения 

состояния предприятия на рынке, формирования положительного ими-

джа, максимального удовлетворения требований целевой аудитории, 

формируется маркетинговая программа развития организации. 

«Маркетинговая программа — это документ, излагающий, обосно-

вывающий и детализирующий маркетинговые цели и маркетинговые 

планы компании. Маркетинговая программа — итог проделанной ра-

боты отдела или службы маркетинга и в то же время задел на будущее»1. 

Маркетинговая программа разрабатывается с определенной перио-

дичностью, чаще всего — один раз в год. Но сроки разработки очеред-

ной маркетинговой программы могут варьироваться в зависимости от 

изменения конъюнктуры рынка, расширения продуктового портфеля 

компании, а также расширения территориального охвата рынка. Некото-

рые компании предпочитают разрабатывать стратегическое планирова-

ние в рамках трех лет или полугодий, а поскольку маркетинговая про-

грамма тесно связана со стратегическим планированием, она напрямую 

коррелирует по временным отрезкам с ним. Программа маркетинга  

составляется на основе результатов комплексных маркетинговых иссле-

дований и детальной оценки собственных возможностей предприятия. 

«К задачам маркетинговой программы относятся: 

– анализ конъюнктуры рынка; 

– анализ конкурентоспособности производимой продукции и на-

правления совершенствование товарного ассортимента; 

                                                           
1 Афанасьев М. П. Маркетинг: стратегия и практика фирмы: учеб. пособие. М.: Фин-

статинформ, 2014. 120 с. 
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– анализ конкурентов, выбор целевого рынка и конечного потреби-

теля с учетом их требований и потребностей в продукции; 

– сопоставление издержек производства, цены и прибыли по кон-

кретному продукту, увеличение объемов продаж»1. 

Объем рынка программного обеспечения в России в 2023 г. состав-

лял 2,2 трлн р. «Уход иностранных компаний оставил без технической 

поддержки каждую вторую компанию, но при этом высвободился рынок 

объемом 600−800 млрд р.»2, что обеспечило рынку отечественного про-

граммного обеспечения невероятный подъем. Этому способствовала 

проводимая государством политика импортозамещения, а также госу-

дарственная поддержка рынка IT-технологий. Более 50 % крупных 

и средних российских компаний, начали разработку собственного про-

граммного обеспечения. Поначалу решения создавались для внутрен-

него потребления, но постепенно зона внедрения новых программных 

продуктов значительно увеличилась. Например, «дочерняя структура 

«Росатома» «Росатом — Цифровые решения» разработала порядка  

70 разнородных цифровых продуктов для разных отраслей российской 

промышленности»3. 

«Свердловская область является одним из лидеров в стране по реа-

лизации проектов в сфере информационных технологий. Предприятия 

региона реализуют 1 700 IT-проектов каждый год и поставляют в 72 стра-

ны мира свои программные продукты»4. 

Предприятия крупного бизнеса всегда имеют собственные службы 

маркетинга, но предприятия малого бизнеса по ряду причин, не всегда 

могут уделяет вопросам совершенствования маркетинговой деятельно-

сти достаточное внимание. Заказчики, зачастую, не доверяют небольшим 

фирмам, предпочитая размещать заказы в крупных IT компаниях. Рас-

смотрим, как внедрение программы маркетинга на предприятия малого 

бизнеса повышает его конкурентоспособность на рынке. 

В качестве объекта исследования, выбрана IT-компания ООО «Ре-

шение для бизнеса», которая специализируется на продаже и внедрении 

программных продуктов «1С», «Сбис», «Битрикс», а также подключе-

нии торгового оборудования. Компания является официальным серти-

                                                           
1 Афанасьев М. П. Маркетинг: стратегия и практика фирмы: учеб. пособие. М.: Фин-

статинформ, 2014. 120 с. 
2 Свердловская область вошла в тройку лидеров по развитию IT технологий в Рос- 

сии. URL: https://tagilcity.ru/news/2023-07-25/sverdlovskaya-oblast-voshla-v-troyku-liderov-

po-razvitiyu-it-otrasli-v-rossii-2990692 (дата обращения: 06.05.2024). 
3  Каким будет Российский рынок IT в 2024 году. URL: http://aoc.ural.ru /action/ 

novosti_otrasli/news-1570.html (дата обращения: 04.05.2024). 
4 Свердловская область вошла в тройку лидеров по развитию IT технологий в России. 

URL: https://tagilcity.ru/news/2023-07-25/sverdlovskaya-oblast-voshla-v-troyku-liderov-po-raz- 

vitiyu-it-otrasli-v-rossii-2990692 (дата обращения: 06.05.2024). 
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фицированным партнером «Фирмы 1С», данный статус обозначает воз-

можность компании обеспечить квалифицированное распространение, 

установку, настройку, внедрение и сопровождение системы программ 

«1С:Предприятие»1. Основной вид деятельности предприятия — про-

дажа, внедрение и создание программных продуктов. В продуктовую 

линейку филиала компании входит более 10 различных программных 

продуктов, которые соответствуют международным стандартам, имеют 

необходимые ГОСТы и сертификации. Помимо работы с программами 

1С, «Решение для бизнеса» внедряет и разрабатывает собственные от-

раслевые решения: БИТ.Строительство, БИТ.ФИНАНС, БИТ.WMS, 

БИТ.Медицина, БИТ.Управление Маркетплейсами и т. д.2 

Рынок IT-услуг в Екатеринбурге огромен и насчитывает более  

200 компаний. Но исследуемая компания является представителем ма-

лого бизнеса, поэтому в качестве прямых конкурентов были определены 

лидеры данной ниши, компании, имеющие официальные сертификаты 

и лидеры статусов «Фирмы 1С» на рынке г. Екатеринбурга: «Прайм 1С», 

«1С-РИЦ». 

С помощью методов SWOT-анализа, построения многоугольника 

конкурентоспособности, АВС-анализа продуктового портфеля компа-

нии и анализа целевой аудитории была проанализирована хозяйственная 

деятельность компании. В ходе проведения маркетингового исследова-

ния было выяснено, что одними из недостатков компании являются ее 

слабая известность и небольшая доля рынка. Опрос целевой аудитории 

показал, что потенциальному заказчику крайне важен временной опыт 

предприятия в выбранной сфере деятельности, репутация компании, 

максимально полная информация о компании, «наличие подтвержден-

ных сертификатов и статусов от 1С, на скорость обслуживания, допол-

нительные услуги при внедрении программных продуктов или на ре-

шенные кейсы компании»3. 

По результатам маркетинговых исследований, предприятию было 

рекомендовано разработать программу маркетинга, применение кото-

рой могло бы позволить добиться увеличения объемов продаж. Предла-

гаемая программа маркетинга включала в себя внедрение следующих 

мероприятий: 

– семинары и вебинары; 

– партнерство с бизнес-сообществами; 

                                                           
1  СПАРК ООО «Решения для бизнеса». URL: https://spark-interfax.ru/sverdlovskaya-

oblast-ekaterinburg/ooo-resheniya-dlya-biznesa-inn-6671048731-ogrn-1169658081031 (дата обра-

щения: 06.05.2024). 
2 Первый Бит / Официальный сайт IT-компании. URL: https://burg.1cbit.ru (дата обра-

щения: 04.05.2024). 
3 Там же. 
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– генерация полезного контента (статьи и кейсы для СМИ); 

– усиление наружной рекламы. 

И если обеспечить исполнение рекомендаций, предложенных в дан-

ной программе маркетинга, то велика вероятность того, что изменится 

текущее положение предприятия, появятся новые заказчики и компания 

сможет повысить свою конкурентоспособность на рынке. 

О. М. Никитина 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург; 

Уральский федеральный университет 
имени первого Президента России Б. Н. Ельцина, г. Екатеринбург 

Развитие поглощающей способности университета: 
роль цифровых технологий 

Аннотация. В деятельности университета ключевой остается проблема 
присвоения из внешней среды, трансформации и использования знаний. 
Статья посвящена изучению влияния цифровых технологий на развитие раз-
личных элементов поглощающей способности университета. 

Ключевые слова: управление знаниями; поглощающая способность; 
университет; цифровые технологии; цифровизация. 

Основоположники концепции поглощающей способности У. Коэн  

и Д. Левинталь трактуют ее как фундаментальный процесс обучения ор-

ганизации, основанный на ее способности идентифицировать, ассими-

лировать и использовать знания из окружающей среды [6]. 

Более поздние работы уточняют феномен поглощающей способно-

сти как набор организационных рутин и процессов, с помощью которых 

происходит: 1) выявление новых потенциальных ценных знаний из 

внешней среды посредством обучения их использованию; 2) усвоение 

новых знаний с помощью их трансформации; 3) использование погло-

щенных знаний для создания новых или получения экономических эф-

фектов [11]. 

В работе [8] выделено два типа рутин: механизмы координации  

и механизмы социализации. Механизмы координации повышают потен-

циальную поглощающую способность, а механизмы социализации 

укрепляют ее существующий уровень. 

В формировании и поддержании таких рутин (механизмов) принци-

пиально важную роль играют цифровые технологии. Цифровизация 

привела к трансформации форм взаимодействий между людьми, струк-

туры рабочего времени, к замене бизнес-процессов, исполняемых ра-

ботниками, на информационные системы и технологии [10]. Эти изме-

нения повлекли за собой смену в мотивации, жизненных приоритетов 
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работников, отношении их к труду. Фактически выстраивается новая си-

стема управления на основе коммуникации людей и умных машин [12]. 

Остановимся подробнее на вопросах цифровизации в формирова-

нии механизмов развития поглощающей способности университета. 

Под цифровой трансформацией подразумеваются качественные из-

менения в бизнес-моделях в результате внедрения цифровых техноло-

гий, которые обуславливают появление новых экономических эффектов. 

Цифровая трансформация университета предполагает системное обнов-

ление сути образовательных программ, организационных форм и мето-

дов учебной работы, оценивания образовательных результатов, направ-

ленное на подготовку обучающихся [5]. 

Кроме того, как отмечают Л. М. Андрюхина и соавторы [1], цифро-

визация образования дает колоссальное ускорение поиска и возможно-

стей переработки информации, возможность использования в образова-

тельных целях информационных ресурсов как отдельной страны, так  

и всей планеты, возможность преодолеть пространственные, временные 

и культурные барьеры в коммуникации, несоизмеримо возрастающие 

масштабы и возможности участия в совместной творческой деятельно-

сти любого человека, имеющего доступ к современным цифровым тех-

нологиям. Именно указанные преимущества позволяют развивать уро-

вень поглощающей способности университета. 

Детализируем применение различных цифровых технологий, опи-

санных в работе [2], для развития конкретных элементов поглощающей 

способности (см. таблицу). 

Направления использования цифровых технологий 
для развития поглощающей способности 

Цифровые 

технологии 
Сущность 

Влияние на элемент 

поглощающей 

способности 

1. Большие 

данные 

 Технологии сбора, обработки и хранения боль-

ших массивов информации, характеризующихся 

значительной скоростью изменений 

Усвоение 

2. Искусственный 

интеллект 

 Программное обеспечение, способное с опреде-

ленной степенью автономности воспринимать  

информацию, обучаться и принимать решения на 

основе анализа больших данных, в том числе ими-

тируя человеческое поведение  

Приобретение. 

Усвоение. 

Трансформация 

3. Технологии 

блокчейн 

 Протоколы децентрализованного хранения  

и обработки трансакций, структурированных в 

виде последовательности связанных блоков без 

возможности их последующего изменения  

Усвоение. 

Использование. 

Трансформация 

4. Квантовые  

технологии 

 Технологии создания вычислительных систем, 

позволяющие радикально изменить способы пере-

дачи и обработки больших данных 

Усвоение 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

Цифровые 

технологии 
Сущность 

Влияние на элемент 

поглощающей 

способности 

5. Новые произ-

водственные  

технологии 

 Аддитивные технологии — технологии созда-

ния трехмерных объектов на основе их цифровых 

моделей («двойников»), позволяющие изготавли-

вать сложные изделия; 

 суперкомпьютерные технологии — технологии, 

обеспечивающие высокопроизводительные вычис-

ления; 

 компьютерный инжиниринг — технологии циф-

рового моделирования и проектирования объектов; 

 промышленный Интернет — сети передачи дан-

ных, объединяющие устройства и оборудование  

и способные взаимодействовать между собой  

и (или) с внешней средой без вмешательства чело-

века; 

 сенсорика — технологии создания устройств, 

собирающих и передающих информацию о состо-

янии окружающей среды посредством сетей пере-

дачи данных  

Трансформация. 

Использование 

6. Технологии 

беспроводной 

связи 

 5G-технологии Приобретение. 

Усвоение 

7. Технологии 

виртуальной  

и дополненной 

реальности 

 Технологии виртуальной реальности — техно-

логии компьютерного моделирования трехмерного 

пространства, за счет чего индивидуум взаимодей-

ствует с виртуальной средой; 

 технологии дополненной реальности — техно-

логии визуализации, основанные на добавлении 

информации или визуальных эффектов в физиче-

ский мир 

Трансформация. 

Использование 

Примечание. Приобретение (acquisition) — способность распознавать, оценивать  

и приобретать внешние знания, крайне важные для деятельности фирмы. Усвоение (assi-

milation) — способность фирмы поглощать внешние знания. Трансформация (transfor-

mation) — способность фирмы развивать организационные рутины, облегчающие комби-

нацию существующих знаний с только что приобретенными и усвоенными знаниями.  

Использование (exploitation) — способность фирмы применять новые внешние знания  

в коммерческих целях для достижения организационных задач [7]. 

В современном мире процесс ведения образовательной деятельно-

сти становится все более разнообразным, создаются новые услуги, тех-

нологии и институциональные формы. Эта тенденция носит глобальный 

характер и провоцирует дискуссию о появлении комплексных образова-

тельных экосистем [9, p. 93]. 

Главное отличие таких цифровых образовательных экосистем от 

прежних традиционных университетов является свойство комплемен-

тарности. Комплементарность подразумевает наличие, поддержание  
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и формирование новых ко-специализированных активов в процессе со-

здания ценностей. Примером универсальной комплементарности в об-

разовании служат такие решения, как LMS-платформы (learning mana-

gement system), которые предполагают новые способы «доставки» обра-

зовательных услуг до обучающихся: арт-резиденции, кейс-чемпионаты, 

живые лаборатории (living labs). 

Вместе с тем, расширение цифровых технологий изменяет бизнес-

среду, но результативность применения зависит от исходной готовности 

компаний к вводу таких технологий [4, c. 143]. Среди главных проблем, 

которые препятствуют трансформации традиционной бизнес-модели 

в образовательную экосистему, снижая потенциальный уровень ее по-

глощающей способности, выступают: отсутствие программного и аппа-

ратного обеспечения, способного поддерживать цифровые технологии; 

потребности в технических специалистах, программистах и специали-

стах по кибербезопасности; вопросы соблюдения прав интеллектуаль-

ной собственности и безопасности данных; повышение цифровой гра-

мотности научно-педагогических работников и обучающихся и ряд дру-

гих [3]. 
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Адаптация рынка сбыта предприятия 
в современных условиях санкционного давления 

Аннотация. В работе обсуждается влияние санкционного давления на 
рост промышленного производства в нашей стране. Проведен анализ изме-
нений рынка сбыта продукции предприятия в обстоятельствах, когда ряд ос-
новных потребителей отказались от сотрудничества. Предлагаются воз-
можные пути изменения спектра потребителей. 

Ключевые слова: рынок сбыта; санкционное давление; производствен-
ные возможности; система менеджмента качества; устойчивое развитие; 
ISO 9001:2015. 

Изменения объемов промышленного производства в России, по дан-

ным Министерства экономического развития РФ, в 2023 г. не показали 

отрицательных тенденций. Напротив, было зарегистрировано лучшее за 

последние десять лет увеличение. В частности, прирост обрабатываю-

щей промышленности составил 7,5 % к 2022 г. и 7,8 % к 2021 г. Было 

отмечено, что годовой рост отраслей, обеспечивающих внутренний 

спрос, был ощутимо выше, чем тех, что ориентированы на зарубежного 

потребителя, и составил 9,2 %. В рамках машиностроительного ком-

плекса существенная динамика была отмечена для производства компь-

ютерного и электронного оборудования. Темпы роста к 2022 г. здесь 

были зарегистрированы в размере 32,8 %1. 

Предприятие НПО САУТ занимается разработкой и производством 

контрольно-измерительных приборов, микропроцессорных систем управ-

ления и обеспечения безопасности движения тягового подвижного со-

                                                           
1 О динамике промышленного производства. Итоги 2023 года / Министерство эконо-

мического развития РФ. URL: https://economy.gov.ru/material/directions/makroec/ekonomi- 

cheskie_obzory/o_dinamike_promyshlennogo_proizvodstva_itogi_2023_goda.html (дата обра-

щения: 10.04.2024). 
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става. Предприятие производит системы автоматического управления 

торможением поездов с 1965 г.1 Электронные системы управления ло-

комотивами НПО САУТ обеспечивали запросы не только внутреннего, 

но и внешнего рынков быта. Применение автоматического оборудования 

в работе подвижного состава позволяет уменьшит влияние человече-

ского фактора. Известно, что автоматизация производственных процес-

сов позволяет нивелировать возможный ущерб, который могут принести 

случайные факторы, проявляющиеся из-за свойственных человеческой 

психофизике промахов2. Снижение влияния человека на результат про-

изводственной деятельности, в соответствии с миссией предприятия, 

позволяет повысить безопасность движения локомотивов. Предприятие 

НПО САУТ формирует внутренние производственные возможности из 

долгосрочного планирования, исходя из анализа рынка и ожиданий по-

требителей. Акцент на наиболее рациональную и эффективную органи-

зацию процесса производства привел предприятие к необходимости  

организации системы менеджмента качества, которая в настоящий мо-

мент сертифицирована на соответствие международному стандарту ISO 

9001:2015. 

В ходе последних лет, под влиянием ряда факторов, произошли 

большие изменения во внутреннем устройстве предприятий, вызванные 

последствиями пандемии и сложностями в работе с зарубежными парт-

нерами. Также стороной не обошел и вызванный внешними событиями 

кризис радиокомпонентов необходимых для нужд предприятия. Это 

привело к необходимости изменений как внутренней системы предпри-

ятия, включающих в себя логистические цепочки, производство и мар-

кетинговые исследования, так и внешние изменения, связанные с поис-

ком новых точек сбыта продукции. В табл. 1 представлены основные 

потребители товаров и услуг предприятия в 2019−2023 гг. 

Т а б л и ц а  1  

Потребители продукции НПО САУТ в 2019−2023 гг. 

Организация Описание основной деятельности 

РЖД Российская государственная вертикально интегрированная компания, 

владелец инфраструктуры общего пользования и крупнейший перевоз-

чик российской сети железных дорог 

Демиховский  

машинострои-

тельный завод 

Изготовленные предприятием поезда успешно эксплуатируются во всех 

климатических зонах РФ — от Смоленска до Владивостока, от Мур-

манска до Адлера, а также в странах СНГ 

                                                           
1 Официальный сайт ООО «НПО САУТ». URL: https://www.saut.ru (дата обращения: 

10.04.2024). 
2 Шарафутдинова Е. Н., Плиска О. В. Системы инструментов управления качеством: 

учеб. пособие. Екатеринбург: УрГЭУ, 2021. 180 с. 



  123 

О к о н ч а н и е  т а б л .  1  

Организация Описание основной деятельности 

Skoda group Специализируется на производстве общественного транспорта и желез-

нодорожных транспортных средств 

Siemens Немецкий конгломерат, работающий в области электротехники, элект-

роники, энергетического оборудования, транспорта, медицинского обо-

рудования и светотехники, а также специализированных услуг в различ-

ных областях промышленности, транспорта и связи. Штаб-квартира 

находится в Мюнхене 

Stadler Rail AG Швейцарская компания, производитель железнодорожного подвижного 

состава, с акцентом на региональные поезда и трамваи. Штаб-квартира 

расположена в Буснанге, Швейцария. Также специализируется на нише-

вых продуктах и является одним из последних европейских производи-

телей подвижного состава для зубчатых железных дорог 

В последние годы основными потребителями предприятия можно 

выделить РЖД, Skoda, Siemens, Stadler Rail и др. Предприятие было ори-

ентировано на работу с зарубежными предприятиями, производя для 

них большую часть своей продукции. Проведя анализ существующей на 

данный момент ситуации, можно сделать вывод о необходимости внесе-

ния определенных изменений в системе сбыта продукции. Производ-

ственные возможности предприятия позволяют изменить вектор дея-

тельности с зарубежных клиентов на компании, действующие в стране 

на данный момент. Проведя анализ возможных организаций-потребите-

лей, были выбраны новые направления сбыта продукции крупным оте-

чественным предприятиям, изложенные в табл. 2. 

Т а б л и ц а  2  

Новые рынки сбыта продукции НПО САУТ 

Организация Описание Сильные и слабые стороны 

Тверской вагоно-

строительный 

завод  

Осуществляет производство раз-

личных видов пассажирских ва-

гонов 

Плюсы: новый рынок сбыта, 

крупное предприятие. 

Минусы: санкции со стороны 

Москвы  

Тихвинский ваго-

ностроительный  

завод 

Производство грузовых вагонов 

нового поколения 

Плюсы: крупное предприятие, 

большая потребность в оборудо-

вании. 

Минусы: сложности с логистикой 

Абаканский вагоно-

строительный  

завод 

Занимается выпуском различных 

вариантов грузовых и пассажир-

ских вагонов 

Плюсы: возможность новых раз-

работок. 

Минусы: затраты на разработку 

новой продукции 

Октябрьский завод  Выполнение ремонтных работ 

для различной железнодорожной 

техники 

Плюсы: возможность расшире-

ния предприятия в новые сферы. 

Минусы: непостоянство спроса 
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О к о н ч а н и е  т а б л .  2  

Организация Описание Сильные и слабые стороны 

ЖД Казахстана 

и Египта 

Железнодорожная система Ка-

захстана и Египта 

Плюсы: потребность данного 

рынка в продукции, наличие про-

дукции завода в использовании. 

Минусы: сложности с логистикой 

Наиболее перспективным направлением устойчивого развития для 

предприятия на данный момент будет оперативный выход на новые 

рынки сбыта при поддержании достигнутого качества производимой 

продукции. В данных обстоятельствах система менеджмента качества, 

соответствующая ISO 9001:2015, служит фактором обеспечения ста-

бильности качества электронного оборудования и других изделий НПО 

САУТ. 

В ходе работы был проведен анализ особенностей производимой 

предприятием продукции и причины преобразований рынков ее сбыта. 

Результаты анализа позволили предложить возможных дополнительных 

партнеров и заказчиков для предприятия как пути достижения устойчи-

вого развития. 

С. В. Новиков, И. В. Тарасюк 
Санкт-Петербургский горный университет императрицы Екатерины II, 

г. Санкт-Петербург 

Экосистемный подход в теории управления 

Аннотация. Актуальность исследования обусловлена необходимостью 
обобщения теоретических подходов при формировании экосистемной мо-
дели координации отношений компаний. Авторами сделан вывод о прева-
лировании стейкхолдерской концепции как базы осмысления процессов 
экосистемной координации. 

Ключевые слова: экосистема бизнеса; цифровые модели взаимодей-
ствия; теория; стейкхолдерский подход. 

Экосистемный подход к координации межсубъектного взаимодей-

ствия был сформирован до эпохи массового использования цифровых 

технологий, однако наиболее ярко эффективность данного подхода про-

явилась именно в результате дополнения теоретической модели функци-

онирования бизнес-экосистемы технологической базой цифровизации. 

Бизнес-экосистема была определена Дж. Муром [8] как оболочка под-

держивающая процесс согласования действий относительно независи-

мых компаний, данный процесс касался прежде всего предмета рыноч-

ного обмена, что позволяет сделать вывод об истоках концепции бизнес-

экосистем в модели рыночной координации. 
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Концепция бизнес-экосистем имеет содержательные связи с подхо-

дами институциональной теории, поскольку авторы пытаются предста-

вить экосистему как внешнюю оболочку, ограничивающую свободный 

рыночный обмен комплексом правил [4]. 

Если опираться на теории менеджмента, то наиболее содержатель-

ной теорией описывающей закономерности взаимодействия относи-

тельно независимых субъектов в рамках контролируемой упорядоченной 

среды является концепция адаптивного стратегического управления [2]. 

В настоящее время широкое распространение получают концепции 

адаптивного управления, преимуществом которых является гибкость 

при принятии стратегических решений, реализуемая с помощью специ-

альных аналитических процедур — адаптеров. 

В зависимости от характера данной процедуры выделяют следую-

щие концепции адаптивного стратегического управления (см. таблицу). 

Виды адаптеров в концепции адаптивного управления 

Концепции стратегического 

адаптивного управления 
Представители Адаптер системы управления 

Концепции, ориентирован-

ные на воздействие факто-

ров внешней среды 

H. I. Ansoff, 

K. R. Andrews 

Стратегия обусловлена нали-

чием/отсутствием ресурсов 

(матрица SWOT-анализа) [5] 

Индустриально-экономиче-

ские концепции 

M. Porter  Стратегия обусловлена страте-

гической позицией (матрица 

Портера) [3] 

Системно-ориентирован-

ные концепции 

Эвентуализация си-

стемно-интеграционной 

теории предприятия 

(Г. Б. Клейнер) 

Стратегия обусловлена «собы-

тиями»… Исходным «материа-

лом» для формирования собы-

тий являются факты, т. е. дина-

мические характеристики 

факторов внешней среды [1] 

Концепции, ориентирован-

ные на адаптацию системы 

оперативного управления  

Модель сбалансированной 

системы показателей — 

ключевых показателей 

эффективности (R. S. Kap-

lan, D. P. Norton) 

Стратегия зависит от возможно-

стей ее реализации через систе-

му сбалансированных показате-

лей [7] 

В контексте экосистемной модели координации могут быть исполь-

зованы все из обозначенных подходов. Целесообразно рассмотреть воз-

можные адаптеры, определяющие изменение поведения компаний, 

включенных в экосистему. 

Эволюция концепции стратегического управления путем включения 

большего количества субъектов привела к формированию стейкхолдер-

ского подхода. Предложенная Р. Э. Фрименом идея о декомпозиции па-

раметров деятельности компании как совокупности интересов заинте-

ресованных сторон позволяет по-новому рассмотреть спектр адаптеров, 
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моделей поведения участников, объединенных экосистемой [6]. Отли-

чием стейкхолдерского подхода является включение в экосистему участ-

ников, имеющих отличные от коммерческой организации содержатель-

ные паттерны поведения. 

Таким образом, стейкхолдерский подход представляет собой на-

правление в стратегическом управлении, увязывающее параметры раз-

вития некоторого объекта управления с деятельностью заинтересован-

ных сторон (стейкхолдеров). 

Рассмотрение экосистемы организаций как совокупности стейкхол-

деров позволяет более взвешенно подходить к принятию управлен- 

ческих решений относительно взаимодействия с участниками внешней 

среды, оценивая все возможные выгоды и потери стейкхолдеров,  

а также риски, которые будут релевантны стратегическим действиям  

организации. 
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Антикризисные проекты 
как фактор повышения эффективности деятельности 

гостиничного предприятия в условиях кризиса 

Аннотация. Современные гостиничные предприятия действуют в усло-
виях турбулентной среды, под влиянием которой они испытывают сильные 
трансформации. В статье рассматривается воздействие различных видов 
кризисов на деятельность гостиничной индустрии и примеры решений по их 
преодолению. Анализируется возможность применения проектного ме-
неджмента в данной сфере. 

Ключевые слова: менеджмент проектов; антикризисное управление; 
гостиничное предприятие. 

Эффективность антикризисного менеджмента зависит от того, на-

сколько быстро во внешней среде будут обнаружены негативные явле-

ния и своевременно реализованы антикризисные инструменты. Любые 

кризисные ситуации сказываются на стратегии предприятия, на целост-

ности его развития. Изменения XXI в. позволили гостиничным предпри-

ятиям выработать антикризисные инструменты на политические, эпиде-

миологические, экономические кризисы. В этих условиях антикризис-

ные инструменты должны способствовать повышению устойчивости 

хозяйствующих субъектов и обеспечить успешное преодоление негатив-

ных изменений, если они уже произошли. 

Гостиничные предприятия, как показывает практика, не мониторят 

факторы внешней среды в период возникновения неустойчивости. Зача-

стую, реагирование на изменения происходят в момент, когда кризис 

уже наступил. В связи с этим, вопросы развития механизмов и методов 

определения степени влияния кризиса, оценка рисков остаются актуаль-

ными. Определение антикризисных проектов, алгоритмов их выбора  

и осуществления, — является необходимым условием для быстрого пре-

одоления кризисных ситуаций. 

В мировой гостиничной индустрии, в том числе в Российской Феде-

рации, гостиничный бизнес проходил разные этапы своего развития, пе-

риодически преодолевая кризисные периоды. Все кризисы отличались 

между собой, что влияло на выбор антикризисных инструментов. По 

своей природе кризис наступает неожиданно и его преодоление приво-

дит к инновационным изменениям. Рассмотренные кризисы и реализу-

емые мероприятия выявили основные закономерности. 

К основным направлениям во внутренней среде, по которым прини-

маются антикризисные решения, можно отнести следующие: 
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– маркетинг; 

– персонал; 

– финансы; 

– технологии. 

Отдельно дополним блоком участие государственных или регио-

нальных структур, которые с одной стороны, сами реализуют проект-

ную деятельность, и она направлена на регулирование деятельности ин-

дустрии гостеприимства и туризма, с другой стороны, предлагают до-

полнительные механизмы для отраслей в качестве поддержки в выходе 

из кризиса (например, национальный проект «Туризм и индустрия гос-

теприимства») (рис. 1−4). 
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на работу 

персонала  

 

 

 

 

Маркетинг Персонал Финансы Технологии 

Правительственные решения: внедрение новых требований к безопасности 

2001 г. 

Рис. 1. Пример антикризисных решений при выходе из кризиса, 

связанного с террористическими угрозами1 
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Маркетинг Персонал Финансы Технологии 

Отсутствие мер региональной и государственной поддержки 

для гостиничной отрасли 

2008 г. 

Рис. 2. Пример антикризисных решений 

при выходе из экономического кризиса («Великая рецессия») 

                                                           
1 Рисунки 1−4 сост. по: [1]. 
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Маркетинг Персонал Финансы Технологии 

Отсутствие мер региональной и государственной поддержки 

для гостиничной отрасли 

2014 г. 

Рис. 3. Пример антикризисных решений 

при выходе из экономического/политического кризиса 

 

 

 
 

 

 

Маркетинг Персонал Финансы Технологии 

Наличие мер региональной и государственной поддержки для гостиничной отрасли 

2020 г. 

Рис. 4. Пример антикризисных решений при выходе из кризиса, 

связанного с пандемией (COVID-19) 

В результате исследования появляется возможность определить  
и ранжировать влияние наиболее значимых кризисных факторов на со-
стояние предприятия (табл. 1). 

Т а б л и ц а  1  

Ранжирование внешних факторов, формирующих кризисное состояние,  
по степени влияния на деятельность гостиничного предприятия 

Факторы внешней среды Степень влияния на деятельность гостиничного предприятия 

1. Политические факторы Высокая 

2. Социально-экономические Средняя 

3. Эпидемиологические Высокая 

4. Природные  Низкая 

Степень влияния показывает вероятность практического ущерба  

деятельности гостиничного предприятия. Наиболее высокая степень 

влияния связана с изменениями в политической среде и влиянием эпи-

демиологических массовых заболеваний, признающимися ВОЗ панде-

Новый формат 

гостиничных 

предприятий 

Новые 

потребительские 

рынки 
Сокращение 

персонала 
Сокращение затрат 

на маркетинг 

Сокращение затрат 

на закупки 

Снижение 
рыночной цены 
на гостиничный 

продукт 

Новые 

потребительские 

рынки Сокращение 

оплаты труда 

персонала 
Сокращение затрат 

на персонал 

Увеличение затрат 

на реновацию 

и внедрение 

новых технологий 

Внедрения 

новых 

технологий 
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миями, поскольку их последствия приводят к снижению загрузки, свя-

занной с приостановлением туристского потока (в 2020 г. данный пока-

затель составил «– 70 %»1). 

Установим шкалу оценки степени влияния внешних факторов на из-

менения в области маркетинга, работы персонала, финансового управ-

ления, внедрения технологий. Данные результаты получены путем ана-

лиза ряда научных исследований [1; 2], а также анализа статистических 

данных2. Соответственно степень устойчивости гостиничных предпри-

ятий и период выхода из кризиса зависит от самого кризиса с учетом 

возможной его идентификации, принятии решений, основанных на ме-

тодологии проектного менеджмента. Устойчивость гостиничного пред-

приятия зависит от его способности минимизировать негативные факто-

ры и эффективности принятия решений в области маркетинга, управле-

ния персоналом, финансов и технологий. Эти ключевые направления, 

которые подвержены изменениям, и являются основными при реализа-

ции проектной деятельности (табл. 2). 

Т а б л и ц а  2  

Ранжирование внешних факторов, формирующих кризисное состояние, 
по степени устойчивости направлений деятельности 

гостиничного предприятия к их воздействию 

Факторы Направление деятельности во внутренней среде 
Степень 

устойчивости 

1. Политические  Маркетинговые инструменты  Средняя 

Персонал Низкая 

Финансы Низкая 

Технологии Высокая 

2. Социально-экономические Маркетинг Высокая 

Персонал Средняя 

Финансы Средняя 

Технологии Высокая 

3. Эпидемиологические Маркетинг Средняя 

Персонал Низкая 

Финансы Низкая 

Технологии Высокая 

4. Природные Маркетинг Высокая 

Персонал Высокая 

Финансы Средняя  

Технологии Высокая 

                                                           
1 Динамика спроса на туристические услуги в России на фоне пандемии COVID-19: 

Бюллетень о текущих тенденциях российской экономики. Вып. 68. Дек. 2020 г. / Аналити-

ческий центр при Правительстве Российской Федерации. 2020. 16 с. 
2 Там же. 
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Следует подчеркнуть, что внешние факторы — это среда, состояние 

которой не зависит напрямую от особенностей функционирования гос-

тиничного предприятия или от структуры управления: политические 

факторы, форс-мажорные обстоятельства (эпидемии, природные ката-

клизмы военные конфликты и др.), экономические изменения (кризи- 

сы, санкции и т. д.), препятствующие эффективному ведению бизнеса. 

Внешние факторы определяют лишь условия возникновения кризиса. 

Стратегическое направление развития гостиничного предприятия, 

определяет руководство или собственник, учитывая факторы внешней 

среды. Чтобы смягчить все влияния кризиса, нужно обратить внимание 

на методологию проектного менеджмента, которая включает в себя1: 

1) формирование команды проекта; 

2) постановка разных стратегических целей в формате SMART 

(specific — конкретность, measurable — измеримость, attainable — до-

стижимость, relevant — уместность, time-bound — ограниченность во 

времени) и их взаимосвязь с проектами; 

3) необходимость проведения изменений в организационной струк-

туре предприятия, поскольку необходимо назначить ответственных в со-

ответствии со спецификой проекта; 

4) подготовка персонала к реализации проекта: прием новых участ-

ников проекта или повышение квалификации уже существующих  

команд; 

5) выстраивание новых бизнес-процессов по управлению портфеля-

ми проектов, включая их внедрение в стратегию развития предприятия; 

6) корректировка проектов, элементов проектирования, в связи с из-

менением ситуации, наличием ресурсов, возможность выведения ненуж-

ных элементов и внедрением новых для решения текущей проблемы. 

Таким образом, цель разработки многофакторной оценки проектов 

для реализации антикризисного управления заключается в определении 

приоритетных направлений деятельности в изменяющихся условиях. 

Это позволит повысить эффективность использования ресурсов и обес-

печить больший экономический эффект, чем если бы организация дей-

ствовала в хаотичном направлении. Для отбора проектов и ресурсов, ко-

торые направляются на их реализацию будем использовать участие го- 

сударственного/регионального сектора или его отсутствие. В дальней-

ших научных работах в целях повышения эффективности антикризис-

ного управления предлагается реализация проектов с использованием 

концептуальной модели оценки ресурсов, необходимых для их осу-

ществления. 

                                                           
1 ГОСТ Р ИСО 21500-2014. Руководство по проектному менеджменту. М.: Стандарт-

информ, 2015. 50 с. 



 132 

Библиографический список 

1. Волк Э., Овчинникова И. Инновационные подходы в антикризисном управ-

лении гостиничного предприятия // Наука и глобальные вызовы 21 века — наука 

и технологии. Пермский форум 2021. Конспект лекций по сетям и системам. 

2022. Т. 342. С. 105−122. 

2. Ka I., Lai W. Comparing crisis management practices in the hotel industry  

between initial and pandemic stages of COVID-19 // International Journal of Contem-

porary Hospitality Managment. 2020. Vol. 32, no. 10. P. 3135−3156. 

Е. С. Огородникова 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Стратегическая группировка 
как метод изучения модели координации 

межотраслевых взаимодействий 

Аннотация. Статья посвящена определению роли однотипных компа-
ний в моделях межотраслевого взаимодействия. Автором сделан вывод 
о возможности применения концепции стратегических групп для упрощения 
модели координации межотраслевого взаимодействия. 

Ключевые слова: координация; отрасль; фирма; модель. 

Определение единицы анализа при проведении исследований в об-
ласти менеджмента формирует вопросы связанные с определением гра-
ницы модели координации. Можно выделить модель координации непо-
средственно хозяйствующего субъекта, внутриотраслевые модели коор-
динации и межотраслевые модели координации. Распространенный 
подход, выделяющий три базовых принципа при конструировании мо-
дели координации: рынок, иерархию и сеть, в практических исследова-
ниях не позволяет достоверно описать весь спектр взаимодействий из-
за множественности объектов, включенных в модель. 

Известным исследователем в области стратегии и отраслевой дина-
мики М. Портером был предложен некий промежуточный уровень 
между хозяйствующими субъектами и отраслью в целом — стратегиче-
ские группы участников отрасли. При этом под стратегической группой 
конкурентов М. Портер рассматривает группу фирм и организаций от-
расли, которые используют одинаковые или схожие стратегии и при 
этом конкурируют, как правило, на одной и той же как ресурсной, так  
и товарной базах [2]. 

Выделение стратегических групп осуществляется в соответствии  
с значимыми для стратегического поведения признаками. В настоящее 
время актуальным становится использование критериев поведения со-
ответствующих современной концепции устойчивого развития. Призна-
ние нелинейности развития совпало с попытками теоретически увязать 
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факторы выбора стратегии с прогнозированием параметров внешней 
среды [3]. На рисунке представлена модель стратегической группировки 
исходя из особенностей стратегии хозяйствующих субъектов. 

 

Модель стратегической группировки исходя из особенностей стратегии 

хозяйствующих субъектов 

Такие выводы позволяют утверждать, что те или иные особенности 
внешней среды предопределяют долгосрочные перспективы развития 
компаний и отраслей, соответственно, целенаправленное изменение 
значимых параметров среды относится к категории методологии общего 
менеджмента, включая объект, субъект и цели воздействия. Использова-
ние современных инструментов прогнозирования, таких как технологи-
ческий форсайт постепенно перерастает в управление приоритетами 
развития общественных систем, поскольку технологическое развитие 
формирует детерминанты экономического базиса будущей среды [1; 4]. 

По сути, форсайт становится формализованной технологией созда-
ния будущих представлений у субъектов хозяйственной системы о на-
правлениях ее развития, реализуя первую функцию управления — пла-
нирование. Активную роль в данной технологии играет государство — 
один из основных субъектов средового управления. Проводя отдельные 
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процедуры форсайта: панельные дискуссии, рабочие группы, конференции 
и т. п., субъектная сторона получает информационную базу для разра-
ботки долгосрочных стратегий, программ и планов. 

Анализируя инструментарий средового управления необходимо от-
метить, что среди наиболее значимых факторов внешней среды выделя-
емых на всех этапах эволюции стратегического управления отмечаются 
факторы существенности и постоянства спроса, ресурсные факторы, 
факторы регулирования деятельности компаний и инфраструктурные 
условия осуществления деятельности. Соответственно, инструмента-
рий средового управления может быть сгруппирован по мере возможно-
сти регулирования субъектами данных факторов. 
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Роль «истины» 
в управлении лояльностью персонала организации 

в аспекте философии 

Аннотация. В статье рассматривается роль понятия «истина» в управ-
лении лояльностью персонала компании. Анализируется изменение опреде-
ления истины начиная с античности и до эпохи индустриализации, а также 
современное ее понимание. Результатом исследования стало формирова-
ние этапов для анализа текущего уровня лояльности персонала и его увели-
чения. 

Ключевые слова: истина, управление; лояльность; персонал; фило- 
софия. 

Проблема истины во все времена была одной из основных в фило-

софии познания. Важность понятия истины настолько велика, что его 

                                                           
1 Научный руководитель: А. И. Матвеева, д-р филос. наук, доцент. 
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можно сравнить по значимости с такими понятиями, как «справедли-

вость», «смысл жизни», «долг» и «добро». Жизненная позиция человека 

и его взгляды сильно зависят от его понимания того, что такое истина 

и как она может быть достигнута. От этого зависит и осознание челове-

ком собственного назначения. Определение истины менялось в течение 

многих лет, теории и концепции, которые раньше казались истинными, 

сменялись на новые. Поэтому не существует четкого и верного опреде-

ления истины. 

Цель статьи — исследование роли «истины» в управлении лояльно-

стью персонала в организации. 

В эпоху Античности истину рассматривали как знание, которое су-

ществует независимо от человека и его сознания. По Платону истина 

существует в мире идей. Мир идей представляет собой объективную ре-

альность, в котором все неизменно и на который ссылаются все челове-

ческие знания. Истина является неизменной и поэтому может быть по-

нята человеком только путем рационального мышления. Аристотель же 

считал, что истина находится в реальном мире, а не в мире идей и по-

этому она может быть познана эмпирическим путем [1]. 

В период с V по ХII в. понятие истины стали рассматривать с точки 

зрения религии. В Средневековье основными направлениями были хри-

стианство, буддизм, ислам и иудаизм. Хоть каждая религия имеет свои 

положения, но в них понятие истины имеет единый мотив: Боги и его 

откровения являются истиной. Во всех религиях считается, что если че-

ловек будет жить в соответствии с предписаниями, то он после смерти 

встретится с Богом и обретет для себя истину [5]. 

В XIII в. Фома Аквинский разделил понятия Бога и истины. Аквин-

ский в своем понимании истин был сторонником Аристотеля. Философ 

считал, что истину можно постигнуть путем анализа и рассуждений  

о мире. Для него истина имеет объективный характер, т. е. не зависит от 

человеческого восприятия. Также Аквинский разделял понятия истины 

и веры, так как вера основывается на авторитете, а истина должна по-

знаваться с помощью разума [4]. Рене Декарт имел схожее понимание 

истины. Он считал, что ее можно познать с помощью разума, но при 

этом выделял, что некоторые понятие и знания являются врожденными, 

понять которые можно разумной интуицией. 

В наше время в основном истину понимают на основе концепции 

соответствия. Данная концепция состоит в том, что высказывание будет 

считаться истинным, если оно соответствует фактической действитель-

ности. Данного понимания истины придерживались такие философы, 

как Аристотель, Платон, Фома Аквинский и Рене Декарт. Получается, 

что, истина — это верное, корректное отражение действительности  

в мысли, проверяемое на деле с помощью практики. 
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Рассмотрим с этой точки зрения проблемы оценки истины и опре-

деления ее роли в управлении лояльностью персонала организации. 

Управление лояльностью персонала — это процесс, направленный на 

оптимизацию имеющего человеческого ресурса и повышение эффек-

тивности деятельности за счет повышения вовлеченности персонала  

в работу предприятия и повышения качества выполняемых работ [3]. 

Основная задача управления персоналом — создание условий, 

чтобы сотрудники могли достигать целей организации. Этого можно до-

биться в том случае, если сотрудники поддерживают цели компании. 

Поэтому одним из основных элементов управления является управле-

ние лояльностью сотрудников, с помощью которой формируются пред-

посылки для эффективной трудовой деятельности работников. 

Чтобы теория управления лояльностью соответствовала реальности 

(в соответствии с классической концепцией истины) необходимо при-

держиваться определенных правил [2]: 

– анализ мотивов трудовой деятельности сотрудников; 

– аудит существующей системы лояльности персонала; 

– анализ причин увольнения сотрудников с последующей корректи-

ровкой системы управления лояльностью. 

Для того чтобы проверить сопоставление теории и практики, т. е. со-

ответствие реальности, необходимо придерживаться следующих этапов: 

– определение текущих показателей лояльности персонала; 

– формирование способов повышения лояльности сотрудников; 

– оценка внешних и внутренних факторов мотивации трудовой дея-

тельности; 

– определение зависимости и влияния трудовой мотивации на раз-

личные показатели трудовой деятельности; 

– разработка системы корпоративной жизни. 

С точки зрения оценки истины, если все или хотя бы большая часть 

потребностей сотрудников будут удовлетворены, тогда вопрос, касаю-

щийся текучести кадров или низкой лояльности, отпадет или будет не-

значительным. Таким образом, роль оценки истины в управлении лояль-

ностью персонала велика. Создание эффективной системы управления 

лояльностью персонала является долгим и глобальным процессом, бла-

годаря которому сотрудники будут ясно осознавать справедливость 

принципов вознаграждения и будут иметь возможность равноправного 

участия в жизни компании. 
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Инвестиции в инновационные проекты 
как тренд современной экономической политики 

Аннотация. Статья посвящена вопросам инвестиций в инновационные 
проекты с точки зрения современной экономической политики. Проведен 
обзор научной литературы, проанализированы и систематизированы источ-
ники финансирования и меры господдержки инновационных проектов. 

Ключевые слова: инвестиции; инновационный проект; государственная 
поддержка; облигация. 

В России уделяется очень большое внимание поддержке инноваци-

онных проектов как на федеральном, так и на региональном уровнях. 

Эта поддержка выражается в различных формах — субсидии и гранты, 

льготное кредитование, предоставление дифференцированных налого-

вых ставок, освобождение от ряда налогов, предоставление земельных 

участков для реализации проекта и т. д., финансирование осуществля-

ется как за счет бюджетных средств, так и за счет внебюджетных инве-

стиций. 

Исследования проблемы финансирования инновационных проектов 

нашли отражение в работах ряда современных авторов. Т. В. Яровова, 

И. Н. Власов исследовали задачу выбора компаний, обладающих наи-

большим потенциалом для внедрения и последующей коммерциализа-

ции инновационных процессов [5]. П. Л. Друшка-Мараховская, В. А. Вар-

фоломеева, Н. А. Иванова отмечали важность использования универ-

сальных инструментов финансирования инноваций [1]. Н. В. Казанцева, 

К. Н. Сергеева описали проблемы финансирования инновационных 

проектов малого и среднего предпринимательства (МСП) [2]. И. С. Траш-

кин обосновал инвестиционный масштаб и эффективность сочетания 

механизмов проектного финансирования государственного-частного 

партнерства с помощью инфраструктурных облигаций [4]. Э. Х. Каров 

выделил проектные облигации в качестве инструмента финансирования 

инвестиционных проектов [3]. 
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Инновационный проект должен иметь не только научный, но и ком-

мерческий результат: вложенные финансовые средства должны в буду-

щем принести доход инвестору. В качестве инвестора может выступать 

как государство, так и частные лица (юридические и физические). 

Источники финансирования инновационных проектов: 

– бюджеты различных уровней; 

– государственные внебюджетные фонды; 

– банки, кредитные организации; 

– корпоративные инвесторы; 

– частные инвесторы; 

– собственный капитал. 

Проводником государственных инвестиционных программ под-

держки инновационных проектов выступает Министерство экономиче-

ского развития России, которое выполняет следующие функции: 

– распределение выделенных на инвестиционные цели средств; 

– контроль рационального распределения и целевого использования 

этих средств. 

Объемы инвестиций в России в объекты интеллектуальной соб-

ственности, в том числе на научные исследования и разработки за пери-

оды 2018−2022 гг.,1 приведены на рисунке. 

 

Инвестиции в объекты интеллектуальной собственности, млн р. 

                                                           
1 Инвестиции в России. 2023: cтат. сб. М.: Росстат, 2023. 229 с. 
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Минэкономразвития РФ опубликовало результаты инвестиций в ин-

новационный сектор экономики за 2023 г.: 

– более 510 млрд р. предварительно составит выручка поддержан-

ных компаний, что выше значения 2022 г. на 29 %; 

– поддержано более 1 300 высокотехнологичных и инновационных 

компаний (на 15 % больше, чем в 2022 г.); 

– привлечено более 38 млрд р. внебюджетных инвестиций; 

– налоговые отчисления поддержанных компаний составили почти 

4 млрд р.1 

Программы государственной инвестиционной поддержки группи-

руются по следующим направлениям: инфраструктура и стабилизация 

законодательства, финансирование, налоговые и тарифные льготы, пре-

ференциальные режимы, внешнеэкономическая деятельность. Направ-

ления поддержки инвестиционных проектов и действующие программы, 

размещенные на сайте Минэкономразвития2, систематизированы и раз-

мещены в таблице. 

Меры поддержки инвестпроектов 

Направления Программы 

Инфраструктура и ста-

билизация законода-

тельства 

Соглашение о защите капиталовложений. 

Новые инвестиционные проекты (Программа 1704). 

Финансирование Государственно-частное партнерство. 

Механизм поручительств ВЭБ.РФ. 

Инвестирование средств Фонда национального благосостояния. 

Фабрика проектного финансирования. 

Программа льготного кредитования субъектов МСП (Программа 

1764). 

Программа стимулирован кредитования субъектов МСП. 

Кластерная инвестиционная платформа. 

Грант на внедрение российских IT-решений. 

Субсидирование приобретения программного обеспечения для 

МСП. 

Программа льготного кредитования в сфере информационных 

технологий 

Налоговые и тариф-

ные льготы 

Инвестиционная тарифная льгота 

Преференциальные 

режимы 

Территория опережающего развития. 

Особые экономические зоны 

                                                           
1 Инвестиции в инновационный сектор экономики / Министерство экономического 

развития Российской Федерации. URL: https://economy.gov.ru/material/departments/d01/ 

investicii_v_innovacionnyy_sektor_ekonomiki/ (дата обращения: 02.04.2024). 
2 Меры поддержки инвестпроектов / Министерство экономического развития Россий-

ской Федерации. URL: https://invest.economy.gov.ru (дата обращения: 02.04.2024). 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

Направления Программы 

Внешнеэкономическая 

деятельность 

НИОКР и омологация. 

Страхование кредита на создание экспортного производства. 

Финансирование на цели приобретения импортной продукции. 

Страхование авансовых платежей. 

Предэкспортное финансирование. 

Сертификация промышленных товаров и лекарств. 

Межправительственная Российско-Китайская комиссия по ин-

вестсотрудничеству 

В сентябре 2021 г. вступил в силу инвестиционный стандарт Мини-

стерства экономического развития Российской Федерации «Региональ-

ный инвестиционный стандарт», направленный на поддержку новых 

инвестиционных проектов в субъектах Российской Федерации1. 

Основная цель этого документа — обеспечить правовую основу фи-

нансирования инновационных проектов в различных регионах страны, 

заинтересовать бизнес, привлечь корпоративных и частных инвесторов. 

В соответствии с Региональным инвестиционным стандартом руко-

водители субъектов РФ должны в качестве поддержки инновационных 

проектов организовать следующие мероприятия: 

– разработать и утвердить инвестиционную декларацию своего ре-

гиона, инвестиционную карту региона, свод инвестиционных правил, 

согласно которым инновационные проекты должны быть встроены  

в стратегию развития данного региона, предусмотрено обеспечение воз-

можных потребностей в ресурсах при реализации этих проектов, а также 

создана база для поддержки инновационных проектов как со стороны 

муниципальных структур, так и бизнеса; 

– региональные структуры развития должны сопровождать иннова-

ционные проекты, активно содействовать в привлечении бизнеса к их 

финансированию, обеспечивать правовую и консультационную под-

держку; 

– создать в каждом регионе инвестиционные комитеты для опера-

тивного управления и контроля исполнения мероприятий по внедрению 

стандарта со стороны администраций регионов. 

С 2023 г. соответствие региона инвестиционному стандарту учиты-

вается при составлении ежегодного аналитического исследования На- 

ционального Рейтингового Агентства «Инвестиционная привлекатель-

                                                           
1 О системе поддержки новых инвестиционных проектов в субъектах Российской Фе-

дерации («Региональный инвестиционный стандарт»): приказ Министерства экономиче-

ского развития Российской Федерации (Минэкономразвития России) от 30 сентября 2021 г. 

№ 591. URL: https://www.economy.gov.ru/material/file/65365f9988201b0a87661ddcbc5c9f49/ 

591_30092021.pdf (дата обращения: 02.04.2024). 
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ность субъектов РФ», на базе которого формируется Национальный рей-

тинг состояния инвестиционного климата в регионах. 

Наряду с Министерством экономического развития Российской Фе-

дерации в финансировании инновационных проектов участвуют госу-

дарственные некоммерческие фонды. Это Российский фонд прямых ин-

вестиций (РФПИ), Фонд содействия развитию малых форм предприя-

тий в научно-технической сфере, который чаще называют Фондом 

содействия инновациям (ФСИ) и Фонд развития Центра разработки  

и коммерциализации новых технологий (Фонд «Сколково»). Все эти 

фонды играют важную роль в инвестировании инновационных проектов. 

В рамках содействия МСП по привлечению инвестиций размещением 

облигаций на Московской бирже был создан Сектор Роста. Эмитенты, 

попавшие в «Сектор Роста» Московской биржи, получают «якорные» 

инвестиции от МСП Банка, компенсацию затрат на выпуск облигаций 

и возмещение затрат на подготовку к листингу от Минэкономразвития1. 

Трудно переоценить значение инновационных проектов для эконо-

мики нашей страны — это ее потенциал развития, зона роста и будущих 

передовых технологий. И очень важно, что вопреки санкционному дав-

лению недружественных стран, высокой ключевой ставке, инвестици-

онная поддержка инновационных проектов в России развивается и со-

вершенствуется. Каждый успешный инновационный проект — это шаг 

вперед, мостик в будущее, кирпич в фундаменте нашей страны. 

В результате проведенного исследования определены и системати-

зированы источники финансирования инновационных проектов. Выяв-

лены высокие риски этих инвестиций в связи с долгосрочностью и от-

сутствием точного прогнозирования доходов от этих вложений. Проана-

лизированы и систематизированы меры государственной поддержки 

инновационных проектов. Подробно рассмотрена поддержка инвестпро-

ектов субъектов малого и среднего предпринимательства. Данное иссле-

дование может быть полезно предприятиям инновационного направле-

ния в качестве пособия по выбору программы поддержки, соответству-

ющему профилю их деятельности. 
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Проблемы этических аспектов 
адаптации молодых сотрудников 

с использованием цифровых технологий 
в аспекте истории и философии науки 

Аннотация. В статье изучается вопрос этичности применения цифро-
вых технологий в процессе адаптации персонала в аспекте истории и фило-
софии науки. Анализируется эффект от влияния современных информаци-
онных технологий на этические стандарты компаний и их эффективность. 

Ключевые слова: философия науки; адаптация персонала; этика; циф-
ровые технологии; цифровизация. 

История науки, начавшаяся еще две с половиной тысячи лет назад, 

несомненно показывает нам свое развитие, т. е. необратимо качественно 

меняется со временем. Наука не просто увеличивает свою емкость, но  

и усложняется по своей сути, углубляется и разветвляется. На протяже-

нии своего развития наука пыталась уловить логические взаимосвязи, 

упорядоченность открытий и идей, обнаружить скрытую цепочку раз-

вития научного знания. 

Сегодня свой отпечаток наука накладывает на все области деятель-

ности человека. В том числе в корпоративном мире возникают множе-

ство этических вопросов, связанных с интеграцией цифровых техноло-

гий при адаптации молодых сотрудников. Важно осмыслить, как эти  

изменения влияют на их профессиональное развитие, учитывая истори-

ческий и философский контекст научных дисциплин. 

Суть проблемы состоит в том, что, внедряя цифровые технологии, 

компании часто пренебрегают уникальностью индивида, подчеркивая 

исключительно его взаимодействие с машинами. Таким образом, проис-

ходит вырождение человеческого фактора в рабочей среде. 

                                                           
1 Научный руководитель: А. И. Матвеева, д-р филос. наук, доцент. 
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Целью данной статьи является анализ истории и философии науки 

для выявления проблем этического аспекта адаптации молодых сотруд-

ников с использованием цифровых технологий. 

Сначала в философии древнегреческого мира преобладало стремле-

ние к пониманию природы мира и человеческого бытия. Этические ас-

пекты сосредотачивались вокруг вопросов об идеалах гражданской доб-

родетели и справедливости. Таким образом, формирование этических 

оценок в античной философии можно рассматривать как постепенное 

взаимодействие между философскими идеями и социокультурными 

практиками. 

Этика Средних веков охватывает три периода, каждый из которых 

имеет свои особенности и течения. Несмотря на общую установку на 

восприятие морали как сверхъестественного явления, этот период ха-

рактеризуется разнообразием мнений и концепций, что делает его инте-

ресным объектом для анализа и понимания эволюции этической мысли 

в истории. 

В эпоху Возрождения происходило радикальное изменение в фило-

софском мышлении, ведущее к переосмыслению этических аспектов. 

Развитие гуманизма и научного метода подчеркивали необходимость 

освобождения мысли от догматов и тесной связи с религией. Именно 

здесь происходил перенос внимания на человека как центральное звено 

моральных рассуждений. 

Этика Нового времени, отмеченная научными, техническими и со-

циальными революциями, претерпела значительные изменения, отра-

женные в трудах философов этой эпохи. Немецкая классическая фило-

софия, особенно И. Канта и Г. В. Ф. Гегеля, оказала существенное влия-

ние на обновление этической теории [5]. 

Кант формулировал четыре философских вопроса, включая «Что  

я должен делать?» как центральный вопрос этики. Его этическое учение 

центрировано вокруг категорического императива — строгого, без-

условного повеления к поступку. Этот императив представлен в форме 

двух основных постулатов, подчеркивающих универсальность и веч-

ность моральных законов [4]. Кант выделяет автономию нравственно-

сти от религии и формулирует постулаты о бессмертии души, свободе 

воли и бытии Бога, необходимые для реализации нравственного закона 

в реальном мире. 

Таким образом, генезис этических оценок представляет собой по-

стоянно изменяющийся ландшафт, на котором взаимодействуют истори-

ческие, культурные и философские факторы. Эти оценки, будучи неотъ-

емлемой частью развития общества, формировались под влиянием вре-

мени, отражая ценности и идеалы каждой эпохи. Весь этот процесс 

взаимосвязан и демонстрирует богатство и разнообразие человеческого 
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мышления в его стремлении к пониманию этических принципов в раз-

личных исторических контекстах. 

Изучая вопрос адаптации стоит учесть, что под адаптацией сотруд-

ника к организационным изменениям будем понимать: сложный про-

цесс взаимодействия человека с социальной средой (организацией), со-

провождаемый рядом изменений на всех уровнях (психофизиологиче-

скими, психологическими, изменениями в социальном взаимодействии), 

в результате которого происходит установление соответствия когнитив-

ного, эмоционального и поведенческого компонентов личности, ценно-

стям, нормам, правилам измененной организационной культуры [4]. 

В рамках цифровизации управления становится необходимым при-

менение IT-технологий для адаптации молодых специалистов. Приме-

няются технологии вебинаров и онлайн-курсов для ознакомления спе-

циалистов с ценностями и корпоративной культурой компании. Исполь-

зуется технология E-learning для обучения молодых специалистов. Она 

предполагает сбор и систематизацию большого объема информации, не-

обходимой для первичного обучения выпускников вузов на рабочем ме-

сте. Также предприятия могут использовать цифровые технологии для 

сопровождения молодых сотрудников с помощью чат-ботов [1]. 

Поэтому в цифровой эре неизбежно возникают этические вопросы 

в области искусственного интеллекта (ИИ). Автоматизированные си-

стемы, принимающие решения в адаптационных контекстах, могут де-

монстрировать предвзятость, основанную на алгоритмах, что создает 

неравенство в обслуживании и снижает общественную справедливость. 

Этический аспект цифровизации в адаптационных практиках представ-

ляет собой неотъемлемую часть переосмысления технологического раз-

вития. Осознание проблем, связанных с приватностью, безопасностью 

и равенством, важно для создания устойчивой и справедливой цифровой 

экосистемы. На пути к этой цели, эффективное внедрение и соблюдение 

этических стандартов становится критическим компонентом цифровой 

эволюции. 

Помимо этого, как указывает М. В. Симонова, стоит обратить вни-

мание на вопрос приватности и конфиденциальности данных при ис-

пользовании цифровых технологий в управлении адаптацией. Сбор  

и обработка больших объемов информации о молодых сотрудниках мо-

жет стать объектом озабоченности с точки зрения этики. Необходимо 

разработать четкие правила и стандарты, гарантирующие защиту лич-

ной информации сотрудников и их право на конфиденциальность [6]. 

Примером может быть внедрение системы отслеживания времени  

и продуктивности, которая автоматически анализирует активность со-

трудников в течение рабочего дня. В таких случаях возникает вопрос  

о том, насколько допустимо контролировать личные перерывы и част-



  145 

ные зоны работы сотрудников. Важно учесть, что чрезмерное вмеша-

тельство в личную жизнь может привести к снижению мотивации  

и ухудшению психологического благополучия [2]. 

Еще одним аспектом этико-философских проблем является вопрос 

о распределении выгод от внедрения цифровых технологий. Часто, они 

могут привести к автоматизации определенных рабочих функций, что  

в свою очередь может создать угрозу для рабочих мест. Правильное со-

четание технологических инноваций и социальной ответственности 

компании требует тщательного планирования и учета интересов всех 

сторон. 

Например, внедрение роботизированных систем на производствен-

ном предприятии может повысить эффективность, но при этом возник-

нет вопрос о том, как компания собирается решать социальные про-

блемы, связанные с потерей рабочих мест. Этот аспект требует разра-

ботки соответствующих стратегий переподготовки и переобучения 

персонала для обеспечения их адаптации к новым условиям труда [3]. 

Таким образом, этико-философские проблемы внедрения цифровых 

технологий в управление адаптацией молодых сотрудников охватывают 

как вопросы личной приватности, так и социальные аспекты, связанные 

с распределением выгод и поддержкой персонала. Продуманное и этич-

ное использование цифровых инструментов требует баланса между тех-

ническими новшествами и социальной ответственностью. 
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Аннотация. Актуальность статьи обусловлена изменением характера 
отношений в рамках глобальных цепочек формирования стоимости и ис-
пользования инноваций. Полученные результаты характеризуют причинно-
следственные связи между формами международного обмена и интенсифи-
кацией инновационного процесса. Сделан вывод о необходимости сохране-
ния открытого инновационного обмена включая научные результаты с по-
следующей организацией самодостаточных производственных цепочек  
в рамках национальной экономики. 

Ключевые слова: инновации; международный обмен; производство; 
глобализация; санкции. 

До недавнего времени основными трендами развития мировой эко-

номики оставались глобализация, международная специализация и рост 

значения транснациональных корпораций в реализации целей и задач 

международного обмена. В сложившейся системе международной кон-

куренции инновации играли решающую роль, что требовало существен-

ной концентрации ресурсов, компетенций и использование специфиче-

ских механизмов координации инновационной деятельности. Форми- 

рование инновационного продукта в глобальных производственных  

цепочках формирует необходимость методического обеспечения коор-

динации деятельности множества участников, локализованных в раз-

личных национальных экономиках. 

Вопросы взаимозависимости международных экономических отно-

шений и динамики инновационного процесса рассмотрены в контексте 

связи активности внешней торговли и инноваций [5], интенсификации 

международной торговли и соответствующего увеличения инвестици-

онной активности в соответствующие виды бизнеса, что позволяет 

сформировать ресурсную базу инноваций и приводит к росту техниче-

ских возможностей [4], рассмотрения международного обмена как ос-

новного фактора инновационной активности ввиду необходимости от-

стаивания технологического доминирования [3]. 

Цель исследования заключается в обобщении основных причинно-

следственных конструкций, формирующих связь международного об-

мена и инновационных процессов. 

Анализ работ, посвященных глобализации позволили выявить сле-

дующие причинно-следственные связи между различными формами 

международных экономических отношений и инновационной активно-

стью компаний. 
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Во-первых, внедрение открытой модели инноваций, базирующейся 

на развитии информационно-коммуникационных технологий позволяет 

активно использовать зарубежные исследования и разработки в произ-

водстве продукта. 

Во-вторых, увеличение миграции высококвалифицированных кад-

ров позволяет заимствовать инновационные решения, организация об-

мена кадрами в рамках одной транснациональной структуры, организа-

ция профессиональных конференций и форумов, прохождение курсов 

подготовки за рубежом, все эти инструменты позволяют решить во-

просы инновационного обмена. 

В-третьих, инвестиционная активность транснациональных корпо-

раций, предполагающая передачу способов производства в новые лока-

ции, существенно упрощает диффузию инноваций между странами. 

Обозначенные направления международного обмена, привлечение 

внешних ресурсов играют важную роль в реализации стадий инноваци-

онного процесса, способствуют разработке новых идей и продвижению 

их на рынки разных стран. В частности, транснациональные корпора-

ции активно создают исследовательские подразделения в разных стра-

нах с целью использования национального интеллектуального потенци-

ала при этом в последствии происходит свободное перемещение между 

странами полученных научных и исследовательских результатов. Как 

отмечено в статье М. В. Власова и М. О. Шардиной «инновационный 

процесс сильно изменился, стал более дорогостоящим, более сложным 

и трудоемким, междисциплинарным и, как следствие, стал требовать 

более активной кооперации между учеными, инженерами и конечными 

пользователями (которые могут находиться в разных странах), а также 

более тесных связей между инновационными циклами и его составляю-

щими — между разработкой, производством, поставками и маркетингом 

(которые также в силу углубления международного разделения труда 

могут осуществляться в разных точках мира)» [1]. 

Основные направления воздействия международных экономиче-

ских отношений на развитие инноваций приведено на рисунке. 

Участники инновационного процесса получают в ходе международ-

ного обмена дополнительные технологические ресурсы, информацию, 

экспериментальную базу. В результате происходит расширение продук-

тового ряда, увеличивается возможность продвижения и объемы реали-

зации продукции на национальных рынках. 

Среди недостатков организации инновационного процесса с ис-

пользованием инструментов международного обмена можно выделить 

дополнительные затраты на координацию деятельности международ-

ных партнеров в рамках инновационного процесса, рост зависимости от 

иностранных партнеров, который усугубляется организацией производ-
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ством части продукции или комплектующих на внешних рынках. Лю-

бые проблемы с организацией трансграничных перемещений приводят 

к остановке производств, что было активно проиллюстрировано как  

ковидными ограничениями, так и существующим санкционным давле-

нием. 

 

Влияние международных экономических отношений 

на развитие инноваций [2] 

Оценка взаимосвязи инновационного процесса и интенсивности 
международных экономических отношений позволяет определить акту-
альные направления исследований в данной сфере. Решение проблемы 
сохранения открытого инновационного обмена включая научные резуль-
таты с последующей организацией самодостаточных производственных 
цепочек в рамках национальной экономики позволило бы максимально 
использовать инновационный потенциал. Формирование такой модели 
в Российской Федерации требует, прежде всего, методической прора-
ботки и последующей нормативно-правовой поддержи. 
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Маркетинг персонала 
как инструмент устойчивого развития компании 

Аннотация. В статье рассматривается маркетинг персонала как инстру-
мент стабильного развития организации. Сделан вывод, что в связи с разви-
тием цифровизации и неустойчивостью рынка компаниям необходимо рас-
сматривать и применять современные инструменты привлечения и удержа-
ния сотрудников. 

Ключевые слова: HR-бренд; маркетинг персонала; устойчивое развитие; 
HR-тренды. 

Устойчивое развитие компаний на рынке напрямую зависит от пер-
сонала, который в ней работает. Для обеспечения стабильного развития 
организации повышаются требования к управлению маркетингом пер-
сонала [1]. Маркетинг персонала направлен на формирование бренда ра-
ботодателя, позволяющий быстро закрывать вакантные места и форми-
ровать кадровый резерв. Соответственно, может быть, как внутренним, 
так и внешним. Создание внутреннего и внешнего имиджа организации 
как работодателя, привлекает соискателей на вакантные места и форми-
рует лояльность имеющегося персонала. Положительный имидж рабо-
тодателя делает компанию более конкурентной на рынке труда [2]. 

Цели и задачи маркетинга персонала мало отличаются от аналогич-
ной деятельности в отношении потребительской аудитории. Субъекты 
приложения маркетинговых усилий — это существующие и потенци-
альные сотрудники. Сотрудники ежедневно поддерживают бренд ком-
пании, соответственно цель внутреннего маркетинга персонала — удо-
влетворение потребностей сотрудников и нахождение оптимального  
баланса между сотрудниками и интересами компании. 

Цель внешнего маркетинга — продвижение бренда работодателя на 

рынке труда. 
Благодаря внутреннему маркетингу персонала бизнес решает следу-

ющие важные задачи: 
– позволяет преодолевать сопротивление людей при проведении ре-

организаций в компании, включая цифровую трансформацию; 
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– проводит интеграцию и мотивацию коллектива на реализацию об-

щих стратегий; 

– позволяет управлять качеством обслуживания или выпуска про-

дукции; 

– создает образовательную среду с целью формирования необходи-

мых компетенций сотрудников; 

– развивает систему внутренних коммуникаций1. 

В связи с развитием цифровых технологий и приходом к управле-

нию организацией руководителей новых взглядов, меняются тенденции 

управления и привлечения персонала. Для создания устойчивого разви-

тия компании необходимо использовать их в маркетинге персонала.  

К основным трендам, позволяющим усилить HR-бренд, можно отнести 

следующие. 

1. Удаленная работа. Цифровая трансформация и нестабильность 

рынка заставят 70 % компаний внедрить удаленную или гибридную ра-

боту. Основной тренд — повышение спроса на удаленные вакансии. Со-

трудники ценят гибкость и независимость, которые получили благодаря 

удаленке. Это позволяет снизить чрезмерный контроль за сотрудниками 

и их выгорание на работе. После пандемии появился глобальный тренд 

«великое увольнение». Согласно опросам SuperJob, если работодатель 

потребует вернуться в офис, 40 % россиян готовы уйти с работы2. 

2. Гибридная работа. Но большинство компаний требуют от сотруд-

ников приходить в офис 2−3 раза в неделю, чтобы поддерживать корпо-

ративную культуру. Для этого проводятся онлайн-мероприятия. Компа-

нии задумываются о целесообразности использования больших офисов 

с закрепленными рабочими местами. Многие дают возможность забро-

нировать места для работы в офисе с помощью системы Simpleoffice. 

Личные вещи сотрудников хранятся в специальных боксах. В своем до-

кладе Future of Work эксперты McKinsey предлагают оценивать сотруд-

ников не по присутствию в офисе, а по результатам работы3. 

3. Анализ ресурсов и планирование пространства. Для более эффек-

тивного управления ресурсами и планирования времени компании ста-

раются оцифровать все процессы. Это позволяет учитывать рабочее 

время под разные проекты и вносить в календарь сотрудников дедлайны 

и время выполнения. 

4. Развитие HR-бренда. 49 % работодателей планируют формиро-

вать внешний HR-бренд с целью привлечения соискателей. Особенно 

                                                           
1 Пять главных HR-трендов на 2024 год / Современные тренды развития рынка труда. 

URL: https://potok.io/blog/hr-trends/hr-trends-in-russia-2024/ (дата обращения: 11.04.2024). 
2 Там же. 
3 Там же. 
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это важно в эпоху соцсетей, в которых транслируются преимущества 

для команды, миссия и ценности компании, отзывы сотрудников. 

5. Помощь лидерам и непрерывное развитие сотрудников. 66 % ра-

ботодателей главным приоритетом считают постоянное развитие со-

трудников и формирование лидерских навыков. Это направление входит 

в ТОП-3 основных векторов развития. Это позволяет восполнять недо-

статок квалифицированных кадров, мотивировать и удерживать сотруд-

ников в компании, повышать их эффективность. Компании нанимают 

внутренних тренеров или отправляют сотрудников на курсы повышения 

квалификации. 

6. В фокусе внимания благополучие сотрудников. Отток кадров за 

рубеж заставил руководство компаний больше внимания уделять мораль-

ному состоянию команды, которое является одним из факторов лояльно-

сти. Оно позволяет сотрудникам оставаться в команде и сохранять моти-

вацию. По данным опроса HH.ru в 59 % случаев выгорания причиной 

является невнимательность руководства и отсутствие поддержки со-

трудников. Для решения данной проблемы вводятся чат-боты, которые 

периодически задают 1−2 вопроса о настроении сотрудника, делают 

быстрый срез состояния команды для принятия мер. Раз в 1−2 недели 

проводятся встречи 1:1 (ментор-менти), позволяющие понять настрое-

ние сотрудника и обсудить волнующие его вопросы. Для того, чтобы со-

трудники были в курсе дел компании и могли высказать свое мнение, 

проводятся периодические встречи со всей командой. Сотрудники сей-

час ценят не просто хорошую зарплату и карьерный рост, а эмоциональ-

ную связь с компанией, смысл и цели работы, признание значимости 

своего вклада, баланс работы и личной жизни, комфортную рабочую 

среду. Поэтому работодатели делают ставку на человекоцентричность, 

как обновленную HR-стратегию. 

7. Автоматизация процесса. Разработка инструкций и шаблонов, 

автоматизация консультаций через чат-бот, дает возможность HR-спе-

циалистам сэкономить примерно 8 ч в неделю. 70 % сотрудников будут 

использовать алгоритмы, встроенные в адаптивные цифровые рабочие 

пространства, чтобы решать задачи и увеличивать производительность 

предприятия. 

8. Использование HR-метавселенной. Некоторые компании уже сей-

час используют виртуальные миры для более удобной адаптации со-

трудников, проведения ярмарок вакансий, собеседования и обучения. 

Активно используется геймификация. Виртуальны пространства позво-

ляют расходиться по комнатам, рисовать, проводить совещания, ставить 

задачу сотрудникам и видеть, чем они заняты. Внедрение таких техно-

логий требует осторожности, чтобы помогать формировать команду,  

а не отвлекать от работы. 



 152 

9. Внедрение искусственного интеллекта. По данным исследования 

IDC в 2024 г. 80 % из 2 000 компаний по всему миру для найма, уволь-

нения и обучения сотрудников будут использовать искусственный ин-

теллект. В международных компаниях 40 % HR-функций по анализу  

и выбору кандидата на должность (наем и увольнение) выполняют ра-

боты. Обработкой больших объемов данных, экономией времени и при-

ему более обоснованных решений помогают алгоритмы. Это позволяет 

сделать HR-процесс более прозрачным и устранить риск предвзятости. 

В этом случае HR-специалистам необходимо изучить HR-аналитику, 

ChatGPT, чтобы отслеживать и вовремя вмешаться в работу робота  

и корректировать заложенные алгоритмы1. Главный вопрос для работо-

дателей в 2024 г.: «Как правильно оценивать кандидатов, которые ис-

пользовали ИИ для составления резюме, тестовых заданий, сопроводи-

тельных писем?» 

10. В условиях кадрового голода борьба за талант: быстрые поиск 

и трудоустройство, удержание сотрудников. Поиск новых сотрудни-

ков можно ускорить за счет избавления от рутинных задач. Размещение 

вакансий можно автоматизировать. Подбор подходящего резюме, уточ-

нение у кандидата необходимой информации, определение того, кто 

подходит на вакансию позволяет быстро сделать искусственный интел-

лект. Современные HR-технологии позволяют быстро передать доку-

менты нужного кандидата в систему для подписания и адаптации. Для 

удержания сотрудников в компаниях необходимо создавать благоприят-

ную рабочую среду, условия для развития и роста сотрудников, а также 

регулярно проводить оценку удовлетворенности персонала. 

11. Нужны многостаночники. Из-за дефицита кадров и низкой без-

работицы возрос спрос на специалистов, работающих в условиях мно-

гозадачности. По данным HH количество объявлений с требованиями 

многозадачности возросло почти в 3 раза — 181 %2. Компании стара-

ются расширить функционал и зоны ответственности работающих со-

трудников. Этот тренд называют «тихий найм». Обучение сотрудников, 

развитие hard skills в той же предметной области и освоение смежных 

навыков дает возможность перераспределить задачи между сотрудни-

ками. Поэтому развитие персонала внутри компании — важнейший  

HR-тренд. Работодатели вкладываются в автоматизацию, ИИ и курсы по 

тайм-менеджменту. 

                                                           
1  Тренды 2023 года, которые помогут усилить HR-бренд / Карьера на vc.ru. URL: 

https://vc.ru/hr/567499-trendy-2023-goda-kotorye-pomogut-usilit-hr-brend (дата обращения: 

11.04.2024). 
2 Пять главных HR-трендов на 2024 год / Современные тренды развития рынка труда. 

URL: https://potok.io/blog/hr-trends/hr-trends-in-russia-2024/ (дата обращения: 11.04.2024). 
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Таким образом, маркетинг персонала направлен на формирование 

бренда работодателя для существующего и потенциального персонала. 

Влияет на устойчивость развития компании и требует постоянного об-

новления методов работы. Тенденции развития рынка формируют глав-

ные HR-тренды, требующие поиска новых способов привлечения и удер-

жания ценных сотрудников. 
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Перспективы развития строительной отрасли экономики 
Удмуртской Республики 

Аннотация. Одним из регионов России, где строительная отрасль эко-
номики находится сегодня в кризисном состоянии, является Удмуртская 
Республика. В исследовании показаны проблемы, характерные для данной 
отрасли указанного региона, предложены возможные пути ее поддержки ор-
ганами власти. 

Ключевые слова: строительная отрасль экономики; Удмуртская Рес-
публика; основной капитал; стимулирующая экономическая политика; тер-
ритория опережающего развития. 

Согласно основам экономической теории, проводимая органами 

власти какого-либо публично-правового образования (страны, региона 

и т. п.) экономическая (налогово-бюджетная и денежно-кредитная) поли-

тика в зависимости от преследуемой цели делится на два направле- 

ния — стимулирующую и рестрикционную политику. Цель первой со-

стоит в выходе из кризиса, а второй — в недопущении перегрева эконо-

мики. В силу композитности экономики практически любого публично-

правового образования, проводимая его органами власти экономическая 

политика не может быть единой, а должна основываться на индивиду-

альном подходе к каждой ее отрасли. Объектом настоящего исследования 

выступает строительная отрасль экономики Удмуртской Республики. 
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Вопросы, касающиеся различных аспектов строительной отрасли 

экономики, достаточно активно обсуждаются в научных кругах. Так,  

О. Г. Солнцевой рассматривался такой способ ее поддержки, как инфра-

структурное бюджетное кредитование, закрепившийся в российской 

практике в постпандемический период. На примере двух проектов дан-

ным ученым была показана высокая его эффективность [3]. Согласно 

выводам Д. В. Скрыпника, строительный сектор оказался одним из не-

многих секторов отечественной экономики, ощутивших на себе позитив-

ный эффект от повышения НДС до 20 % [2]. Х. Х. Эсхаджиева, И. М. Ду-

баев и А. Б. Ахмедов акцентировали внимание на проблемах и перспек-

тивах развития строительной отрасли экономики России. К проблемам 

ими были отнесены халатные действия руководства, некомпетентность 

менеджеров, относительно слабый технический уровень, обусловленный 

дефицитом инвестиций в технологические инновации и отсутствием 

внимания к накоплению и обучению высокотехнологичных специали-

стов. Перспективами развития данной отрасли указанные исследователи 

признали усиление надзора за государственной ее составляющей, энер-

гичное развитие частного строительства, повышение гибкости бизнес-

стратегии строительных компаний, укрепление их сотрудничества с пред-

приятиями других отраслей экономики, тщательный контроль затрат 

непосредственно на строительство и некоторые другие моменты [4]. 

З. В. Кациевым были отмечены лидирующие позиции строительства  

в рейтинге отраслей российской экономики по величине мультиплика-

тивного эффекта от инвестиций. Согласно его точке зрения, каждый 

рубль, вложенный в рассматриваемую отрасль, приносит 1,47 р. добав-

ленной стоимости [1], что позволяет считать стимулирующую экономи-

ческую политику в отношении данной отрасли одним из основных драй-

веров роста экономики России и ее регионов. 

Одним из российских регионов, где строительная отрасль экономики 

требует проведения стимулирующей экономической политики, высту-

пает Удмуртская Республика. 

Информация, отражающая кризисное состояние данной отрасли  

в указанном субъекте РФ, представлена в таблице. 

Ключевые показатели строительной отрасли экономики 
Удмуртской Республики за 2018−2022 гг. 

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022 

Степень локализации (коэффициент Флегга — 

Уэббера) 0,2619 0,2769 0,2768 0,2773 0,2627 

Темп прироста валовой добавленной стоимо- 

сти, % 9,9 10,0 −4,2 −4,4 −10,3 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022 

Сальдированный финансовый результат деятель-

ности организаций (прибыль минус убыток),  

млн р. −4 221 −707 −160 −55 −1 590 

Инвестиции в основной капитал, млн р. 300,0 860,2 440,7 279,8 198,0 

Стоимость основных фондов, млн р. 16 424 17 086 10 282 11 281 12 700 

Ввод в действие основных фондов, млн р. 3 429 1 155 305 1 344 1 247 

Степень износа основных фондов, % 60,9 58,2 64,7 65,2 77,8 

Удельный вес полностью изношенных основных 

фондов, % 31,3 32,3 42,6 40,7 − 

Ввод в действие зданий жилого и нежилого 

назначения:      

 число зданий 3 203 4 167 4 108 4 274 7 066 

 общий строительный объем зданий, тыс. м3 4 895,0 5 119,8 5 242,7 5 006,9 6 578,2 

 общая площадь зданий, тыс. м2 1 194,1 1 237,4 1 258,2 1 262,9 1 641,1 

Ввод в действие мощностей:      

 общеобразовательных организаций, учениче-

ских мест 1 565 1 001 825 1 044 2 049 

 дошкольных образовательных организаций, 

мест 1 260 1 870 876 589 880 

 больничных организаций, коек 0 0 0 0 0 

 амбулаторно-поликлинических организаций, 

посещений в смену 510 76 160 935 1 160 

Как видно из представленной таблицы, на протяжении всего рас-

смотренного периода величина расходов организаций строительной от-

расли экономики Удмуртской Республики на агрегированном уровне 

превышала величину их доходов на агрегированном уровне, а с 2020 г. 

имеет место тенденция снижения валовой добавленной стоимости. 

Кроме того, по итогам данного периода отмечаются негативные флукту-

ации в строительной отрасли экономики Удмуртии, свидетельствующие 

о необходимости проведения в отношении нее стимулирующей эконо-

мической политики: сокращение объема инвестиций в основной капи-

тал на 102 млн р. или на 34 %, снижение стоимости основных фондов 

на 3 724 млн р. или на 22,67 %, в том числе введенных в эксплуатацию 

за год на 2 182 млн р. или на 63,63 %, рост степени износа основного 

капитала на 16,9 п.п. и снижение числа мест в дошкольных образова-

тельных организациях, введенных в эксплуатацию за год, на 380 ед. или 

на 30,16 %. Негативизм последнего из только что перечисленных обсто-

ятельств особенно четко проявляется на фоне отмечающегося в настоя-

щее время дефицита детских садов в Удмуртской Республике. 

Прежде, чем перейти непосредственно к возможным мерам стиму-

лирующей экономической политики в отношении строительной отрасли 
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экономики Удмуртской Республики, необходимо вспомнить июль 2023 г., 

когда было принято Постановление Правительства РФ от 21 июля 

2023 г. № 1179 «О внесении изменений в Постановление Правительства 

Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 614 и о признании утратив-

шими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 

Правительства Российской Федерации». Этот документ расширил пере-

чень видов экономической деятельности (далее — ВЭД), доступных для 

резидентов территорий опережающего развития (далее — ТОР) на тер-

риториях монопрофильных муниципальных образований, включив в него 

ремонт и монтаж машин и оборудования, обеспечение электрической 

энергией, газом и паром, кондиционирование воздуха, строительство  

и ряд других ВЭД, что имманентно открыло перед органами власти воз-

можность создания ТОР, резидентами которых будут различные строи-

тельные компании. Рассматривая меры стимулирующей экономической 

политики в отношении строительной отрасли экономики Удмуртской 

Республики более детально, следует отметить, что выглядит целесооб-

разным создание в порядке, закрепленном в ст. 34 Федерального закона 

от 29 декабря 2014 г. № 473-ФЗ «О территориях опережающего развития 

в Российской Федерации», ТОР «Воткинск» в одноименном городском 

округе, который в настоящее время является единственным монопро-

фильным муниципальным образованием данного региона, где не со-

здана ТОР. Строительным компаниям, которые станут резидентами дан-

ной ТОР, будут, в соответствии с действующим законодательством, 

представлены следующие преференции: 

– льготы по налогу на прибыль организаций (ставка 5 % в течение 

5 лет с года получения первой прибыли и 10 % в течение следующих 

5 лет); 

– освобождение от уплаты налога на имущество организаций на 

5 лет с налогового периода, в котором был получен указанный статус; 

– льготы по земельному налогу. 

К задачам, решить которые будут призваны резиденты ТОР «Вот-

кинск», относятся, прежде всего, устранение таких проблем Воткин-

ского района, как относительно высокая доля негазифицированных 

населенных пунктов и населенных пунктов, не имеющих водопроводов, 

равная 40,6 % и 37,7 % соответственно, а также удовлетворение потреб-

ности г. Воткинска в 140 площадках для сбора твердых коммунальных 

отходов. 
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Особенности гибридной методологии 
управления проектами 

Аннотация. Статья посвящена особенностям развития гибридного  
подхода к управлению проектами. Сформулировано понятие гибридного под-
хода, подтверждено его распространение, описаны варианты гибридных 
проектов. Выделены два варианта совмещения основных ролей. 

Ключевые слова: гибридное управление проектами; Agile; жизненный 
цикл проекта. 

На сегодняшний день «гибридизация» подходов к проектному управ-

лению перешла из разряда активно обсуждаемых в профессиональном 

сообществе трендов к практикам, устойчиво применяющимся в управ-

лении проектами. 

Для понимания особенностей гибридного подхода следует сделать 

краткий экскурс к истории вопроса. 

Классический подход к управлению проектами, также известный 

как водопадный, линейный или предиктивный, развивается с 1960-х гг. 

и до настоящего времени. В основе методологии этого подхода — кон-

цепция предиктивного жизненного цикла проекта, при котором проект 

разбивается на несколько последовательных блоков работ, имеющих об-

щую логику и результат (фаз проекта). При этом выполнение одного 

этапа является обязательным условием для перехода к следующему. 

Классический подход обеспечивает высокий уровень контроля и пред-

сказуемости проектов с большим количеством работ. 

Рост неопределенности в современной бизнес-среде привел к появ-

лению в начале 2000-х гг. и распространению гибких подходов в управ-

лении проектами, которые зачастую описываются максимально «зон-

тичным» термином Agile. 

Agile — это скорее философия, чем предопределенный набор мето-

дов. Он основан на инкрементальном и итеративном подходе, при кото-
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ром продукт создается небольшими итерациями, каждая из которых  

заканчивается выпуском версии, имеющей ценность для заказчика. Эта 

итеративная модель позволяет быстро реагировать на обратную связь  

и изменения требований. 

Понятие гибридного подхода к проектному управлению еще не пол-

ностью сформировалось в профессиональном сообществе. 

Зачастую под гибридами в контексте проектного управления по- 

нимаются проекты, в которых смешиваются элементы классических  

и Agile-подходов. В более широком смысле, гибриды подразумевают 

включение в контур проектного управления комбинации различных ме-

тодологий, включая элементы product-менеджмента, дифференциации 

жизненного цикла и ролей. 

Кроме того, существует ряд упрощенных инструментов проектного 

управления (фреймворков), которые позиционируются как гибриды, со-

четающие в себе лучшие практики классических и Agile-методологий. 

Примером такого подхода, популярным в России, является P3express1. 

Популярность использования гибридных подходов в практике под-

тверждается рядом исследований. Результаты зарубежных работ доказы-

вают, что зрелые проектно-ориентированные организации используют 

гибридный подход более чем в половине случаев2. Подобных научных 

исследований, использующих данные российских компаний, обнару-

жено не было. Тем не менее, некоторое представление о распростране-

нии гибридных подходов к проектному управлению в российских компа-

ниях возможно получить на основе опроса, проведенного П. Алферовым 

на профильных конференциях [1]. Примечательно, что в одном случае 

опрос был проведен на профильной конференции по Agile (AgileDays, 

2021), а в другом — для сторонников преимущественно классического 

подхода («Управление проектами 2021»). Результаты в первом случае 

показали, что гибридные инструменты используют 37 % опрошенных 

специалистов, инструменты продуктового подхода — 22 % (что также 

можно считать гибридами в широком смысле), тогда как только Agile — 

23 %, только классический — 18 %. Во втором случае такой же опрос 

показал, что гибридные инструменты используют — 33 % опрошенных, 

инструменты продуктового подхода — 17 %, классических и Agile под-

ходов 33 % и 15 % соответственно. Все это свидетельствует о том, что 

                                                           
1  P3.express. Online Manual. URL: https://p3.express/ru/manual/v2/p3.express-manual-

ru.pdf (дата обращения: 12.04.2024). 
2  Status Quo (Scaled) Agile 2020. URL: https://www.process-and-project.net/studien/ 

studienunterseiten/status-quo-scaled-agile-2020-en/ (дата обращения: 12.04.2024); The Adap-

tive Organization 2018: a Benchmark of Changing Approaches to Project Management. URL: 

https://www.pmsolutions.com/resources/ view/the-adaptive-organization-2018 (дата обращения: 

12.04.2024). 
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инструменты гибридных подходов стабильно применяются в отече-

ственных проектно-ориентированных организациях. 

Современные профессиональные стандарты проектного управления 

также признают и подтверждают многообразие подходов к проектному 

управлению. 

Наиболее ярко гибридные подходы можно проиллюстрировать с ис-

пользованием концепции жизненного цикла проекта (см. рисунок). 
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г) внедрение с инновационной разработкой 

Иллюстрация реализации гибридного подхода к управлению проектами 

В качестве примера жизненного цикла типа «а» можно рассмотреть 

проекты организационного развития. Например, разработка и внедре-

ние нового инструмента продаж. До определенного этапа это agile-про-

ект, в котором тестируются гипотезы о применимости отдельных ин-

струментов, после того, как инструменты выбраны, внедрение происхо-

дит по классическому сценарию. 
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В случае «б» предпочтение отдается классическому подходу, а для 

оперативного планирования и управления используются инструменты 

Agile. Например, доски задач, командные ревью и рефлексии. 

Исследователи отмечают, что к числу наиболее популярных Agile-

инструментов относят [2]: 1) фиксацию в уставе видения продукта и до-

говоренностей; 2) использование эмпирического подхода и выполнения 

проекта через тестирование гипотез; 3) создание командного простран-

ства, отвечающего критериям прозрачности, честности и безопасности; 

4) регулярное информирование о проекте широкого перечня заинтере-

сованных сторон; 5) регулярную демонстрацию продукта заинтересо-

ванным сторонам. 

Варианты «в» и «г» предполагают преимущественное использова-

ние одного подхода, с одновременным применением другого на отдель-

ных этапах. 

Важным моментом при реализации гибридов является совмещение 

ролей, поскольку в наиболее популярных Agile-фреймворках, прежде 

всего в Scrum, есть роли «владельца продукта» и «scrum-мастера», но 

нет роли руководителя проекта. 

Известная автору практика позволяет выделить два типа разделения 

ролей и ответственности в гибридных проектах. 

1. В проекте выделены роли руководителя проекта и владельца про-

дукта. 

Руководитель проекта несет ответственность за реализацию про-

екта в рамках ограничений. 

Владелец продукта использует продуктовые практики и несет ответ-

ственность за взаимодействие с заказчиком и пользователями продукта 

проекта, выявление и приоритезацию требований, сбор обратной связи 

и пр. 

2. В проекте выделены роли руководителя проекта и scrum-мастера. 

В этом случае руководитель проекта помимо ответственности за ре-

ализацию проекта в рамках ограничений, также отвечает за взаимодей-

ствие с внешними заинтересованными сторонами. 

Scrum-мастер поддерживает руководителя проекта, контролируя ко-

мандную динамику и корректность использования инструментов Agile. 

Таким образом, можно констатировать, что инструментарий гибрид-

ного подхода находится в стадии активного формирования. 

Гибридные подходы к проектному управлению являются естествен-

ным развитием методологии. Несмотря на то, что эта концепция суще-

ствует уже некоторое время, она все еще находится на начальной стадии 

развития, и практическая реализация значительно опережает теоретиче-

ские исследования. Таким образом, существует необходимость в углуб-

лении теоретического осмысления и формализации гибридных подхо-
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дов, позволяющих гармонизировать теорию и практику в направлении 

повышения результативности проектного менеджмента. 
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Портфельный анализ 
и продуктовая дифференциация 

Аннотация. В статье исследованы вопросы продуктовой дифференциа-
ции на рынке клининговых услуг. Авторы предлагают использовать метод 
портфельного анализа для определения перспективных направлений разви-
тия продуктового портфеля. В Екатеринбурге анализ рынка клининговых 
услуг показывает растущий спрос на услуги дезинфекции рабочих помеще-
ний, транспортных средств и оборудования, а также химчистку. Комплекс 
разработанных мероприятий поможет привлечь новых клиентов, занять 
прочную позицию на рынке и установить надежные отношения с клиентами 
и поставщиками. 

Ключевые слова: стратегия; конкурентоспособность; портфельный ана-
лиз; развитие. 

В Екатеринбурге спрос на услуги клининговых компаний вырос на 

18 % за 2023 г. Анализ данных за февраль этого года показывает увели-

чение популярности различных услуг, таких как чистка мягкой мебели 

(+15 %), ковров (+143 %) и уборка после ремонта (+88 %). Спрос на 

уборку снега на частных территориях также вырос на 23 %. Наблюда-

ется рост цен на услуги во время продолжительных снегопадов. Рынок 

услуг клининга находится на стадии зрелости, с высокой конкуренцией 

и насыщенностью. Товары-заменители, такие как универсальные мою-

щие средства и роботы-пылесосы, также влияют на спрос. 

Для повышения своей конкурентоспособности организации необхо-

димо выбрать направление продуктовой дифференциации. Для разра-

ботки стратегии определим продукт, который имеет большие перспек-

тивы на рынке. 

Воспользуемся методом матрицы БКГ (см. таблицу). 
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Данные для построения матрицы БКГ по рынку клининговых услуг 

Элементы портфеля 
Объем продаж, р. Темп 

роста % 

Рост для 

матрицы 

Относительная 

доля рынка 

Доля 

для 

матрицы Период 1 Период 2 

Поддерживающая 

уборка 155 000 227 600 146,80 Высокий 0,75 Низкая 

Генеральная уборка 200 000 300 000 150,00 Высокий 0,67 Низкая 

Послестроительная 

уборка 221 450 254 000 114,70 Высокий 0,89 Низкая 

Регулярная уборка 

коттеджей 127 000 117 500 92,52 Низкий 0,84 Низкая 

Капитальная уборка 

коттеджей   69 500   95 000 136,69 Высокий 0,76 Низкая 

Послестроительная 

уборка коттеджей 100 000   65 000   65,00 Низкий 0,66 Низкая 

Мытье окон   66 000   97 000 146,97 Высокий 0,77 Низкая 

Химчистка   40 000   74 800 187,00 Высокий 1,00 Высокая 

Дезинфекция   33 763   57 000 168,82 Высокий 1,00 Высокая 

Уборка для бизнеса 163 000 163 000 100,00 Низкий 0,35 Низкая 

Составим матрицу БКГ на основе представленных данных (см. ри-

сунок). 

Матрица БКГ для рынка клининговых услуг 

Как видно на рисунке высокий темп роста рынка наблюдается по 

направлениям деятельности дезинфекция и химчистка причем по дан-

ным направлениям компания является лидером рынка. 

Компания должна осуществлять стратегию роста в указанных 

направлениях, осуществляя стратегию продуктовой дифференциации:  

в частности, дифференциация может быть осуществлена исходя из объ-

ектов обработки, например, дезинфекция рабочих зон таких как мага-

зины, офисы, дезинфекция транспортных средств, общественного транс-
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порта, такси, личного автотранспорта, дезинфекция производственного 

и медицинского оборудования, офисной техники и т. д. 

Стратегия продуктовой дифференциации требует подготовки техно-

логической основы, обучение персонала и разработку комплекса марке-

тинговых коммуникаций направленных на целевое привлечение потре-

бителей в обозначенных сегментах. Стратегия продуктовой дифферен-

циации позволит сохранить лидерство на рынке за счет более глубокого 

охвата целевых сегментов, формирования издержек переключения  

у привлеченных клиентов за счет технологии предоставления услуги  

и программы лояльности. 

П. П. Рыскин 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Модель управления постспортивной адаптацией 

Аннотация. Актуальность исследования менеджмента постспортивной 
адаптации обусловлена необходимостью преодоления трудностей «пост- 
спортивной жизнедеятельности» профессиональных спортсменов. В резуль-
тате исследования автором сформирована четырехступенчатая модель 
управления процессом постспортивной адаптации. 

Ключевые слова: управление; модель постспортивной адаптации; под-
ходы; методы. 

Закрытость профессионального спорта формирует проблему опре-

деления причин сложностей, с которыми сталкиваются профессиональ-

ные спортсмены в период окончания спортивной карьеры. Необходимо 

учитывать особенности личностного восприятия самими спортсменами 

ситуации прекращения спортивной карьеры и формирования новой  

модели жизнедеятельности, так же существуют проблемы институцио-

нального влияния спортивной отрасли на данный процесс, специфики 

«спортивного» воспитания профессионалов, сложившейся «спортив-

ной» картины мира и т. д. 

В настоящий период ощущается недостаток в социологических ис-

следованиях, раскрывающих такого рода особенности. Большинство  

исследователей пока не обратили в своих работах внимание на отличия 

группы профессиональных спортсменов от представителей других про-

фессий, профессионального спорта от других отраслей профессиональ-

ной деятельности. Между тем профессиональный спорт предполагает 

особое (спортивное) воспитание, особый (спортивный) порядок жизни, 

особый (ограниченный) круг общения и т. д. Социологи часто обходят 

стороной вопрос о том, как социальная практика спорта становится 

практикой профессиональной деятельности и включается в различные 

виды общественных отношений. Данными обстоятельствами определя-
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ется необходимость социологического анализа формирования инсти-

тута профессионального спорта и его влияния на созревание личности 

профессионального спортсмена и процесс ее социальной адаптации  

в постспортивный период. 

Анализ научных работ позволяет выделить следующие научные 

подходы к осмыслению социологии постспортивной адаптации. Прежде 

всего, это интеракционистский подход к понятию социальной адапта-

ции, основанный на трудах Р. Эмерсона — адаптация определяется ме-

ханизм выбора оптимальной модели социальных отношений в теории 

социальных сетей и Ю. Хабермаса как достижение согласования «жиз-

ненного мира» субъекта и социальных систем с помощью интеграции,  

и рационализации их взаимоотношений — в теории социального дей-

ствия [2]. 

Второй подход к исследованию постспортивной адаптации вклю-

чает институциональные исследования, включая концептуальные поло-

жения Т. Парсонса в его концепции институциональной структуры, как 

интегративной составляющей современного общества, исследования  

Р. Мертона, где разрабатывается функциональная концепция примени-

тельно к различным видам человеческой деятельности, в работах  

П. Бурьдье в интерпретации его концепции габитуса применительно  

к спорту, Л. Ваканом — также ролевая концепция профессионального 

спорта, спортсмен как носитель функционала и ценностей института 

спорта в обществе, Т. Алкемайера — концепция субъективации телес-

ных практик — форм формирования личности, применительно к спорту 

и М. Мосса с концепцией социо-психо-физиологического конструиро-

вания спортивных практик в обществе [1]. 

Третий подход состоит в социокультурном исследовании становле-

ния личности современного профессионального спортсмена и основан 

на трудах Т. Парсонса, И. Кона в концепции усвоения социального опы-

та, определенной системы ролей и соответствующей культуры [3]. 

Менеджмент постспортивной адаптации требует формирования со-

держания понятия спорта как вида социальной деятельности, основан-

ной на принципе соревновательности, ориентированной на телесность, 

и обладающей специфической функцией организации. Профессиональ-

ный спорт — социальный институт производства и потребления в си-

стеме социальных отношений результатов телесно-состязательной дея-

тельности людей, посредством которого обеспечиваются пропаганда 

здорового образа жизни, поддержание статуса государства, солидарность 

населения, его позитивная гражданская идентичность, получение ком-

мерческой прибыли. Значимость профессиональной деятельности дис-

сонирует с отсутствием институциональной поддержки спортсмена в пе-

риод постпрофессиональной адаптации. 
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Далее необходимо остановиться на построении модели профессио-

нально-спортивного социального типа личности, реконструирующей 

средовой и индивидуально-интерактивный компоненты формирования 

личности профессионального спортсмена. Нормативно-ценностным 

каркасом этой личности является стремление к дисциплинированному 

и «аскетичному» образу жизни, сфокусированному на тренировках, со-

ревнованиях и демонстрации наивысшего спортивного результата. 

Следующим шагом является определение состава адаптационных 

ограничений для профессиональных спортсменов к постпрофессио-

нальной деятельности: неопределенный социальный статус, социально-

психологические особенности, связанные с высоким уровнем напряже-

ния, свойственным данному виду деятельности; дисбаланс профессио-

нального и жизненного опыта; невысокий уровень материального поло-

жения; высокие социальные ожидания, характер взаимодействий с окру-

жающими людьми в малых и референтных группах. 

На следующем шаге необходимо определение противоречий реали-

зации стратегии жизненного развития профессиональных спортсменов 

в пост-спортивный период и прогнозирование основных социальных 

последствий, к которым они приводят. Противоречия носят институ- 

циональный характер, связаны с особенностями социализации спортс-

мена в сфере профессионального спорта: концентрацией на производ-

стве результата, инфантильностью в решении жизненных проблем, от-

сутствием опыта самоменеджмента. 

Подготовка к постспортивной адаптации предполагает не только 

формирование определенных качеств личности спортсмена, но и созда-

ние устойчивой системы взаимодействия, обеспечивающей спортсмену 

после завершения профессиональной карьеры соответствие норматив- 

но-ценностной структуры его сознания и иной внешней социальной 

среды. Результативность и позитивная успешность постпрофессиональ-

ной адаптации в наибольшей степени обусловлена участием персональ-

ных адаптаторов (специалистов, близких людей, других спортсменов, 

успешно прошедших этот период). Благодаря этому адаптация стано-

вится регулируемой, предполагающей выработку субъектом эффектив-

ных жизненных стратегий после окончания профессиональной карьеры. 
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Проблемы генезиса нравственного этического стержня 
развития организации 

и их междисциплинарный научный характер 

Аннотация. В статье рассмотрено определение нравственного этиче-
ского развития организации и его значение, роль нравственных ценностей  
в развитии организации и вклад философии в междисциплинарный научный 
подход к изучению проблем генезиса управления и мотивации персонала  
в организации. 
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ния; корпоративная культура; мотивация персонала. 

Приступая к рассмотрению вопроса о значении нравственного эти-

ческого стержня развития организации необходимо понять, что он мо-

жет в себя включать. Стержнем можно назвать основание, на котором 

держится все, что наращивается годами и из чего формируется базовая 

направленность организации. 

Стоит упомянуть из чего может строиться этическое основание ком-

пании. Несомненно, важнейшим признаком является ответственность, 

на которой и зиждется построение благополучной организации, ответ-

ственность должна проявляться на всех этапах работы, как руководства, 

так и персонала компании. Не менее важным является профессионализм, 

ведь профессиональный управленец сможет собрать команду, которая 

будет отвечать его требованиям, поскольку он сам прекрасно знает, что 

ему необходимо для уверенной работы организации, это и является его 

целью. К подобным ценностям стоит отнести и инициативность, это 

своего рода способ активного продвижения компании, которая позволяет 

расти, как с этической точки зрения, так и увеличивает продуктивность 

работы всей организации, это лишь примеры ценностей, которые вли-

яют на построение структуры компании. 

Отсутствие четко сформулированных правил деловой этики неиз-

бежно приводит к недостаточной привязанности сотрудников к компа-

нии. Это негативно сказывается на личной работе сотрудников и общей 

прибыльности компании. Внедрение корпоративной этики важно не 

только для общего благополучия компании, но и для самоидентифика-

ции сотрудников. Общие принципы корпоративной этики и поведения 

помогают создать благоприятную атмосферу в коллективе и необходи-
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мые условия для работы в команде. Эти принципы включают в себя про-

движение общих интересов организации и отдельных сотрудников, со-

действие росту ценности организации и соблюдение стандартов дело-

вого общения. Корпоративная этика также затрагивает вопросы страте-

гии и приоритетов организации. 

Тем самым, мы можем сформулировать определение нравственного 

этического стержня развития организации. Нравственно этический 

стержень развития организации — это совокупность моральных норм, 

принципов и ценностей, на которых строятся все внутренние процессы 

организации и правила взаимодействия со сторонними организациями 

и потребителями, отношение сотрудников к которым является руковод-

ством для их действий, основываясь на них, сотрудники принимают 

обоснованные решения к действиям. Нравственный стержень является 

в любом процессе организации основой, опираясь на которую, как ру-

ководство, так и персонал в полном объеме разделяют и поддерживают 

данные нормы. Что в дальнейшем влечет сплоченное взаимодействие 

всей организации на любых этапах деятельности, включая в себя стра-

тегическое планирование компании, взаимодействие различных отделов 

и сотрудников для выполнения повседневных обязанностей. 

Исходя из приведенного выше определения, можно отметить, что 

нравственно этический стержень в организации, это своего рода фило-

софия управления ей. Такая философия управления помогает в свою 

очередь выстраивать доверительные отношения между подчиненными 

и руководителями, что, несомненно, влечет за собой равные отношения 

в организации и взаимовыгодное «сотрудничество» для сотрудников  

и компании. 

«Наличие философии управления персоналом организации дает 

возможность дополнительно воздействовать на управление организа-

цией. Это достигается за счет того, что в организации создается единая 

система «правил игры» для ее сотрудников и организации в целом; со-

трудники четко осознают свою миссию в организации, знают принципы, 

на основе которых нужно строить свое поведение внутри организации  

и вне ее; руководители организации понимают, на основании каких 

принципов необходимо принимать решения по управлению» [1]. 

На данном этапе работы нам необходимо ответить на вопрос, какого 

же значение нравственного этического стержня развития организации? 

Нравственно этический стержень в организации создает особую струк-

туру, руководство для персонала, как нужно действовать в той или иной 

ситуации. Тем не менее, стоит подчеркнуть, что именно привносит 

нравственно этический стержень в компанию. Благодаря устоявшимся 

этическим нормам в компании повышается доверие со стороны клиен-

тов и партнеров; укрепляется репутация компании на том рынке, где она 
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существует; позволяет наращивать конкурентоспособность компании  

в целом; не стоит забывать и про командный дух, который растет вместе 

этикой компании, появляется взаимоуважение всех сотрудников, что  

в свою очередь создает положительную атмосферу для работы, помимо 

этого возникают стимулы у работников, чтобы проявлять инициативу  

и свою творческую натуру для создания инновационных решений. 

Говоря о роли нравственных ценностей в развитии организации, 

стоит подчеркнуть, что они занимают центральное место в организации. 

Поскольку они служат основанием для построения корпоративной куль-

туры компании, создают рамки поведения и взаимодействия, как внутри 

компании, так и за ее пределами. Нравственные ценности могут вклю-

чать в себя чувство общей цели или миссии организации. При этом 

в случае, когда нравственные ценности компании совпадают с нравствен-

ными ценностями ее сотрудников, это может служить своего рода источ-

ником вдохновения и мотивации для сотрудников. Стоит также упомя-

нуть более подробно корпоративную культуру. 

«Корпоративная культура представляет собой совокупность норм, 

правил, ценностей, этических стандартов, которыми должны руковод-

ствоваться организация и ее сотрудники в своей повседневной работе. 

Корпоративная культура сопровождает совместную деятельность, про-

низывая ее данными нормами, правилами, ценностями и т. д. Другими 

словами, корпоративная культура — это своеобразный образ мышления, 

способы действия, разделяемые практически всеми работниками пред-

приятия, учреждения. Данный образ мышления должен приниматься и 

усваиваться «новичками». Подобная система отношений выдерживает 

испытание временем и формирует у всех членов сообщества уникаль-

ную и общую для всех психологию» [2]. 

В приведенном выше тексте очень верно подмечено, что корпора-

тивная культура — это тот свод правил и этических стандартов, которым 

руководствуются все сотрудники и полностью его разделяют. Важным 

аспектом является своего рода преемственность, которая заключается 

в том, что новых сотрудников обучают этим нормам, чтобы они были 

одним целым, с общим восприятием и оценкой нравственных норм. 

Но вернемся к обсуждаемому вопросу, а именно к роли нравствен-

ных ценностей в развитии организации. Стоит выделить ряд признаков, 

которые могут подчеркнуть значимость нравственных ценностей: 

1) одной из составляющих нравственных ценностей является кор- 

поративная культура. Система общих ценностей позволяет сформиро-

вать сильную корпоративную культуру, которая позволяет сплотить кол- 

лектив; 

2) нравственные ценности в организации с учетом уже сложившейся 

корпоративной культуры повышают продуктивность сотрудников. По-
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скольку сотрудники понимают свою роль и свой вклад в общий рабочий 

процесс, это позволяет каждому сотруднику стремиться работать с мак-

симальной отдачей; 

3) при возникновении сложных ситуаций, которые могут сказаться 

на рабочем процессе, нравственные ценности выступают своего рода 

«моральным руководством», которое позволяет сотрудникам быстрее,  

а самое главное спокойно принимать важные решения; 

4) устоявшиеся нравственные ценности увеличивают лояльность 

сотрудников. В ситуации, когда сотрудники разделяют моральные устои 

компании, они ощущают чувство гордости за свою компанию, это напря-

мую сказывается на их целях по достижению определенного результата, 

который в свою очередь направлен на развитие организации; 

5) также нравственные ценности компании могут выступать огром-

ным плюсом при наборе нового персонала, если этические принципы 

кандидата совпадают с принципами компании. Точно также это работает 

и в отношении удержания уже действующих сотрудников. 

Опираясь на вышесказанное, можно с уверенностью отметить, что 

нравственные ценности в развитии компании играют важную роль в фор-

мировании и поддержании репутации компании в целом. Они влияют на 

способность привлекать новые активы, как финансовые, так и в качестве 

новых талантливых сотрудников и удержанию действующих. 

Говоря о вкладе философии в междисциплинарный научный подход 

к изучению проблем генезиса нравственного этического стержня разви-

тия организации стоит отметить, что как раз философия открывает нам 

глаза на важность применения этических норм по отношению к дей-

ствиям организаций. Философия нашего времени подчеркивает значи-

мость человека, а соответственно, говоря об организациях, она указывает 

на то, что для продуктивной работы компании необходимо строить ее 

работу так, чтобы человек себя ощущал уверено при работе в ней. Наибо-

лее важным является подход к персоналу, ему необходимо прививать 

этическую составляющую компании, и именно в данном аспекте прояв-

ляется генезис нравственно этического стержня развития организации. 

Применение философского подхода к поставленному вопросу фор-

мирует основу, посредством которой выстраиваются этические нормы 

компании, в дальнейшем формирующие корпоративную культуры. По-

мимо этого, при рассмотрении данного вопроса в разрезе философии, 

появляется возможность определить подходы, которые продуктивно 

влияют на развитие корпоративной культуры в разных компаниях. Но 

наиболее важным вкладом философии все же является именно форми-

рование этических норм, которые накапливались веками, изменялись 

и дорабатывались, основывая теоретическую базу, которая впослед-

ствии стала применяться на практике в качестве прикладной этики. 
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Философия играет ключевую роль и вносит значительный вклад  

в междисциплинарный научный метод изучения этики, а также нрав-

ственных основ организационного развития компаний. Философская 

дисциплина особенно важна при изучении проблем генезиса нравствен-

ного этического стержня развития организации, поскольку ее методы 

анализа способны привнести огромный вклад в развитии организации 

и повышения продуктивности компании, а также значимости ее на 

рынке. Философские методы позволяют понять и наладить этические 

установки организации. Благодаря этому при изучении проблем гене-

зиса нравственно этического стержня развития организации, возможно 

оценить эффективность применяемых компанией этических норм. 
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трансформации бизнес-процессов компании как одного из факторов повы-
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котехнологичной компании рассмотрены место цифровой трансформации 
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В настоящее время проработанность вопроса построения эффектив-

ной бизнес-модели компании находится на достаточно высоком уровне. 

Бизнес-среда характеризуется сокращением длительности жизни компа-

нии и увеличением динамики изменений. Компании представляют биз-

нес-модель, как управленческий инструмент, отражающий создание 

ценности для стейкхолдеров. Внешняя среда становится важным факто-

ром, напрямую влияющим на продолжительность жизни предприятия. 

Для современных компаний становится актуальной инновационная ре-

конфигурация бизнес-модели, как основного фактора устойчивого раз-

вития в современных условиях. 
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Высокотехнологичными компаниями принято называть компании, 

чьим основным капиталом являются инновации и разработки, а также 

высококвалифицированный персонал. Конкурентоспособность таких 

компаний напрямую зависит от использования передовых разработок  

и технологий в ключевых областях деятельности. Ориентация стратегии 

высокотехнологичный компаний направлена на инновационное состав-

ляющее. Инновационная деятельность охватывает все ключевые биз-

нес-процессы, включающие разработку новых продуктов и услуг, а так-

же выработку управленческих решений. 

Ключевым фактором, обеспечивающим конкуренцию на внутрен-

нем и внешнем рынках, является инновационная активность фирмы. 

Благодаря ей обеспечивается реализация полного спектра конкурентных 

преимуществ для победы в конкурентной борьбе. Инновационные тех-

нологии способствуют выходу компании в лидирующие позиции в от-

расли и укреплению рыночного положения. 

В сложившейся на сегодня ситуации для России крайне важно до-

стижение технологической независимости. В приоритете процессы им-

портозамещения и развития высокотехнологичных компаний. 

Единое цифровое пространство является современным трендом 

технологического развития. Оно позволяет организовать сквозные биз-

нес-процессы, в которых все этапы могут быть оцифрованы. Это позво-

ляет более гибко организовывать управление и контроль всех этапов 

бизнеса. Создание единого информационного пространства предпола-

гает объединение всех рабочих мест в единую информационную сеть. 

Единая информационная платформа позволяет обеспечить своевремен-

ный обмен достоверной и своевременной информацией между всеми 

компонентами бизнес-модели и между всеми участниками бизнес-про-

цессов, что, в свою очередь, повышает эффективность взаимодействия 

всех участников экосистемы предприятия [2]. 

Цифровая платформа является ресурсом бизнес-модели, обеспечи-

вающим взаимодействие в рамках сети бизнес-процессов. Она обеспечи-

вает взаимодействие компании с потребителями, определяет средства 

коммуникации, структуру компании, является основным элементом 

стратегии цифровой трансформации. В парадигме цифровой экономики 

моделирование рассматривается больше, как средство реализации биз-

неса, а не его анализа. Как следствие цифровые двойники необходимо 

разрабатывать и использовать для успешного достижения стратегиче-

ских целей предприятия — создания современного, высокотехнологич-

ного и прибыльного бизнеса [1]. 

К внешним факторам цифровой трансформации бизнес-модели ком-

пании можно отнести экономическую доступность цифровых инстру-

ментов и цифровизацию общественной жизни, к внутренним факторам 



 172 

же можно отнести вид экономической деятельности и связанные с ним 

особенности производственных процессов и бизнес-процессов, заинте-

ресованность высшего руководства в цифровой трансформации, а также 

наличие цифровых навыков сотрудников компании. 

Эффективность бизнес-модели современных высокотехнологичных 

компаний напрямую зависит от эффективности основных производст-

венных подразделений, играющих важную роль в бизнес-модели компа-

нии. Производственные подразделения обеспечивают выполнение зака-

зов, контролируют качество продукции, а также управляют затратами  

на производство. В бизнес-модели компании производственные подраз-

деления являются ключевым элементом, определяющим ее успех или 

неудачу, а также играющие важную роль в формировании имиджа ком-

пании. 

В рамках данного исследования нами была проанализирована биз-

нес-модель компании в сфере авиастроения и определена необходимость 

цифровизации информационного обмена между основными бизнес-про-

цессами. 

На рисунке представлен фрагмент целевой бизнес-модели компании 

и влияния изменений в части информационной трансформации на цен-

ностное предложение компании. 

Ключевые процессы

− Разработка, производство и сервисное 

обслуживание самолетов.

− Ремонт и техническое обслуживание 

авиационных двигателей.

− Научно-исследовательская 

деятельность

Достоинства предложения

− Высокое качество продукции.

− Широкий ассортимент продукции.

− Научно-исследовательская база.

− Высокий уровень сервиса

и технического обслуживания

1. Сокращение времени на разработку

    и внедрение новых продуктов.

2. Улучшение качества продукции.

3. Повышение эффективности 

    производства

Ключевые ресурсы

− Технологические ресурсы.

− Интеллектуальная собственность.

− Квалифицированный персонал.

− Производственные мощности

+ Система информационного обмена

 

Изменения исходной бизнес-модели 

Оценка эффективности внедрения в бизнес-модель системы инфор-

мационного обмена может быть выполнена по нескольким критериям. 

Первый критерий оценки эффективности системы информацион-

ного обмена — это скорость передачи информации. Чем быстрее кон-
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структорские и технологические службы получают информацию о воз-

никших проблемах в производственном процессе, тем быстрее они  

могут предложить решение и внести изменения в производственный 

процесс. Это позволяет сократить время простоя оборудования и умень-

шить количество брака. 

Для оценки скорости передачи информации использованы два пока-

зателя: время, затраченное на передачу информации; количество про-

блем, возникших в производственном процессе, которые не были свое-

временно решены из-за задержки в передаче информации. Оба показа-

теля после внедрения системы информационного обмена сократились. 

Так, процентное соотношение нерешенных заявок к общему количеству 

поступивших вопросов в рамках квартальных выборок за 2023 г. сокра-

тилось с 21 % в I квартале до 11 % в IV квартале 2023 г. 

Второй критерий оценки эффективности системы информацион-

ного обмена — это точность передачи информации. Если информация 

передается некорректно или не полностью, то это может привести  

к ошибкам в производственном процессе и, как следствие, к убыткам. 

Поэтому важно, чтобы информация передавалась точно и полностью. 

Для оценки точности передачи информации использован показатель 

количества ошибок, возникших в производственном процессе из-за не-

корректной или неполной передачи информации. Процентное соотно-

шение количества запросов, требующих корректировки, в рамках квар-

тальных выборок за 2023 г. сократилось с 4,5 % в I квартале до 1,5 %  

в IV квартале 2023 г. 

Третий критерий — эффективность использования информации. 

Информация должна использоваться конструкторскими и технологиче-

скими подразделениями в полной мере, дабы избежать потерь времени 

и ресурсов в процессе решения поставленных задач. 

Для оценки эффективности использования информации использо-

ван усредненный показатель времени, затраченного на корректировку 

запроса. Этот показатель снизился с 2,4 ч до 1,4 ч в I и IV кварталах 

соответственно. 

Таким образом, цифровизация процесса информационного обмена 

между основными производственными подразделениями и конструк-

торско-технологическими отделами высокотехнологического предприя-

тия способна привести к следующим качественным улучшениям, напря-

мую влияющим на эффективность бизнес-модели компании: 

– сокращение времени на разработку и внедрение новых продуктов; 

– улучшение качества продукции; 

– повышение эффективности производства; 

– улучшение коммуникации и сотрудничества; 

– улучшение принятия решений. 
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Поддержка субъектов малого и среднего бизнеса 
Республики Беларусь — важная задача государства 

Аннотация. В статье проанализированы виды государственной под-
держки малого и среднего предпринимательства, рассмотрена проблема 
функционирования альтернативных источников финансирования, прове-
дена оценка субъектов инфраструктуры поддержки МСП, выявлены про-
блемы ее неразвитости. 

Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство; субъекты ин-
фраструктуры поддержки; финансовые и нефинансовые инструменты; госу-
дарственная поддержка МСП. 

Мировой опыт показывает, что активность малого и среднего пред-
принимательства непосредственно влияет на устойчивое социально-эко-
номическое развитие национальной экономики. Малый и средний биз-
нес, посредством оперативного реагирования на изменения рынка, поз-
воляет экономике быстро адаптироваться к новым условиям, а также его 
развитие является основой для интенсивного экономического роста. 

В Республике Беларусь функционирует свыше 110 тыс. микро-, ма-
лых и средних организаций, а также более 260 тыс. индивидуальных 
предпринимателей, где заняты около 1 420 тыс. чел. или 34,3 % от общей 
численности занятого населения в экономике. Данными субъектами со-
здается 28,8 % валовой добавленной стоимости1. Приведенные факты 
подтверждают существенное значение малого и среднего бизнеса в эко-
номике Республики. 

На уровне государства возникает необходимость активизации и под-
держки частной инициативы не только для обеспечения создания новых 
рабочих мест, но и для стабильного роста экономики страны. В Респуб-
лике Беларусь поддержка предпринимательства осуществляется в двух 

                                                           
1 Малое и среднее предпринимательство в Республике Беларусь: стат. буклет. 2023 / 

Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: https://www.belstat.gov.by/ 

ofitsialnaya-statistika/publications/izdania/public_brochures/index_75568/ (дата обращения: 

18.04.2024). 
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видах: финансовая и нефинансовая. Рассмотрим оказание государствен-
ной финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринима-
тельства, а также субъектам инфраструктуры поддержки данной сферы 
бизнеса в табл. 1. 

Т а б л и ц а  1  

Государственная финансовая поддержка субъектов МСП 
и субъектов инфраструктуры поддержки МСП в Республике Беларусь 

Источник Реципиент Вид поддержки 

Белорусский фонд 

финансовой поддержки 

предпринимателей 

Субъекты 

малого бизнеса 

Финансовые средства на возвратной возмезд-

ной или безвозмездной основе; лизинг; гаран-

тии по льготным кредитам или микрокредитам 

Областные и Минский 

городской исполни-

тельные комитеты 

Финансовые средства на возвратной возмезд-

ной или безвозмездной основе; субсидии для: 

возмещения части процентов за пользование 

банковскими кредитами; возмещения расходов 

на выплату лизинговых платежей по договорам 

лизинга в части оплаты суммы дохода лизинго-

дателя; возмещения части расходов, связанных 

с участием (организацией) в выставочно-ярма-

рочных мероприятиях 

Областные банки 

Республики Беларусь 

Льготные кредиты, в том числе микрокредиты, 

за счет средств местных бюджетов, предусмот-

ренных государственными программами  

в сфере государственной поддержки малого  

и среднего предпринимательства и размещен-

ных во вклады (депозиты) этих банков 

Областные и Минский 

городской исполни-

тельные комитеты 

Субъекты ин-

фраструктуры 

поддержки 

малого и сред-

него бизнеса 

Субсидии для приобретения имущества, рекон-

струкции, ремонта здания или его части в целях 

реализации задач по поддержке и развитию 

субъектов малого предпринимательства; суб-

сидии для возмещения части расходов, связан-

ных с участием в выставочно-ярмарочных ме-

роприятиях либо с их организацией; субсидии 

для компенсации части расходов на проведение 

конференций, маркетинговых исследований, 

обучающих курсов 

Примечание. Сост. по: Институты поддержки предпринимательства / Официальный 

сайт Президента Республики Беларусь. URL: https://president.gov.by/ru/belarus/economics/ 

predprinimatelstvo/instituty-podderzhki (дата обращения: 08.04.2024). 

Таким образом, государственная финансовая поддержка оказывается 
Белорусским фондом финансовой поддержки предпринимателей, бан-
ками, Областными и Минским городским исполнительными комите-
тами путем предоставления льготных кредитов, лизинга, гарантий по 
льготному кредитованию, различных субсидий для возмещения и ком-
пенсации части расходов субъектов МСП и субъектов инфраструктуры 
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поддержки МСП. Особая роль уделяется финансовой поддержке субъ-
ектов, реализуемой за счет средств республиканского и местных бюдже-
тов, в том числе в рамках программ государственной поддержки малого 
и среднего предпринимательства, в то время как нефинансовая под-
держка проявляется через создание сети субъектов инфраструктуры 
поддержки малого и среднего предпринимательства, состоящей из цент-
ров поддержки предпринимательства и инкубаторов малого предприни-
мательства1. 

Кроме того, ОАО «Банк развития Республики Беларусь» через 
банки-партнеры и лизинговые компании, в рамках реализации про-
граммы финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпри-
нимательства, предоставляет льготные условия финансирования субъ-
ектов МСП, в том числе и по договорам финансовой аренды (лизинга). 

Если рассмотреть региональную структуру профинансированных 
проектов субъектов МСП ОАО «Банк развития Республики Беларусь», 
то можно сделать следующие выводы: наибольшее количество проектов 
приходится на Гродненскую и Брестскую области (1 321 и 1 188 шт. со-
ответственно), наименьшее на Гомельскую область и город Минск (784 
и 863 шт. соответственно), при этом город Минск по сумме договоров  
в 248,4 млн р. занимает 3-е место, а Гомельская область находится на 
последнем месте (265,9 млн р.). Лидер по объему кредитования — Мин-
ская область (265,9 млн р.). 

Перечисленные ранее «классические» механизмы финансирования 
не всегда являются для организаций доступными, а потому возникает 
вопрос поиска альтернативных источников финансирования, которых 
недостаточно в Республике Беларусь. 

В Программе «Малое и среднее предпринимательство в Республике 
Беларусь» на 2021−2025 гг. отмечено присутствие вышеупомянутых 
проблем: во-первых, на ранней стадии жизненного цикла организаций 
МСП может наблюдаться нехватка обеспечения для получения финан-
сирования в виде кредитов банков, во-вторых, наблюдается нехватка  
количества и объемов доступных альтернативных источников финанси-
рования субъектов малого и среднего предпринимательства (например, 
институты микрофинансирования, венчурные фонды, прямые инве-
сторы, др.). 

Инновационные преобразования бизнеса связаны с необходимостью 
постоянного финансирования. Инвестиции в основной капитал микро, 
малых и средних организаций выше, чем крупных организаций, но эф-
фективность их использования более низкая, чем у среднего и крупного 

                                                           
1 Институты поддержки предпринимательства / Официальный сайт Президента Рес-

публики Беларусь. URL: https://president.gov.by/ru/belarus/economics/predprinimatelstvo/ 

instituty-podderzhki (дата обращения: 08.04.2024). 
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бизнеса. Такая тенденция просматривается при сравнении удельного 
веса объема промышленного производства и инвестиций в основной ка-
питал (табл. 2). 

Т а б л и ц а  2  

Удельный вес МСП в отдельных экономических показателях развития 
Республики Беларусь, % к общереспубликанскому итогу 

Показатель 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Объем промышленного производства 17,8 18,4 18,4 19,8 19,2 19,5 

 Микроорганизации   2,2   2,1   2,7   2,8   2,4   2,0 

 Малые организации   8,0   8,2   8,2   9,2   8,9   9,1 

 Средние организации   7,6   8,0   7,4   7,8   7,8   8,3 

Инвестиции в основной капитал 34,4 35,5 39,0 40,1 35,6 36,4 

 Микроорганизации   7,2   7,6   9,4   7,0   7,3   8,6 

 Малые организации 15,5 16,3 18,4 20,9 17,5 17,1 

 Средние организации 11,7 11,6 11,2 12,1 10,8 10,7 

Примечание. Сост. по: Малое и среднее предпринимательство в Республике Беларусь: 

стат. буклет. 2023 / Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: 

https://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-statistika/publications/izdania/public_brochures/index_ 

75568/ (дата обращения: 18.04.2024); Государственная программа «Малое и среднее пред-

принимательство в Республике Беларусь» на 2021−2025 гг. (утв. Постановлением Совета 

Министров Республики Беларусь от 29 января 2021 г. № 56) / Министерство экономики 

Республики Беларусь. URL: https://economy.gov.by/uploads/files/gos-progr-2021-2025/Po-

stanovlenie-Soveta-Ministrov-Respubliki-Belarus-ot-29.01.2021-56-v-red.-ot-19.12.2022.pdf 

(дата обращения: 09.04.2024). 

Исходя из данных табл. 2, можно выявить следующее: эффектив-
ность использования инвестиций субъектами малого бизнеса более низ-
кая, чем у среднего бизнеса, так опережающий рост инвестиций не со-
провождается повышением доли в объеме промышленного производства. 
А потому роль государства должна заключаться в создании благоприят-
ных условий для малого и среднего бизнеса, уделяя особое внимание 
нефинансовым инструментам, т. е. развивая сеть субъектов инфраструк-
туры поддержки малого и среднего предпринимательства. 

Нефинансовая поддержка субъектов МСП осуществляется через со-
здание сети субъектов инфраструктуры МСП: инкубаторы малого пред-
принимательства и центров поддержки предпринимательства. 

В Программе «Малое и среднее предпринимательство в Республике 
Беларусь»1 на 2021−2025 гг. не предусмотрены целевые значения коли-
чества субъектов инфраструктуры поддержки МСП, хотя есть опреде-

                                                           
1 Малое и среднее предпринимательство в Республике Беларусь: стат. буклет. 2023 / 

Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: https://www.belstat.gov.by/ 

ofitsialnaya-statistika/publications/izdania/public_brochures/index_75568/ (дата обращения: 

18.04.2024). 
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ленные проблемы с количеством бизнес-инкубаторов. В том числе су-
ществует проблема с неразвитостью сети инфраструктуры поддержки  
в регионах, рассмотрим подробнее региональное распределение цент-
ров поддержки предпринимательства (ЦПП) и инкубаторов малого 
предпринимательства (ИМП) в табл. 3. 

Т а б л и ц а  3  

Региональное распределение субъектов инфраструктуры 
поддержки МСП, ед. 

Регион 
01.01.2022 01.01.2023 08.11.2023 

Изменение 

(08.11.2023  

к 01.01.2022) 

ЦПП ИМП ЦПП ИМП ЦПП ИМП ЦПП ИМП 

Республика Беларусь 113 26 102 22 97 19 −16 −7 

Брестская область   16   4   17   3 16   2      0 −2 

Витебская область     9   3     7   2   7   3    −2   0 

Гомельская область     7   3     6   4   6   4    −1   1 

Гродненская область   20   1   20   1 20   0      0 −1 

г. Минск   30   7   23   4 20   3 −10 −4 

Минская область   18   4   17   4 16   3    −2 −1 

Могилевская область   13   4   12   4 12   4    −1   0 

Примечание. Сост. на основе статистических данных. 

Если в 2016−2020 гг. можно было наблюдать положительную дина-

мику количества субъектов инфраструктуры поддержки МСП, то, ис-

ходя из данных табл. 3, можно говорить об отрицательной тенденции. 

Увеличение произошло только по количеству бизнес-инкубаторов в Го-

мельской области (на 1 ед.), осталось неизменным количество ЦПП  

в Брестской и Гродненской областях, а также количество бизнес-инку-

баторов в Витебской и Могилевской областях. 

Таким образом, для развития малого и среднего предприниматель-

ства роль государства должна заключаться в создании благоприятных 

условий для малого и среднего бизнеса, в том числе через создание базы 

для реализации и функционирования альтернативных источников фи-

нансирования организаций. 
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Инновационные экосистемы 
как новый инструмент развития 

промышленности России 

Аннотация. В статье раскрыто содержание экосистемного подхода, его 
особенности, преимущества и возможности, получаемые промышленными 
предприятиями в рамках его реализации. Выделена специфика развития  
инновационных экосистем в промышленности России. С целью оценки рас-
пространенности экосистемного подхода в управлении промышленным 
развитием в нашей стране проведен анализ государственных программ  
в нескольких субъектах РФ. 

Ключевые слова: инновационная экосистема; экосистемный подход; 
промышленность; инновационное развитие; программа. 

В последние годы сформировались различные подходы к оценке  

эффективности инструментария и анализу процессов инновационно-тех-

нологического развития промышленности. При этом наблюдается воз-

растающий интерес к экосистемному подходу, который может исполь-

зоваться промышленными предприятиями как альтернатива для реали-

зации открытых инноваций [6]. 

Компании, интегрированные в инновационную экосистему региона, 

получают выгоды за счет сокращения транзакционных издержек [5],  

а, кроме того, включение поставщиков и конечных потребителей в та-

кую экосистему способствует успешной реализации инновационных 

проектов [2]. 

В таблице представлены возможности, получаемые промышлен-

ными предприятиями благодаря реализации экосистемного подхода. 

Возможности, получаемые промышленными предприятиями 
в рамках экосистемы 

От включения поставщиков От включения конечных потребителей 

 Доступ к разнообразным технологиче-

ским ресурсам и решениям; 

 распространение новых инновационных 

знаний; 

 обучение инновациям и повышение ква-

лификации; 

 возможность использовать инновацион-

ные ресурсы и внедрять в свою деятель-

ность новые технологические решения 

 Лучшее понимание клиентов и их требо-

ваний; 

 лучшее понимание соответствия выпус-

каемой продукции рыночным требованиям; 

 новые возможности и направления для 

обучения; 

 выпуск инновационных продуктов с мень-

шим рыночным риском и большей гиб- 

костью 

Примечание. Сост. по: [2]. 
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Таким образом, инновационную экосистему можно определить как 

структуру, позволяющую компаниям интегрировать воедино различные 

стратегии, связанные как с продвижением технологий, так и рыночным 

притяжением. При этом, сама инновационная экосистема постоянно 

адаптирует свои компоненты, чтобы реагировать на динамику окружа-

ющей рыночной среды и внутренние возмущения [1]. Инновационные 

экосистемы способствуют коэволюции знаний и инноваций, усиливают 

конкурентные преимущества компаний за счет преодоления ограниче-

ний в ресурсах и инновационных возможностях и, кроме того, снижают 

риски при проведении исследований и разработок [4]. 

В этой связи, само появление такой концепции, наряду с распростра-

нением ее принципов и организаций различных форм в практике хозяй-

ственной деятельности является логичным ответом на усложняющиеся 

реалии развития рынков и является объективной закономерностью и не-

избежным атрибутом современных конкурентных экономик. Так, напри-

мер, цифровые инновационные экосистемы можно рассматривать как 

модель, удовлетворяющую особенностям цифровой экономики. 

При анализе развития инновационных экосистем в промышленном 

комплексе России можно выделить ряд особенностей и, в частности, 

следующие: 

– реальные игроки промышленного рынка могут функционировать 

в логике экосистем или внедрять в свою практику отдельные элементы 

экосистемного подхода, не оперируя самим понятием; 

– на государственном уровне инновационные экосистемы пока не 

вошли в число распространенных инструментов промышленной, техно-

логической и инновационной политик (так, анализ таких значимых до-

кументов стратегического развития, как «Концепция технологического 

развития Российской Федерации на период до 2030 г.»1 , «Стратегия 

научно-технологического развития Российской Федерации»2 и «Страте-

гия социально-экономического развития Российской Федерации с низ-

ким уровнем выбросов парниковых газов до 2050 г.»3, показывает, что 

понятие экосистемы в экономическом смысле используется только  

в «Концепции технологического развития Российской Федерации на пе-

риод до 2030 г.»); 

                                                           
1 Об утверждении Концепции технологического развития на период до 2030 г.: распо-

ряжение Правительства РФ от 20 мая 2023 г. № 1315-р. 
2 О Стратегии научно-технологического развития Российской Федерации: указ Пре-

зидента РФ от 28 февраля 2024 г. № 145. 
3 Об утверждении Стратегии социально-экономического развития РФ с низким вы-

бросом парниковых газов до 2050 г.: распоряжение Правительства РФ от 29 октября 2021 г. 

№ 3052-р. 
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– инновационные экосистемы как форма организации промышлен-

ного бизнеса пока не закрепились в отечественном правовом поле  

(в частности, законодательно не определены экосистемные формы орга-

низации производственной деятельности и не регулируются отношения 

между участниками экосистемы); 

– присутствует неоднозначность понимания сути феномена «экоси-

стема в экономике». Так, если в научных кругах среди российских ис-

следователей постепенно складывается определенный консенсус отно-

сительно базовых понятий и принципов экосистемного подхода, то при 

реализации концепции экосистем в хозяйственной деятельности зача-

стую происходит подмена понятий. В частности, в отчете Банка России1 

приведены примеры отечественных инновационных экосистем, которые 

можно разделить на две группы. Первая группа включает экосистемы, 

управляемые и регулируемые или крупнейшими финансовыми корпора-

циями (Сбер, ВТБ, Тинькофф), или крупными игроками телекоммуни-

кационной отрасли (Яндекс, МТС, Mail.ru Group). Однако, на наш взгляд, 

данные структуры нельзя назвать полноценными экосистемами, по-

скольку они удовлетворяют только одному из базовых принципов инно-

вационных экосистем, связанному с совместным формированием ком-

плексного ценностного предложения для клиента. При этом выполне-

ние, не менее важных для экосистемной логики принципов организации 

деятельности, а именно «получение всеми участниками экосистемы  

выгод от функционирования в экосистемной логике» и «коэволюцион-

ный характер отношений участников экосистемы» в данных структурах 

вызывают сомнение. 

Принимая во внимание вышесказанное, мы считаем, что особое 

внимание в вопросе развития инновационных экосистем в России 

должно быть уделено развитию Второй группы инновационных экоси-

стем, основная роль в управлении деятельностью которых принадлежит 

государству. Специфика государства заключается в том, что при прочих 

равных оно обладает максимальными ресурсами, способно осуществ-

лять крупномасштабные инвестиции, обладает долгосрочной перспек-

тивой и рычагами для объединения и координации деятельности ключе-

вых участников инновационных процессов как в отдельном регионе, так 

и в стране в целом [3]. При этом государство оказывает влияние на ха-

рактер формирования инновационных экосистем даже в случае условно 

пассивной позиции. При этом, в общем случае можно выделить две 

условно пассивные стратегии поведения государства как участника ин-

                                                           
1 Экосистемы: подходы к регулированию: доклад для общественных консультаций 

М.: Центральный банк Российской Федерации, 2021. URL: https://cbr.ru/Content/Document/ 

File/119960/Consultation_Paper_02042021.pdf (дата обращения: 15.03.2024). 
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новационной экосистемы — это «умеренный этатизм» и «государство 

как правовой контекст». Первая подразумевает, что государственная 

поддержка определенных направлений может косвенно влиять на разви-

тие экосистем. Вторая заключается в том, что инновационные экоси-

стемы любого типа неизбежно развиваются в правовом контексте госу-

дарства. 

С целью оценки распространенности экосистемного подхода в 

управлении промышленным развитием в регионах России мы провели 

анализ государственных программ развития семи субъектов РФ, связан-

ных с промышленным, инновационным и технологическим развитием 

из состава различных федеральных округов и имеющих высокое значе-

ние по показателю выпуска инновационных товаров, работ и услуг (Бел-

городская, Мурманская, Ростовская и Челябинская области, Республика 

Татарстан, Красноярский и Хабаровский края)1 . Анализ показал, что 

только в программных документах трех регионов присутствует упоми-

нание экосистем. Так, в государственной программе «Экономическое 

развитие и инновационная экономика Челябинской области» одна из ос-

новных задач связана с созданием экосистемы для инвестиций. В госу-

дарственной программе «Экономическое развитие и инновационная 

экономика Республики Татарстан» упоминается экосистема поставщи-

ков при перечислении внешних факторов, определяющих уровень про-

изводительности. И в программе «Развитие экономического потенциала 

и формирование благоприятного предпринимательского климата в Бел-

городской области» цифровая экосистема упоминается как инструмент 

для реализации мероприятий в рамках федерального проекта «Систем-

ные меры по повышению производительности труда». Соответственно, 

можно сделать вывод, что в регионах России наблюдается внедрение 

элементов экосистемного подхода, однако, пока этот процесс не находит 

широкого распространения в практике хозяйственной деятельности. 
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Тренды событийного маркетинга 
в стратегии продвижения бренда 

Аннотация. Автором анализируются возможности событийного марке-
тинга в продвижении бренда. Событийный маркетинг востребован. Спрос 
обусловлен последствиями пандемии Covid-19, трансформацией поведения 
потребителей, возрастанием потребности в личных коммуникациях. Россий-
ские бренды реализует маркетинговые события для персонала организации. 
Популярными трендами событийного маркетинга являются: искусство, эко-
логия, спорт. 

Ключевые слова: событийный маркетинг; бренд; продвижение; ивент; 
коммуникации. 

Продвижение как одна из функций комплекса маркетинга отражает 

рыночные изменения в наибольшей степени: в периоды экономических 

кризисов затраты на продвижение, оплату работы специализированных 

кадров стремительно сокращаются, пересматриваются подходы к струк-

туре маркетинговых инструментов, первыми отсекаются наименее ре-

зультативные, сокращается маркетинговый бюджет. 

Событийный маркетинг в структуре затрат на продвижение не имеет 

приоритета по причине своей высокой стоимости, сложности оценки 

эффективности [5, р. 247]. Данный инструмент продвижения историче-

ски рассматривается как дополнение к тем, где конверсия лидов выше. 

Тем менее, особенности событийного маркетинга позволяют ему оста-

ваться востребованным, поскольку он имеет ненавязчивый характер, 

высокий уровень вовлеченности в познание ценностей бренда и про-

дукта, креативную и коммуникационную составляющую. 
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Событийный маркетинг позволяет аудитории испытывать новые 

эмоции, переживать новый опыт, общаться. Влияние на целевую ауди-

торию происходит через впечатление, которое человек получает [1, c. 27]. 

События последних лет 2020−2022 гг., вывели потребность аудитории  

в событийном маркетинге на новый уровень. Локдаун, резкая смена при-

вычного потребительского поведения, экономическая, политическая тур-

булентность привели к тому, что событийный маркетинг стал реализо-

вывать для аудитории возможность реализации потребности в личных 

коммуникациях, как возможности зафиксировать привычный комфорт, 

в условиях благоприятной эмоциональной атмосферы. Таким образом, 

ценность оффлайн мероприятий возрастает. 

Индустрия событийного маркетинга за последние 15 лет получила 

опыт организации, позволяющий реализовывать маркетинговые собы-

тия с позиции экономических результатов: формулирование целей, задач, 

миссии, ценностей, ключевых показателей эффективности, выстраивать 

путь клиента, внедрять гибридные форматы, использовать инструменты 

лидогенирации [2; 4]. Все базовые принципы, которые используются ор-

ганизацией к маркетинговой стратегии, применяются к событийному 

маркетингу. Что позволяет сделать вывод о его значимости в комплексе 

продвижения. Событийный маркетинг принципиально изменил свою 

позицию в комплексе маркетинговых инструментов. 

Рынок событийного маркетинга в 2023 г. имел ряд существенных 

характерных особенностей: рост спроса со стороны организаций на 

проведение мероприятий после пандемии Covid-19, систематизация ра-

боты индустрии (специализированный комитет по ивентам при АКАР 

запускает рейтинг агентств), высокий запрос на проведение событий со 

стороны HR-подразделений. 

Политическая нестабильность оказала влияние на управленческие 

решения в области персонала: активно внедряются маркетинговые ин-

струменты, такие как карта пути клиента для сотрудников, программы 

лояльности, событийный маркетинг. Розничные сети активно исполь-

зуют событийный маркетинг для сотрудников. В 2023 г. были проведены 

следующие мероприятия1: 

– проект «Детство на Пятерочку» является образцом того, как ком-

пания может проявлять заботу о благополучии сотрудников, гостей и их 

детей. Проект позволил детям сотрудников стать ближе со своими роди-

телями — узнать о том, чем они занимаются на работе, понять специ-

фику работы ритейла; 

                                                           
1  Победители премии Best Experience Marketing Awards! 2023 URL: https://bema-

festival.ru/ru/winners (дата обращения: 03.05.2024). 
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– финал конкурса для сотрудников распределительных центров 
«Магнит» «Все складно», первый в истории компании профессиональ-
ный конкурс для сотрудников распределительных центров с использо-
ванием онлайн трансляции, позволяющий сохранить высокий уровень 
вовлеченности. 

Рост российских брендов и стремление занять позицию top of mind 
в сознании потребителей требует креативных решений, которые реали-
зует событийный маркетинг. Международный фестиваль cобытийного 
маркетинга и коммуникаций (Best Experience Marketing Awards) еже-
годно определяет победителей в различных номинациях, среди которых 
более 60 % российские компании. Отметим, что в номинации «Лучших 
автомобильный проект», среди четырех победителей — два бренда рос-
сийских: Lada Niva и первый российский электромобиль «Атом». 

Событийный маркетинг отвечает вызовам времени, внедряет новые 
форматы, такие как мероприятия — хакатоны. Например, хакатон «Кре-
атив на Волге» — конкурс по созданию спецпроектов, маркетинговых, 
креативных и IT-решений в сфере креативной экономики Самары  
с пятью треками: «Туризм», «Коммьюнити», «Концепция», «Техноло-
гии», «Образование». 

По-прежнему сохраняется высокая потребность в нестандартных 
творческих решениях. Креативность становится ключевым элементом 
успешных мероприятий, привлекая внимание и интерес аудитории [3]. 
Примерами таких проектов могут быть: иммерсивная инсталляция 
«Кузница Победы» от Нижегородского Кремля — это проект на стыке 
театра и медиаискусства, которая погружает в атмосферу времени Вели-
кой Отечественной войны, рассказывая о трудовом подвиге жителей, ра-
ботавших на предприятиях города. Бесплатная мультимедийная экспо-
зиция представляет собой последовательность из пяти пространств, 
насыщенных аудиовизуальными эффектами, а также игрой 25 актеров. 
Проект объединяет визуальный и эмоциональный опыт. 

Популярными остаются направления: экология, спорт, дизайн, ис-
кусство для событийного маркетинга. Успешные их примеры: «Зеленый 
марафон» от СБЕР, в 2023 г. состоялся 10-й юбилейный забег в 60 горо-
дах РФ, более 126 тыс. чел. вышли на старт. А также пример чувашской 
биеннале современного искусства, состоявшейся в конце 2022 г., пред-
ставляется уникальным событием не только для Поволжья, но и для всех 
регионов страны. В течение трех недель было проведено более 50 раз-
личных мероприятий, превративших Чебоксары в пространство совре-
менного искусства. Проект привлек внимание разных аудиторий, собрав 
22 млн чел. Биеннале позволило нанести Чувашию на карту культурных 
инициатив, показав способность генерировать проекты в области совре-
менного искусства, дополнило бренд республики и популяризировало 
чувашскую культуру. 
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Таким образом, событийный маркетинг остается востребованным 
маркетинговым инструментом для организаций с целью продвижения 
бренда, роста осведомленности, увеличения лояльности. Вызовы но-
вого времени обеспечивают трансформацию индустрии событийного 
маркетинга, востребованы креативность, ориентация на сформулиро-
ванную миссию и ценности событийного маркетинга в общей маркетин-
говой стратегии, фокус на работу с персоналом. 
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Трансформация представлений о контуре управления 
социально-экономическими системами 

Аннотация. В исследовании освещается трансформация ориентиров 
стратегирования в системе управления социально-экономическими систе-
мами нового экономического пространства. Дается обзор и критический 
анализ направлений «мейнстрима» экономической и управленческой мысли. 
Обосновываются направления трансформации стратегий и контура управ-
ления территориальными системами в условиях изменения ориентиров раз-
вития многополярного мира. Анализ векторов позволил приоритизировать 
процессы изменений в системе и контуре управления экономикой на нацио-
нальном и территориальном уровнях. 

Ключевые слова: трансформация; контур управления; социально-эко-
номическая система; солидаризация; стратегирование. 

Развитие процесса стратегирования социально-экономическими си-

стемами на настоящем этапе, характеризуемом учеными как кризис  

в естественных и общественных науках, претерпевает значительные из-
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менения. Под влиянием накопленных результатов междисциплинарного 

синтеза происходит осознание неработающих на практике положений 

научного «мейнстрима», описывающих новую социально-экономиче-

скую реальность. Академик С. Ю. Глазьев делает вывод «о том, что тео-

рию современного управления экономикой еще только предстоит со-

здать, а в дальнейшем реализовать на практике» [3, с. 40]. Более слож-

ным исследователям видится развитие теории управления обществом, 

требующей трансформации сложившихся, навязанных и укоренив-

шихся в практике. 

Это влечет за собой необходимость переформатирования теоретиче-

ских основ при анализе и проектировании систем управления и инстру-

ментов их гармонизации. Смена управленческой парадигмы обусловли-

вает изменение привычного контура управления, представляющего со-

бой сложную систему комплексного взаимодействия актора с объектами 

управления посредством базовых и производных человеческих модаль-

ностей восприятия-действия [1; 2]. Контур управления сложными соци-

ально-экономическими системами, предполагает деятельность актора — 

субъекта управления — по отношению к объекту управления для дости-

жения заданной цели с применением комплекса знаний, опыта, навыков 

отдельных людей, команды, организации под контролем их интеллекта 

[4; 5; 7]. 

Вместе с тем синтетический взгляд характеризует социально-эконо-

мическое пространство как «сложную разнокачественную иерархизиро-

ванную систему, представляющую собой материализованный результат 

парадигм и деятельности предшествующих поколений, так и элементы 

будущего состояния» [6, с. 37]. Российские исследователи простран-

ственного развития социально-экономических систем подчеркивали, что 

период трансформации характеризуется продолжающимся усложне-

нием, расслоением, иерархизацией сфер развития социально-экономи-

ческих систем — от геопространственных систем, включающих в себя 

природу, хозяйство и население [6]. 

Ряд ученых отмечают искажения основ, порождающие «… рази-

тельные противоречия между утверждениями «мейнстрима» экономи-

ческой мысли и реальной действительностью» [3, с. 40], которые можно 

сфокусировать по указанным блокам: 

– природа — несоответствия концепции устойчивости: цели устой-

чивого развития ООН, не охватывают главные механизмы эволюции; 

теории равновесия, устойчивого развития, законы термодинамики, ма-

тематическое моделирование и макропрогнозирование и т. п.; 

– хозяйство — механистический, а не организменный взгляд на си-

стемы [8, р. 60], смещение акцентов во взглядах на основу обществен-

ных отношений в пользу экономики как систему с предельными ресур-
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сами и результатами взамен хозяйствования, не ограниченного преде-

лами; приоритеты и цели: прибыль предприятия — или обеспечение об-

щего развития; 

– человек — рассматривается не как целостный, а как «экономиче-

ский», рациональный, упрощенный, с комплексом пирамидопредстав-

ляемых или базовых потребностей, на основе которых развиваются тео-

рии управления на основе развития инструментов манипулирования. 

Учитывая потенциал современных информационных и гуманитар-

ных технологий на фоне искаженного представления о важнейших ком-

понентах объекта анализа, управление сложными социальными систе-

мами усугубляется этим и способно приобретать совершенно новые  

качества, порождающие области асимметрии информации [7].  

Представим основные проявления кризиса в теоретической базе: 

– высокая скорость и точность управления деятельностью (анализ, 

скорость реакции, качество исполнения) при искаженных целевых ори-

ентирах; 

– фетишизация инструментальности прогнозов (краткосрочных, 

среднесрочных и долгосрочных), форсайтов и упреждающих действий 

«в нужном месте и в нужное время», математических моделей; 

– «оптимизация», умножение конструируемых образов, всех видов 

процессов средствами виртуальной реальности (диспетчеризация, муль-

тиагентская среда, интеллектуальные агенты); 

– искаженное управление знаниями на основе господства рамочных 

идей управленческого и экономического «мейнстрима» (обучение, гене-

рация новых знаний, контекстное применение знаний); 

– расширение социальной реальности на узком понимании человека 

и общества средствами виртуальной реальности, новыми ИТ-плат-

формами и методами социоинжиниринга. 

При трансформации контура управления социально-экономиче-

скими системами, как нам представляется, требуется учитывать склады-

вающиеся эволюционные взаимообуславливающие векторы, обозначен-

ные исследователями академиками С. Д. Бодруновым и С. Ю. Глазьевым 

в монографии, посвященной закономерностям создания основ нооно-

мики: 

1) вектор стремительного, неудержимого научно-технического и тех-

нологического прогресса — НТП — как материальной опоры нооно-

мики и ноо-общества, выносящий человека «по ту сторону» материаль-

ного производства и, как следствие, наиболее совершенной нооинду-

стрии [3, с. 210]; 

2) трансформацию экономических отношений, экономического спо-

соба насыщения/удовлетворения потребностей в неэкономический, ин-

ститута собственности [3, с. 220−221], что повлечет за собой формиро-
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вание иных общественных отношений, выстраиваемых не на экономи-

ческой логике, а на осознании нового внутреннего эволюционирующего 

человека. Ценностный потенциал с его эмпатией, энтузиазмом, общин-

нодействием рассматривается как основа связности общества и продви-

жения ее, нашей человеческой цивилизации, во времени и пространстве 

[3, с. 227−228]; 

3) трансформация социальной компоненты, социализация человека 

и общества. Введенный в свое время социологами термин «социализа-

ция» обозначает процесс «очеловечивания» или «усвоения индивидом 

культурных норм и социальных ролей», что требуется ему для нормаль-

ного существования в рамках общества [3, с. 228]. Социализация рас-

сматривается нами не только как процесс, но и как результат, выражен-

ный в непрерывном установлении и укоренении приоритета социальных 

(общественных) интересов над личными (частными), а также в создании 

новой критериальной базы и ядра ценностей. Так, для формирования 

ценностей необходим именно общественный запрос, иначе этот процесс 

реализоваться не может. Феномен социализации характеризуется тем, 

что обозначенная связь формируется здесь через эволюцию ценностей, 

культуры и внутреннее совершенствование личности (при дальнейшем 

обретении ею ноокачеств). По мнению идеологов ноономического об-

щества «… и ценности, и культура, и прогресс личности — все это есть 

развитие знания, направлено на его открытие, сохранение и передачу, 

сопряжено друг с другом, отражает результаты сотворчества поколений 

и способствует сонаправленности трех из проанализированных выше 

векторов» [3, с. 229]; 

4) формирование установок социального развития (включая целепо-

лагание, средства, способы и методы) как солидаризм, или качественно 

новый тип и «синергетический принцип» сосуществования и взаимо-

действия индивидов, социальных групп, институтов и т. п. — всех соци-

альных акторов — когда противостояние и конкуренция уступают место 

взаимоосознанию единства ценностей… Вбирая в себя такие понятия, как 

компромисс, сотрудничество, доверие, солидарность, договор, взаимо-

понимание, общность интересов, добровольность, справедливость, миро-

любивые отношения, с течением времени солидаризм, будучи однажды 

сформулированным в качестве идейной платформы, развиваясь и укоре-

няясь, не терял своей актуальности и привлекательности [3, с. 230]. 

Подчеркнем, что включение истинных идей и установок солида-

ризма в основания ноономики крайне важно для ноотрансформации об-

щества, объективно необходимо и не имеет альтернативы. Мы согласны, 

что солидаризм выступает объективным условием генезиса ноо-обще-

ства и идеологической платформой для перехода к его новому состоя-

нию. Требуется осознание необходимости в солидарном подходе как 
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пути к решению цивилизационных проблем и вызовов, которые в насто-

ящее время угрожают существованию человеческой цивилизации. В со-

ответствии с принципом солидаризма изменяется парадигма устойчи-

вого развития в сторону смещения акцентов с конкурентной борьбы  

к сотрудничеству и кооперации. Это относится и к созданию механиз-

мов перенаправления и сосредоточения ресурсов в перспективных сфе-

рах научного и технологического развития; способствует усилению пла-

номерного начала в рамках управления развитием на основе понимания 

его закономерностей [3, c. 232−233]. 

Таким образом, выступая научно-организационной основой для 

формирования контура и механизма управления становлением соци-

ально-экономических систем нового технологического уклада, солида-

ризм намного превосходит конкурентные механизмы. Пространство 

трансформации управленческих парадигм развивается от набора теоре-

тических представлений мейнстрима до образа развития сонаправлен-

ного развития указанных векторов, формируя новый ноосферный кон-

тур управления сложными системами на этапе преодоления фазового 

кризиса. 

Библиографический список 

1. Алексеев М. А., Фрейдина Е. В., Хрущев С. Е. Управление сложными си-

стемами: пределы и преобразование информации в поведение // Развитие терри-

торий. 2021. № 1 (23). С. 21−29. 

2. Афанасьев М. Ю., Гусев А. А. Экономическая сложность и ее взаимосвязь 

с индикаторами социально-экономического развития // Региональная экономика 

и управление: электронный научный журнал. 2023. № 2 (74). Номер статьи: 7410. 

URL: https://eee-region.ru/article/7410/. DOI: 10.24412/1999-2645-2023-274-10 

(дата обращения: 10.04.2024). 

3. Бодрунов С. Д., Глазьев С. Ю. Закономерности формирования основ ноо-

номики как грядущего общественного устройства: знать и действовать. СПб.: 

ИНИР им. С. Ю. Витте; М.: Центркаталог, 2023. 340 с. 

4. Князева Е. Стратегии управления динамической сложностью // Форсайт. 

2020. № 14 (4). С. 34−45. DOI: 10.17323/2500-2597.2020.4.34.45. 

5. Рыжов В. А. Сетецентризм — управление сложностью. URL: 

https://spkurdyumov.ru/networks/setecentrizm-upravlenie-slozhnostyu/ (дата обра-

щения: 10.04.2024). 

6. Сурнина Н. М. Пространственная экономика: проблемы теории, методоло-

гии и практики. Екатеринбург: УрГЭУ, 2003. 281 с. 

7. Тихончук Р. Г. Обновление системы территориального управления: синтез 

иерархической и сетевой моделей // Human Progress. 2022. Т. 8, вып. 4. С. 14. DOI: 

10.34709/IM.184.14. 

8. Katalevsky D. New Governance Approaches to Prevent the Collapse of Com-

plex Socioeconomic Systems // Foresight and STI Governance. 2023. Vol. 17, no. 3. 

P. 56−67. DOI: 10.17323/2500-2597.2023.3.56.67. 



  191 

И. Н. Ткаченко 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Усиление роли государства и процессы реприватизации 
в системе корпоративного управления 

Аннотация. Публикация посвящена сущностным изменениям, появив-
шимся в российской системе корпоративного управления в последние годы. 
Речь идет о деприватизации частных активов и усилении роли государства. 
Рассматриваются отдельные кейсы компаний, попавших под процессы ре-
приватизации, дискутируется вопрос о сравнительной эффективности управ-
ления частным и государственным собственниками. 

Ключевые слова: корпоративное управление в России; реприватиза-
ция; государство как собственник. 

Процессы приватизации активно осуществлялись в нашей стране  

с начала 1990-х гг., причем приватизация осуществлялась буквально 

«кавалеристскими» темпами, часто не подготовленных объектов со-

гласно Закона о приватизации государственных и муниципальных пред-

приятий1 и так называемой государственной программе приватизации2, 

где были прописаны способы приватизации. Крупные предприятия 

должны были быть акционированы по одному из трех предлагавшихся 

вариантов предоставления льгот членам трудовых коллективов и лиц, 

приравненных к ним по льготам [5]. Причем, несмотря на проводивши-

еся перед принятием одного из вариантов акционирования способов  

собраний трудовых коллективов, практически везде права членов тру-

довых коллективов активно нарушались представителями администра-

ции, которым был руководителями приватизации в стране практически 

дан «карт бланш» для того, чтобы приватизация прошла как можно 

быстрее, и чтобы были реально заинтересованные в ней люди. Автор 

этих строк знает это не понаслышке, так как в те годы была консультан-

том по приватизационным процессам, участником многих собраний 

трудовых коллективов и «высоких» совещаний, которые в те годы орга-

низовывались Госкомимуществом Российской Федерации. Процессы 

приватизации часто совершались в угоду очень узкого круга лиц, часто 

в интересах «теневого» бизнеса или через залоговые аукционы в инте-

ресах появляющегося в те годы благодаря этим процессам будущим но-

менклатурно-олигархическим стейкхолдерам. Государство в 1990-е гг. 

было ослаблено, не было должного контроля за происходящим в сфере 

разгосударствления государственной собственности. Многие объекты, 

                                                           
1 О приватизации государственных и муниципальных предприятий в РСФСР: Закон 

РФ от 3 июля 1991 г. № 1531-1. 
2 Государственная программа приватизации государственных и муниципальных пред-

приятий в Российской Федерации; утв. Указом Президента РФ от 24 декабря 1993 г. № 2284 

// Рынок ценных бумаг. 1994. № 12. Ч. 1. С. 51−56. 
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которые в принципе нельзя было приватизировать тоже попали под при-

ватизацию, так как многое в те годы делалось по принципу «если нельзя, 

то нельзя, но, если очень хочется, то можно». Те способы приватизации, 

через которые люди могли бы быть как-то приближены к собственности, 

такие как приватизация через аренду, или в конце 1990-х гг. — создание 

так называемых народных предприятий — не получили широкого рас-

пространения, фактически «зажимались» и, даже если на короткое 

время приватизировались одним из вышеуказанных способов, то затем 

все равно акционировались. Многое в пору активной приватизации 

1990-х гг. делалось ради краткосрочных перспектив для удовлетворения 

интересов очень узкой группы лиц в ущерб долгосрочным перспективам 

страны и народа [2]. Людей сначала «поманили» лозунгами, что они бу-

дут обладателями собственности, через наделение людей так называе-

мыми приватизационными чеками, ваучерами. А потом объяснили «не-

понятливым», что управлять могут только «эффективные» собствен-

ники, к которым большинство людей по мысли идеологов приватизации 

не относились. Естественно, сами процессы приватизации во многом вы-

звали у подавляющей части населения страны огромное разочарование. 

Корпоративное управление в нашей стране строилось на основе 

проведенных в 1990-х гг. приватизационных процессов, хотя в дальней-

шем сделало серьезный рывок к развитию цивилизованных норм так 

называемого «надлежащего» корпоративного управления, но изъяны, 

полученные в ходе приватизации все же остались. 

В последние 2−3 года окрепнувшее государство приступило к де-

приватизации (или реприватизации). Борьба с незаконной приватизацией 

разворачивается все активнее и активнее. Примеров тому много. Как  

к этому относиться? Разберемся в понятиях и тех кейсах национализи-

рованных предприятий, которые мы имеем в настоящее время. 

Еще до начала активных процессов по деприватизации предприятий 

в 2016 г. появилась интересная научная статья Е. В. Рожкова в «Журнале 

экономической теории», где автор анализировал условия для экономиче-

ского обоснования проведения деприватизации в нашей стране и возвра-

та собственности из частной в государственную [3]. «Деприватизация» 

понимается автором как отчуждение частного имущества в государ-

ственную и муниципальную собственность, при этом законодательные 

основы деприватизации должны быть четко установлены и обоснованы, 

и с этим нельзя не согласиться. 

В связи с теми процессами, которые происходили в нашей стране 

под влиянием серьезных геополитических вызовов, санкционного дав-

ления, серьезных изменений, произошедших в системе корпоративного 

бизнеса в связи с началом в феврале 2022 г. специальной военной опе-

рации, процессы деприватизации (реприватизации) во многом были 
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предопределены. Действительно, стремление России к обеспечению 

национальной независимости, суверенитета на фоне массового ухода 

иностранного бизнеса из России и опасности банкротства огромной 

массы предприятий и в этой связи социальных катаклизмов «подтолк-

нули» российские власти к решениям о национализации иностранных 

компаний, ушедших с российского рынка, и о введении внешнего управ-

ления для тех компаний, в которых более 25 % активов принадлежат 

гражданам из «недружественных стран» [4]. 

Нельзя не согласиться с утверждением, сделанным в статье  

С. А. Гримальской о том, что корпоративные интересы крупного бизнеса 

до последнего времени были ориентированы на интересы зарубежных 

экономик (чаще западных), приходили в противоречие с интересами 

населения своей страны и с интересами тех корпораций, которые рабо-

тают на отечественный рынок [1]. 

Те кардинальные изменения в системе корпоративного управления, 

которые произошли после февраля 2022 г.: уход из органов управления 

иностранных независимых директоров, выбытие из советов директоров 

российских бизнесменов-собственников бизнеса, попавших под санк-

ции, уход из проектов иностранных инвесторов, необходимость сохра-

нения и достижения даже более высоких темпов роста экономики, столь 

необходимых в современных условиях, также способствовали тому, что 

государство стало активно укреплять свою долю и роль в экономике. 

Первым заметным иском об оспаривании приватизации было дело 

«Башнефти» (2014−2015 гг.), в результате которого компания вернулась 

в госсобственность. В дальнейшем на этот кейс ориентировались суды, 

рассматривавшие дела других предприятий. Какие компании и по каким 

причинам возвращены в собственность государства в последнее время? 

Это «Башкирская содовая компания», «Соликамский магниевый завод», 

«Кучуксульфат», «Волжский оргсинтез», «Мурманский морской рыб-

ный порт», Ростовский оптико-механический завод (РОМЗ), «Метафракс 

Кемикалс», Ивановский завод тяжелого станкостроения, заводы Челя-

бинского электрометаллургического комбината, агропромышленный 

холдинг АО МАКФА, автодилер «Рольф», группа компаний «Ариант», 

ООО «Порт Пермь», АО «Калининградский морской торговый порт», 

рыбопромышленные дальневосточные компании («Прибой-Т», «Моне-

рон», «Севрыбфлот», «Аквамарин», «Рентэлит», «Курильский универ-

сальный комплекс», «Симост Восток», «Приморская рыболовная компа-

ния»), крупнейший производитель вина — «Кубань-Вино», Климовский 

патронный завод в Подмосковье, оборонный завод электрических со-

единителей «Исеть», санаторий «Лазуревый берег» в Геленджике и дру-

гие примеры деприватизированных предприятий, перешедших в соб-

ственность и под контроль государства. 
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Основных поводов три: незаконность приватизации, приобретение 

с нарушением антикоррупционного законодательства, выявленные ФАС 

нарушения порядка осуществления иностранных инвестиций в хозяй-

ственные общества, имеющие стратегическое значение для государства. 

Кроме того, важной причиной деприватизации является невыполнение 

работ по гособоронзаказу для осуществления СВО. В этом смысле го- 

сударство концентрирует ресурсы для осуществления четкого контроля, 

что оправдано. Другие поводы реприватизации связаны с делами в от-

ношении бывших и действующих чиновников, которые нарушили зако-

нодательство об антикоррупционной деятельности. Кроме того, прави-

тельство России вводит внешнее управление над российскими активами 

иностранных инвесторов в качестве ответа на «недружественные дей-

ствия США и примкнувших к ним» других государств по конфискации 

имущества российских компаний за рубежом. Это активы таких компа-

ний, как активы немецкой госкомпании Uniper, финской госкомпании 

Fortum, французской Danone, доли в пивоваренной компании «Балтика», 

принадлежащей Carlsberg, доли полиграфического бизнеса норвежской 

Amedia Eastern Europe AS и др. 

Мы видим, что государство возвращает себе активы крупных ком-

паний. Однако, несмотря на правильность этих процессов из-за вывода 

активов за рубеж, коррупционных схем, необходимостью концентрации 

усилий по продукции ВПК в ходе СВО, есть и «перегибы» — когда стра-

дают те миноритарии, кто вложился в акции этих предприятий. Многие 

эксперты из РСПП, Центробанка, Мосбиржи предлагают вводить некую 

компенсацию для владельцев акций. Так, глава Центробанка РФ Эль-

вира Набиуллина выразила серьезную обеспокоенность в связи с изъя-

тием акций Соликамского магниевого завода (СМЗ) у миноритариев, 

считает, что решение об изъятии акций СМЗ у частных инвесторов мо-

жет привести к оттоку капитала за рубеж1. Глава наблюдательного со-

вета Мосбиржи Сергей Швецов предложил выделять в отдельную кате-

горию акции компаний с большой долей государственного участия, 

чтобы миноритарии осознавали риски покупки таких активов2. 

Вывод: процессы реприватизации задевают интересы широкого 

круга лиц, вовлеченных в процессы инвестирования, и это не только те, 

кто нарушил закон, а вполне добросовестные инвесторы. Торопливость 

и перегибы в процессах деприватизации может вызвать опасность подо-

рвать доверие предпринимательского класса, наиболее активной катего-

рии, способствующей развитию нашей страны. 

                                                           
1 О каком двукратном росте рынка можно говорить? Набиуллина высказалась по ситу-

ации с СМЗ. URL: https://www.dk.ru/news/237203184 (дата обращения: 16 мая 2024 г.). 
2 Там же. 
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Антропологические аспекты 
инновационного предпринимательства 

в парадигме устойчивого 
социально-экономического развития 

Аннотация. Статья посвящена философско-антропологическому осмысле-
нию феномена инновационного предпринимательства. Особое внимание 
уделено социальным, культурным, экологическим и технологическим аспек-
там инноваций. Установлена взаимосвязь современных технико-технологи-
ческих достижений с философскими направлениями и явлениями. 

Ключевые слова: инновации; инновационное предпринимательство; 
антропология инноваций; парадигма социально-экономического развития; 
трансгуманизм; трансцендирование. 

В условиях глобальных ресурсных ограничений, которые только 

усугубляются негативными прогнозами аналитиков и экспертов о высо-

кой степени истощения природных запасов и продовольствия, напря-

женной геополитической ситуацией в мире и рядом других сопутствую-

щих обстоятельств важнейшим источником устойчивой социально-эко-

номической динамики является инновационное предпринимательство. 

Термин «инновационное предпринимательство» стал активно ис-

пользоваться в научной литературе и практике бизнеса в последние де-

сятилетия, начиная с конца XX в. В этот период стало ясно, что произ-

водство инновационных товаров, работ, услуг позволит предприятиям 

сформировать качественно иной рынок и удовлетворять задаваемые вре-

менем общественные потребности [6]. 
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В трудах экономистов можно встретить множество дефиниций ис-

следуемого термина [1; 3; 4; 5; 7; 11]. На их основе было сформулиро-

вано собственное определение инновационного предпринимательства — 

это вид предпринимательской деятельности, основанный на качествен-

ном улучшении технико-технологической базы, конечным итого кото-

рого служит производство инновационных товаров, работ, услуг. 

Объем производства инноваций в Российской Федерации в настоя-

щее время растет с каждым годом, и нет оснований думать, что данная 

тенденция не сохранится (см. рисунок). 

 

Отгружено инновационных товаров, работ, услуг собственными силами 

в 2018−2022 гг., млрд р.1 

Интенсивному развитию инноваций способствуют следующие фак-

торы [9]: 

– наличие высококвалифицированных и мотивированных специа-

листов в различных отраслях экономики; 

– развития система образования; 

– эффективная система финансовой и других видов поддержки 

стартапов и инновационных проектов; 

– наличие сетей и партнерских отношений между различными 

участниками инновационной экосистемы; 

– наличие достаточной нормативно-правовой базы и др. 

Инновационные проект способствуют развитию новых отраслей 

экономики, созданию новых рабочих мест, привлечению инвестиций  

и повышению конкурентоспособности страны на мировой арене, помо-

                                                           
1 Сост. по: Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru 

(дата обращения: 01.05.2024). 
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гают в решении многих проблемы, например, в области здравоохране-

ния, образования, энергетики и экологии. 

Однако, по мнению М. Хайдеггера: «человек, отвечая „запросам 

времени“ …загоняет одну возможность за другой» и «опредмечивает 

идеи в так называемых „инновационных продуктах“» [8]. 

Тенденция к постоянному росту инноваций вызывает множество во-

просов: «Ради чего происходит рост человеческого могущества? К чему 

приведет увеличение скорости внедрения новшеств, кроме успехов  

в конкурентной борьбе за технологическое, экономическое и политиче-

ское лидерство? Что инновации дают человеку? Чем для него оборачи-

ваются? Чего инновации лишают человека? Чем ему угрожают?» 

Представители традиционных областей знаний, например, экономи-

сты, инженеры, не в состоянии дать ответы на поставленные вопросы 

поскольку они выходят за границу их компетенции и действительно яв-

ляются глубоко философскими. 

Так, австрийский экономист Й. Шумпетер, в книге «Теория эконо-

мического развития» акцентировал внимание на роли инноваций в эко-

номическом развитии, но не затрагивая более широкие вопросы [10]. 

Согласно А. А. Дыдрову, В. С. Невелевой: «антропология иннова-

ций можно определить как раздел философии, посвященный осмысле-

нию феномена инновации в контексте способов совместного и индиви-

дуального бытия людей» [2]. Иными словами, она исследует, как инно-

вации влияют на культуру, общество, сознание и ценности человека, как 

изменения в технологиях и инновациях формируют нашу идентичность, 

наши отношения друг с другом и окружающим миром. 

Важно понимать, что антропология инноваций не ориентирована на 

коммерческую составляющую. Эта дисциплина может исследовать ши-

рокий спектр инноваций, включая социальные, культурные, экологиче-

ские и технологические аспекты. 

Человек в рамках данной теории может быть и активным участни-

ком изменений, внедряя новшества и преобразовывая мир вокруг себя, 

выступая «творцом» или пассивным, принимая воздействие инноваций 

без сопротивления. 

Многие базовые антропологические принципы претерпевают изме-

нения благодаря современным открытиям (геномика, технологии вирту-

альной и дополненной реальности, нейробиоинформационные техноло-

гии, трансплантология). В философии для описания подобной тенденции 

есть термин — трансцендирование, означающий это процесс преодоле-

ния, превосходства или выхода за пределы чего-либо [6]. Например,  

в философии М. Хайдеггера трансцендирование являлся переход от не-

собственного существования, от растворения в массах к подлинному су-

ществованию, экзистенции. 
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В конце прошлого века активно развивалось направление трансгу-

манизма. Представители данной философской концепции утверждали, 

что человек не является вершиной эволюции и что с помощью совре-

менных технологий человек может значительно улучшить свои способ-

ности, продлить жизнь и даже достичь бессмертия. Нанотехнологии  

и биомедицинские открытия, представляют собой огромный потенциал 

для модификации человеческого организма и улучшения его функций. 

Так, трансгуманист Н. Бостром высказал идею о возможности за-

грузки сознания человека в компьютер или другое физическое тело, что 

позволит человеку достичь бессмертия и неограниченных возможно-

стей1. Что-то похожее уже осуществил Илон Маск, успешно установив  

в человеческий мозг чип Neuralink. 

Антропология инноваций акцентирует внимание на связи иннова-

ции с творчеством, т. е. с процессом возникновения нового (с переходом 

из небытия в бытие, по мысли Платона). Творчество представляет собой 

ключевой феномен человеческого бытия, поскольку человек по своей 

сути является творческим существом. 

Инновации играют существенную роль в социально-экономиче- 

ском развитии общества. Внедрение новых идей, технологий, продуктов  

и услуг способствует увеличению эффективности производства, улуч-

шению качества жизни людей, развитию новых отраслей экономики  

и созданию новых рабочих мест. Однако как далеко может зайти некон-

тролируемый рост инноваций? Сможем ли спрогнозировать все возмож-

ные последствия? Не окажемся ли мы во власти искусственного интел-

лекта? Для ответа на данные вопросы и важно учитывать антропологи-

ческие аспекты инновационного предпринимательства. 
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Assessment of Investment Activity Management 
at Textile Industry Enterprises 

Abstract. The purpose of the article is to develop scientific, methodological 
and practical proposals for attracting investment in enterprises, which operate as 
the part of the Association «Uztextileprom» and organize their effective manage-
ment. The article proposes a method for assessing the effectiveness of investment 
management in the strategic development of a textile enterprise. The method has 
been improved thanks to the use of limits on the integral indicator of investment 
management efficiency (rating assessment). The proposed internal control mech-
anism is aimed at increasing the efficiency of investment management at textile 
enterprises by ensuring the effective structuring of investment activity processes, 
as well as the harmony of direct interest in its results based on assessing the per-
sonal participation of managers at various levels in accordance with their perfor-
mance capabilities and skill level. The developed methodological proposals, scien-
tifically based recommendations and conclusions can be used to ensure the  
volume expansion of theoretical and practical knowledge regarding the system, 
tools and mechanisms of investment management in the textile industry. 

Keywords: investment resources of the regions; export potential; textile indus-
try enterprises; rating assessment; textile products. 

Introduction. In the context of intensifying processes of globalization 
and international competition in the world, the increasing importance of ex-
ports of finished and semi-finished textile products as a strategic and eco-
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nomic resource, the need to manage attracted investments in the industry is 
increasing. In recent years the share of export to these industries on the world 
market has been increasing, in particular, «the export of the People's Republic 
of China are 24 %, the USA — 19 %, India — 13 %, Pakistan — 8 %, Uz-
bekistan — 5 %, African countries — 5 %, Turkey — 4 %, Brazil — 4 %, 
Australia — 3 %, Greece — 2 %»1. The increase of demand for textile prod-
ucts on the world market indicates the relevance of increasing the efficiency 
of investment management in the future development of this industry. Priority 
areas of scientific research aimed at investment management include strategic 
management [7], risk management, project management [2], strategic plan-
ning and development of strategic programs, strategic analysis, management 
by objectives, organization of strategic management based on the use of dig-
italization technologies [5], development of innovative strategies for enter-
prises [1], improvement of the mechanisms for strategic management of in-
vestment activities at industrial enterprises, developing its scientific and 
methodological foundations [8]. «Implementing the strategy for attracting 
foreign and domestic investments until 2026» and «Goal-28: Increasing the 
export potential of the republic and bringing the export volumes of the repub-
lic to 30 billion US dollars in 2026»2. The successful implementation of these 
tasks involves carrying out research work aimed at managing investments in 
the strategic development of enterprises in the textile industry of our republic, 
improving the methodology for assessing the effectiveness of investment 
management in the strategic development of a textile enterprise and an inter-
nal control mechanism aimed at improving the efficiency of investment man-
agement in textile enterprises, and developing long-term forecast indicators 
of key indicators reflecting the production potential of enterprises in the tex-
tile industry. The government of Uzbekistan is paying great attention to the 
textile industry and developing the programs of sustainable development to 
improve it. It is making efforts to attract foreign investment, carrying out pri-
vatization, accumulating private investment to accelerate the development of 
the textile industry by taking advantages of cotton and cotton yarn, cheap 
labor and infrastructure resources (water, natural gas, electricity, etc.), as well 
as its domestic market (the largest population in Central Asia) [4]. The devel-
opment of the light industry in Uzbekistan, which is a strategic sector of the 

                                                           
1 Textile Global Market Report 2023 — By Type (Other Textile Product Mills, Fabrics, Yarn, 

Fiber and Thread, Home Furnishings and Floor Coverings, Textile and Fabric Finishing and Fabric 

Coating Mills), By Material (Cotton, Jute, Silk, Synthetics, Wool), By Process (Woven, Non-Wo-

ven) Market Size, Trends, And Global Forecast 2023−2032. URL: https://www.thebusiness-re-

searchcompany.com/report/textile-global-market-report (accessed: 01.02.2024). 
2 Ukaz Prezidenta Respubliki Uzbekistan UP-60 ot 28 yanvarya 2022 goda «O Strategii 

razvitiya Novogo Uzbekistana na 2022−2026 gody» [Decree of the President of the Republic of 

Uzbekistan UP-60 dated January 28, 2022 «On the Development Strategy of New Uzbekistan for 

2022−2026»]. URL: www.lex.uz (accessed: 03.02.2024). 
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economy, based on expanding sales markets and increasing the competitive-
ness of manufactured products, is one of the urgent issues. The textile indus-
try provides a large number of jobs for population in the country, female  
employment. It allows maintaining a demographic balance in industrial ar-
eas [6]. Scientists N. Khalilov and N. Safina investigated the impact of digi-
talization of the economy in the Republic of Uzbekistan on the development 
of a quality management system for the textile industry [3]. 

Main Part. It is possible to identify the following features of the industry 
as the main resources for the development of enterprises in the textile industry 
of the Republic of Uzbekistan and factors, which attract foreign investors: 

– support for the development of the textile industry as a priority by the 
government of Uzbekistan; 

– creation of significant benefits and preferences aimed at developing the 
industry, including tax and incentive measures for foreign investors; 

– the presence of large raw material resources, mainly high-quality cot-
ton fiber; 

– low cost of energy resources; 
– availability of qualified labor; 
– availability of appropriate infrastructure, transport communications, 

developed banking and legal services, information networks. 
The level of investment attractiveness of the textile industry is deter-

mined by the fact that it is one of the real sectors of the economy and is an 
area directly related to the production of material goods. Assessing the attrac-
tiveness of investments is important for managing them. Therefore, based on 
the results of the research conducted in this regard, the authors proposed the 
following methodology for assessing the effectiveness of investment activity 
management (attractiveness management) in the strategic development of  
a textile enterprise. Assessing the level of sustainable development of textile 
industry enterprises involves six stages. Consider the most important of these 
stages. When assessing the financial capabilities and investment attractive-
ness of several enterprises of the textile industry in Uzbekistan, LLC 
«HUZHAOBOD FAIZ-М» and LLC «MILANA TEXTILE» were selected. 
According to the developed methodology, both of these textile enterprises, 
according to the results of the assessment, belong to the category «excellent». 
In the strategic development of the textile industry, the targeted direction of 
investment funds involved in the effective organization of investment man-
agement is of great importance. In our opinion, since the strategic develop-
ment of the textile industry is designed for a long period of time, organizing 
the directed investment management on the base of integration in the context 
of regions will give a high result. In the process of the research, an organiza-
tional and methodological model of investment management was developed 
in the strategic development of the textile industry at the regional stage. 
Firstly, in the strategic development of textile production and the organization 
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of an integrated innovation management system, product manufacturing was 
taken as a common basis, and secondly, the specifics of each industry were 
taken into account. Consequently, the use of vertical integration of innovation 
management in the strategic development of enterprises in the textile industry 
makes it possible to distribute investment resources rationally. Taking into 
account the complexity of managing investments in the strategic develop-
ment of enterprises in the textile industry, the research paper highlights  
the interdependence and differences of vertical and horizontal chains in this 
process. 

Conclusion. As the result of the study, proposals were developed to im-
prove management mechanisms and aspects of introducing a balanced score-
card (BSC) for performance management of a textile enterprise into practice. 
The research shows that the balanced scorecard (BSC) appears as the main 
management concept, which is used today in the practice of foreign countries. 
Finally, the possibilities of increasing the level of profitability as a result of 
improving management mechanisms are substantiated according to the pro-
posal to introduce a modern process for drawing up a success plan for the 
resulting indicators and factors by introducing a balanced scorecard into the 
traditional processes of developing and applying a strategy for increasing the 
efficiency of managing the investment activities of a textile enterprise based 
on the principle «from strategy to action». It is required to create a unified 
system for monitoring and ranking tasks to increase the efficiency of imple-
mentation of the proposed systems and methods in investment management 
at textile enterprises. Using the control mechanism, it will be possible to iden-
tify promising opportunities and risks of increasing investment activity in the 
sustainable development of textile enterprises. The internal control mecha-
nism aimed at improving the efficiency of investment management at textile 
enterprises was improved on the base of applying the rules of the international 
concept of COSO. In the future, it is important to use the following mecha-
nisms for sustainable development of the domestic textile industry: 

– further increasing the export potential of domestic textile enterprises 
through the effective use of import quotas from countries that are large mar-
kets for textile products; 

– support for modernization, technical and technological renewal of the 
textile industry through foreign investments; 

– creating special textile zones to accommodate textile industry enter-
prises with foreign investment and providing them with benefits and prefer-
ences; 

– accelerating the introduction of modern production, management and 
marketing in the textile industry and expanding a product range; 

– development and implementation of national programs to ensure tech-
nological compliance of the quality of textile and finished products, as well 
as labor productivity with international standards. 
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Перспективы развития системы цифровых услуг 
на потребительских рынках 

Аннотация. На систему цифровых услуг на потребительском рынке ока-
зывают влияние санкции, цифровая трансформация экономики, а также вос-
требованность цифровых услуг со стороны потребителей. Авторами ста-
вится цель оценить перспективы развития системы цифровых услуг на по-
требительских рынках в контексте национальных целей развития страны. 

Ключевые слова: потребительский рынок; цифровые услуги; система; 
угрозы; возможности; национальные цели развития. 

Сфера услуг претерпевает существенные изменения последние не-

сколько лет, что связано с влиянием как глобальных вызовов и санкци-

онным давлением, так и необходимостью обеспечения технологиче-

ского суверенитета и конкурентоспособности национальной экономики. 

Появление и последующее развитие цифрового сегмента сферы услуг 
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стало одной из предпосылок формирования и последующего развития 

системы цифровых услуг. 

Потребительский рынок, как ни один другой, встроен в ежедневный 

жизненный цикл человека, а от доступности и качества цифровых услуг 

зависит качество жизни населения. Последние несколько лет мы наблю-

даем процесс цифровизации потребительского рынка и формирования 

системы цифровых услуг на потребительском рынке. 

Прежде чем перейти к анализу тенденций в контексте националь-

ных целей развития отметим, что под цифровой услугой на потреби-

тельском рынке авторы понимают совокупность интерактивных эко- 

номических отношений, складывающихся на потребительском рынке  

и осуществляемых в цифровом пространстве с использованием совре-

менных цифровых технологий между участниками процесса оказания 

услуги относительно удовлетворения нужд и потребностей посредством 

обмена, содержащих ценностное предложение конечному потребителю 

на основе цифрового следа посетителя и активного использования мар-

кетингового инструментария. 

При этом ключевыми отличиями цифровой услуги от иных услуг, 

предлагаемых на рынке, являются наличие доступа к цифровой инфра-

структуре, программного обеспечения и необходимого уровня знаний 

и умений у производителя и потребителя цифровой услуги; кастомиза-

ция цифровой услуги; интерактивность экономических отношений; ну-

левые предельные издержки при предоставлении/получении дополни-

тельной единицы цифровой услуги; при формировании ценностного 

предложения учитывается поведение потребителя в цифровой среде. 

Учитывая тот факт, что на потребительском рынке осуществляется 

комплекс взаимодействий и предоставляется совокупность различных 

услуг нами предлагается также категория система цифровых услуг на 

потребительском рынке, под которой понимается комплекс взаимосвя-

занных элементов, характеризующийся совокупностью отношений, скла-

дывающихся между производителем и потребителем товаров и услуг на  

потребительском рынке относительно цифровых операций, услуг и про-

дуктов на цифровых платформах с использованием цифровых техноло-

гий, осуществлением управленческого воздействия со стороны государ-

ства в лице органов власти, отвечающих за регуляторную деятельность 

на потребительском рынке, а также рейтинговых и консалтинговых 

агентств, оператора цифровой платформы с целью обеспечения его 

функционирования. 

Таким образом, важным становится не только наличие самого факта 

предоставления цифровой услуги, но и формирование комплекса циф-

ровых услуг на потребительском рынке, формирующих систему цифро-

вых услуг. 
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По результатам 2023 г. объем рынка составил 7,9 трлн р. (количество 

заказов — 5,15 млрд заказов, или +80 %), а прирост относительно 2022 г. 

составил 48 %1. 

Одним из ключевых игроков на рынке цифровой торговли являются 

маркетплейсы. Так за аналогичный период времени прирост объема 

рынка составил 92 % и в абсолютном выражении значение показателя  

в 2023 г. — 4,4 трлн р.2 

Следует отметить, что наблюдается существенный рост количества 

заказов (как в целом по цифровой торговле, так и по маркетплейсам) — 

80 и 103 % соответственно. При этом по показателю «средний чек» 

наблюдается иная ситуация — сокращение на 6 % в целом по интернет-

торговле и прирост 5 % по маркетплейсам3. 

Данные, представленные на рис. 1, свидетельствуют о том, что в бли-

жайшие пять лет будет наблюдаться замедление темпов роста и начнется 

переход от количественной к качественной трансформации рынка. 

В то же самое время замедление темпов роста может быть обуслов-

лено и переориентацией потребителей на традиционную офлайн-тор-

говлю. 

 

Рис. 1. Динамика объема продаж с прогнозом на 2024−2028 гг., трлн р.4 

                                                           
1 Интернет-торговля в России 2024: маркетинговое исследование. URL: https://data- 

insight.ru/eCommerce_2023 (дата обращения: 10.05.2024). 
2 Там же. 
3 Там же. 
4 Рисунки 1 и 2 сост. по: Интернет-торговля в России 2024: маркетинговое исследо-

вание. URL: https://datainsight.ru/eCommerce_2023 (дата обращения: 10.05.2024). 
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Далее рассмотрим динамику доли цифровой торговли на рынке ри-

тейла за период с 2017 по 2023 г., а также авторский прогноз до 2028 г. 

включительно (рис. 2). 

 

Рис. 2. Динамика и прогноз роста доли цифровой торговли 

на рынке ритейла, % 

Как видно из рис. 2, доля цифровых услуг розничной торговли по-

стоянно увеличивается. Причем с 2020 г. данная тенденция усилилась. 

В дальнейшем сохранится положительная динамика, но, по нашим рас-

четам, будет все же замедление темпов роста доли цифровой торговли, 

что будет обусловлено олигополизацией рынка со стороны крупных 

маркетплейсов и ростом барьеров входа на рынок единичным интернет-

магазинам. 

При этом в системе цифровых услуг на потребительском рынке важ-

ную роль играют и цифровые финансовые услуги. Так, по данным 

Сбера1, также в III квартале 2023 г. доля безналичного оборота достигла 

64,2 % и превысила рекорд I квартала (63,3 %), а в сравнении с тем же 

периодом 2022 г. доля безналичных операций увеличилась на 3,6 п.п. 

примечательно что в 61 регионе России более 60 % покупок оплачива-

ются без использования наличных средств. 

При рассмотрении приоритетов развития системы цифровых услуг 

на потребительском рынке представляет интерес Указ «О национальных 

целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на пер-

спективу до 2036 года» от 7 мая 2024 г., согласно которому националь-

ными целями развития являются: 

а) сохранение населения, укрепление здоровья и повышение благо-

получия людей, поддержка семьи; 

                                                           
1  Доля безналичного оборота в России установила рекорд. URL: https://sber.pro/ 

publication/dolya-beznalichnogo-oborota-v-rossii-ustanovila-rekord/ (дата обращения: 10.05.2024). 
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б) реализация потенциала каждого человека, развитие его талантов, 

воспитание патриотичной и социально ответственной личности; 

в) комфортная и безопасная среда для жизни; 

г) экологическое благополучие; 

д) устойчивая и динамичная экономика; 

е) технологическое лидерство; 

ж) цифровая трансформация государственного и муниципального 

управления, экономики и социальной сферы. 

Применительно к развитию системы цифровых услуг на потреби-

тельском рынке приоритетными являются последние три цели. Так 

устойчивая и динамичная экономика зависит в том числе и от внедрения 

и активного использования различных цифровых технологий, что свя-

зано с цифровой трансформацией экономики. Причем в условиях санк-

ционного давления возникает вопрос относительно возможности техно-

логического лидерства, что напрямую зависит от технологического су-

веренитета. 

По мнению авторов, для успешного достижения поставленных  

целей необходимо разработать отраслевые программные документы,  

в частности, стратегию развития цифрового потребительского рынка на 

среднесрочную перспективу; провести аудит действующих норм права 

на наличие пробелов относительно функционирования участников си-

стемы цифровых услуг на потребительском рынке; обеспечить опреде-

ление приоритетов развития региональных систем цифровых услуг на 

потребительских рынках. 

Также немаловажную роль играют уровень цифровой и финансовой 

грамотности, наличие эффективной системы защиты от киберпреступ-

лений. 

Таким образом авторами предлагаются основные направления дея-

тельности, которые позволят сформировать условия, как для эффектив-

ного функционирования системы цифровых услуг на потребительских 

рынках, так и для достижения поставленных национальных целей раз-

вития Российской Федерации на период до 2030 г. 
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Роль мотивации в управлении коллективом 
в сфере физической культуры и спорта 

Аннотация. Статья посвящена специфике мотивации работников в сфе-
ре физической культуры и спорта. В результате обобщения материалов по 
теме исследования выделена такая особенность мотивации, как необходи-
мость побуждения сотрудника работать с большей интенсивностью, чем это 
предусматривает трудовой договор. 

Ключевые слова: мотивация работников; физическая культура и спорт; 
спортивное учреждение. 

Истоки понятия «мотивация» лежат в сфере психологии, впервые  

о мотивации заговорили как о предмете исследования в разделе психо-

логии личности. Изучение мотивации персонала организации положили 

исследователи школы человеческих отношений, которые выявили пря-

мую взаимосвязь между потребностями человека и результатами его 

труда [2]. 

В современных условиях нестабильного развития экономики России 

практически для всех организаций, функционирующих в сфере физиче-

ской культуры и спорта, одним из основных факторов успешного функ-

ционирования, является эффективная система управления персоналом. 

Большинство исследователей в сфере управления персоналом уве-

рены, что основным вектором при формировании эффективной системы 

управления персоналом является повышение производительности труда, 

соответственно, и система мотивации должна поддерживать достиже-

ние показателей, требуемых при функционировании спортивной орга-

низации. Для частных спортивных организаций система мотивации 

должна поддерживать необходимый поток клиентов и продажу допол-

нительных услуг, для государственных спортивных организаций система 

мотивации должна поддерживать достижение показателей, требуемых 

учредителем. В настоящее время большинство спортивных организаций 

разрабатывают системы мотивации, учитывающие как материальные, 

так и нематериальные методы мотивации [1; 3]. 

Результатом внедрения эффективной системы мотивации в спортив-

ной организации будет то, что сотрудник начинает намного активнее  

и эффективнее трудится, т. е. выполнит больший объем и количество ра-

бот, чем, было оговорено предварительно. 

Таким образом, можно отметить, что цель стимулирования заклю-

чается не только побудить сотрудника работать в целом, а именно побу-

дить сотрудника работать больше, активнее и лучше, того, что было обу-

словлено его изначальными трудовыми отношениями. 
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В настоящее время научно-обоснованными являются два основных 

направления в мотивации персонала, включающие содержательные  

и процессуальные теории, где в основе лежат как базовые мотивы удо-

влетворенности сотрудника в отношении физиологических, социальных 

потребностей, желании самовыражаться, реализовываться как личность, 

так и вопросы сравнительной мотивации, на основе субъективной 

оценки справедливого вознаграждения в сопоставлении с другими со-

трудниками организации. Весь комплекс теорий мотивации должен быть 

оценен руководителем организации с точки зрения возможностей при-

менения отдельных методов и инструментов на практике с учетом осо-

бенностей организационной культуры и мотивов сотрудников. 

Основным направлением изменений системы мотивации является 

включение показателей, позволяющих учитывать индивидуальные ре-

зультаты работников и повышать производительность труда. Каждый 

сотрудник должен получать индивидуальный стимул, что в целом поло-

жительно влияет на производительность спортивной организации. Од-

нозначно то, что эффективную систему возможно выстроить только 

комбинируя различные методы мотивации, так как мотивы и стимулы у 

каждого человека имеют свои различия. Также стоит отметить, что след-

ствием построения правильной системы является не только рост произ-

водительности и улучшение морально-психологического климата в кол-

лективе, но и рост показателей эффективности работы организации [4]. 

Обобщенный анализ показывает, что наиболее значимыми моти-

вами и контрмотивами для работников в сфере физической культуры  

и спорта являются: материальные, социально-психологические, органи-

зационные и моральные. Сравнение этих групп мотивов показывает, что 

материальный мотив занимает основное место в структуре мотивов про-

фессиональной деятельности специалистов в спортивных организациях. 

В качестве вывода можно отметить, что, для повышения эффектив-

ности управления персоналом в спортивной организации необходимо 

разработать и внедрить систему оценки эффективности работы сотруд-

ников в соответствии с ключевыми показателями эффективности дан-

ной организации, а также систему планирования карьерного роста  

и обучения работников, что в конечном счете позволит повысить как 

уровень мотивации отдельных сотрудников и, следовательно, их резуль-

тативность труда, так и обеспечит рост показателей эффективности ра-

боты спортивной организации в целом. 
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Аннотация. Актуальность определения подходов к оценке технологиче-
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в том числе технологии искусственного интеллекта и робототехники. 
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Отслеживание трендов технологического развития является осно-

вой принятия решений для компаний, индивидуумов и государств, поз-

воляя им быть в курсе последних достижений, конкурировать на рынке, 

адаптироваться к новым условиям и предвидеть будущие тенденции раз-

вития. Этот процесс позволяет выявлять возможности для инноваций, 

оптимизации бизнес-процессов, повышения конкурентоспособности  

и создания ценности для потребителей. В контексте быстро меняюще-

гося технологического ландшафта мониторинг трендов становится 

неотъемлемым элементом стратегического планирования и развития. 

Мониторинг глобальных технологических трендов: «является крайне 

актуальной темой в современном мире, где технологические инновации 

меняются и расширяются со все более ускоряющейся скоростью» [4]. 

Соединение теории и практики технологического мониторинга наце-

лено на более широкое применение количественных методов и автома-

тизированных процедур при реализации крупных прикладных проек-

тов, которые в настоящее время выполняются преимущественно с опо-

рой на экспертное знание. 



  211 

Космические технологии являются важным технологическим трен-

дом, из-за его потенциала для научных открытий, коммерческой выгоды, 

технологического развития и международного сотрудничества. Об  

этом свидетельствует исследование технологического прогнозирования 

ОЭСР [4]. В данном исследовании представлены и прогнозы технологи-

ческого развития по направлениям. 

Россия имеет богатое наследие в области космических исследова-

ний, начиная с первого искусственного спутника Земли, запуска ракет, 

полетов космонавтов и других значимых достижений. Космос традици-

онно является одной из сильных сторон технологического развития 

нашей страны. 

Еще одной значимой областью технологического развития является 

технология по улавливанию и использованию углекислого газа, актуаль-

ность которой растет в контексте борьбы с изменением климата и устой-

чивого развития [2]. 

Россия является одним из крупнейших производителей и экспорте-

ров углеводородов, включая природный газ и нефть. Использование тех-

нологий по улавливанию и переработке углекислого газа может не только 

снизить вредные выбросы, но также создать новые экономические воз-

можности для страны в области чистой энергетики и инноваций, что 

укрепит позицию на мировой арене. 

Технология искусственного интеллекта является глобальным миро-

вым трендом, который может в корне изменить все устройство мира, 

например, выявить ключевые с точки зрения военного потенциала тех-

нологий и инноваций, потенциально угрожающих системе националь-

ной безопасности [3]. 

Системы искусственного интеллекта могут помочь в автоматизации 

процессов принятия решений, улучшая оперативность и точность реак-

ции на угрозы. В сфере обороны это может быть критически важно для 

обнаружения угроз, анализа больших объемов данных и принятия стра-

тегических решений, что повлияет на уровень мощи государства [1]. 

Для России так же важен этот тренд, так как он влияет на экономи-

ческое развитие, снижает затраты, и улучшает социальное благополу-

чие. Например, могут снять ряд обязанностей для увеличения произво-

дительности труда. 

В России наблюдаются множество ключевых технологических трен-

дов, которые определяют будущее развитие страны, мы рассмотрели 

только часть. Эти тренды имеют спрос на мировом уровне, и стратегия 

РФ соответствует необходимым тенденциям, используя ресурсы для 

развития этих технологий в стране для того, чтобы и дальше укреплять 

свои позиции и соответствовать статусу крупнейшей державы в мире. 
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Оценка управления общественным сектором услуг 
акселерации субъектов предпринимательства 

Аннотация. В преддверии окончания федерального проекта «Акселера-
ция субъектов МСП» требуется исследование сбалансированности услуг ак-
селерации. Автором предлагается методический инструментарий для 
оценки системы управления данным видом услуг поддержки предпринима-
телей. Предпринята попытка измерения региональной дифференциации об-
щественного сектора услуг акселерации, обозначены возможные направле-
ния ее сокращения. 

Ключевые слова: развитие МСП; региональный акселератор; бизнес-ак-
селерация; опрос по услугам поддержки; предпринимательство; государ-
ственный сектор услуг. 

В 2024 г. заканчивается федеральный проект «Акселерация субъек-

тов МСП». Его основным итогом был запланирован следующий резуль-

тат: «Создана комплексная система акселерации»1. Поэтому складыва-

ется потребность в измерении данного результата. Необходима оценка 

системы управления акселерации субъектов МСП. Важно чтобы объек-

том оценки выступили услуги акселерации, которые оказываются за 

счет бюджетных средств (т. е. представляют собой общественный сек-

тор услуг акселерации). Также необходимо оценить услуги акселерации, 

оказываемые учреждениями поддержки предпринимательства в регио-

нах России. С учетом выявленной исследователями особой значимости 

                                                           
1 Паспорт федерального проекта «Акселерация субъектов МСП» / Официальный сайт 

Министерства экономического развития России. URL: https://www.economy.gov.ru/material/ 

file/0b091fac7669f3e523179b4e342465fa/Passport_FD3.pdf (дата обращения: 03.05.2024). 



  213 

услуг акселерации и необходимости их комплексности [1] научный ин-

терес представляет результат управления этим сектором услуг акселера-

ции. Необходимо понимание влияния управления в данной сфере на  

региональную сбалансированность развития услуг поддержки МСП. 

Важно определить наличие региональной дифференциации развитости 

услуг акселерации. 

Большинство российских исследователей ограничилось только ана-

лизом вторичных данных, как правило, с сайтов программ акселерации. 

Лишь отдельные отечественные исследования, основывались на анкети-

ровании участников акселерации. 

Ранее наличие разрыва в производительности российских акселера-

торов выявило исследование «National benchmark report 2016/17. 

Russia», проведенное UBI Global. В нем показано, что 10 % самых 

успешных по их методологии российских акселераторов превосходили 

средние отечественные акселераторы по трем подкатегориям «Ценность 

для экосистемы» (на 31 %), «Ценность для клиентов» (38 %) и «Привле-

кательность для предпринимателей» (на 28 %)1 . Поэтому необходимо 

проверить следующую гипотезу: региональные общественные акселе-

рационные программы испытывают большие трудности с качеством 

своих услуг, чем столичные акселераторы. Для выявления наличия зави-

симости между указанными в гипотезе характеристиками они будут 

оцениваться следующим образом. В результате апробации предполага-

ется участие в опросе представителей учреждений поддержки предпри-

нимательства, оказывающих услуги акселерации. Например, анкета бу-

дет включать вопрос «какие 3−5 российских региональных акселератора 

(программ), созданных региональной и/или муниципальной властью 

и/или региональными деловыми и общественными объединениями в ре-

гионе, вы считаете наиболее профессиональными и активными (ответы 

конфиденциальны)2?». Дополнительно может быть измерена востребо-

ванность общественного сектора услуг акселерации [2]. Например,  

через характеристики интереса потенциальных участников к акселера-

тору, выраженные в количестве интернет-запросов на участие в про-

грамме. С последующим сравнением востребованности столичных и ре-

гиональных акселераторов с учетом численности населения и размера 

когорты программы. 

                                                           
1 Meyer H., Stafunski N. National benchmark report 2016/17. Russia. Impact assessment of 

university-linked business incubators and accelerators / UBI Global. URL: https://ubi-global.com/ 

product/impact-assessment-of-university-linked-business-incubators-and-accelerators-in-russia- 

national-benchmark-16-17/ (дата обращения: 19.07.2023). 
2 Профессиональные венчурные инвесторы России. URL: https://media.rbcdn.ru/media/ 

reports/ФИРРМА.pdf (дата обращения: 20.06.2023). 
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Важно задать вопросы для проверки дополнительной информация  

о вкладе услуг акселерации в решение социально-экономических про-

блем. Также посредствам опроса будет уточняться информация о про-

блемах, потенциально решаемых в результате оказания услуг акселера-

ции. Необходимо оценить вклад услуг акселерации в национальный 

макроэкономический (страновой) уровень, региональный, местный  

(городской, локальный), отраслевой, технологический уровень. Соци-

ально-экономический вклад в «укрепление экономики», т. е. воздействие 

акселераторов и участников (текущих и прошедших акселерацию) на 

экономическую систему и влияние программы на сохранение человече-

ского капитала стартапов в экосистеме1. Для оценки вклада целесооб-

разно использовать закрытые вопросы с количественными ответами по 

семибалльной шкале Лайкерта. Ключевыми могут быть следующие 

направления оценки влияния услуг акселерации: 

1) в создании рабочих мест участников программы акселерации, 

поддерживая занятость в регионе; 

2) в привлечении и сохранении в регионе предпринимательских 

структур; 

3) в благоприятном влиянии на рост выручки от продаж предприни-

мательских структур, прошедших акселерацию; 

4) в облегчении доступа предпринимательских структур к финанси-

рованию (инвестициям); 

5) в положительном влиянии на выживание предпринимательских 

структур. 

При наличии возможности необходимо определить, какие услуги 

акселерации создают повышенный вклад в указанные сферы. По каж-

дому из направления может быть задан вопрос «Какая услуга акселера-

ции вносит наибольший вклад в данный эффект?». 

Таким образом, научная значимость статьи заключается в разра-

ботке методического инструментария для оценки управления обще-

ственным сектором услуг акселерации субъектов малого и среднего 

предпринимательства на основе зарубежной и российской исследова-

тельской практики. 

Практической значимостью может обладать попытка оценить по-

следствия региональной дифференциации и возможные направления  

ее сокращения средствами развития комплексности и качества услуг ре-

гиональных акселераторов. 

                                                           
1 The World Benchmark Report 2019−2020 / UBI Global. URL: https://ubi-global.com/ 

benchmark-study-2019-2020/ (дата обращения: 06.10.2021). 
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Ковенантный подход 
как инструмент повышения качества 

управленческой культуры в ЖКХ 

Аннотация. По мере расширения практик частно-государственного парт-
нерства в сфере ЖКХ особую остроту приобретают вопросы контроля каче-
ства управленческой культуры как основы устойчивого развития предприя-
тий. Автор статьи раскрывает основы применения ковенантных требований 
для реализации этой задачи. 

Ключевые слова: ковенанты; государственно-частное партнерство; жи-
лищно-коммунальное хозяйство; стейкхолдер; методы управления. 

Институциональной основой общества являются домохозяйства,  

отвечающие за биологическое и экономическое воспроизводство. Эта 

функция сохранялась с момента возникновения человека и социума. По 

мере развития общества и усложнения общественных и экономических 

процессов, а также разделения труда, функции по воспроизводству со-

циума разделились на обособленные организованные единицы, такие 

как предприятия и фирмы, а социальные функции перешли к органам 

государственной власти. 

Процесс воспроизводства социального индивида происходит через 

«косвенную жизнедеятельность» [5], которая подчиняется всем эконо-

мическим законам, на принципах оптимизации распределения ресурсов. 

Однако экономические методы использования ресурсов ограничены 

продолжительностью жизни индивида. Ограничивающие факторы вклю-

чают землю как место жительства и социальную, экономическую и тех-

нологическую инфраструктуру. Рациональное управление экономикой 

основывается на принципах косвенного, чисто экономического образа 

жизни индивида, который учитывает универсальные (природные) и со-

циальные (общественные) условия жизни человека. 

Предприятия, работающие в сфере ЖКХ, относятся к категориям 

35, 36 и 68 ОКВЭД-2. Согласно данным за 2023 г., на эти группы прихо-
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дится 13 %1 от общего объема валового внутреннего продукта. Однако 

доля этих предприятий в общем ВВП демонстрирует отрицательную ди-

намику, несмотря на фактический рост в сопоставимых ценах на 5 %, 

что указывает на ускоренное развитие других секторов экономики. По 

мнению автора, этот факт свидетельствует о положительном развитии 

социально-экономической ситуации в России, поскольку предприятия 

ЖКХ участвуют в создании различных продуктов и затраты на их 

услуги учитываются в других видах продукции. 

При этом стратегия развития России как социального государства 

предполагает создание комфортной среды, соответствующей уровню 

ожиданий населения. Для достижения эффективных результатов и вы-

полнения поставленных задач необходимы научные и методические раз-

работки специализированных инструментов управления жилищно-ком-

мунальным хозяйством с учетом российской экономической ситуации. 

Одним из ключевых инструментов реализации этой задачи является 

осуществление частно-государственных проектов в сфере ЖКХ, так на 

территории России реализуются Национальный проект «Жилье и город-

ская среда», субсидируются расходы на проведение капитального ре-

монта, а также реконструкция объектов коммунальной инфраструктуры. 

Как показало исследование кризисной устойчивости предприятий 

ЖКХ [2], крупные компании, особенно сетевые концессии, демонстри-

руют лучшие экономические показатели и качество управления. Однако 

поддержка формирования крупных сетевых монополий, в сфере управ-

ления недвижимостью и ЖКХ может привести к чрезмерному усиле-

нию их политического влияния и отстаиванию собственных интересов 

в ущерб другим заинтересованным сторонам, реализации рисков агент-

ской проблемы. 

Применение ковенантного подхода, широко используемого в бан-

ковском секторе России, по мнению автора, позволит повысить качество 

управления малыми предприятиями, обеспечить стабильное развитие и 

модернизацию отрасли. 

В юридических источниках существуют различные подходы к клас-

сификации ковенантов. Например, Н. П. Барынькина [1] предлагает 

определение его как инструмента управления финансовыми отношени-

ями, позволяющего распределять финансовые риски субъектов. Кове-

нанты подразделяются на активные и пассивные [3]. 

Дорожная карта реализации ковенанта может быть отображена гра-

фически в виде диаграммы Исикавы (см. рисунок), и как можно видеть, 

                                                           
1 Социально-экономическое положение России: доклад / Федеральная служба государ-

ственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/compendium/document/50801 (дата обраще-

ния: 24.03.2024). 
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ковенант включает в себя как управленческие, так и финансовые  

аспекты. 

Утверждение
ковенантных

условий

Внедрение
системы

наблюдений

Идентификация
нарушения
ковенанта

Контроль 
соблюдения 
ковенанта

Расторжение 
договора

Управленческий аспект

− увеличение доли чистых активов;
− независимый аудит;
− внешнее управление;
− изменение торговой наценки

Финансовый аспект

− требование дополнительного залога;
− блокировка платежей;
− изменение процентной ставки

 

Дорожная карта реализации ковенанта 

Государственно-частное партнерство является эффективным ин-

струментом передачи лучших принципов культуры управления с уровня 

частного бизнеса на государственный уровень, а также достижения си-

нергетического эффекта от сотрудничества государства и бизнеса [4], 

однако его внедрение не решает все проблемы, не устраняет системные 

вызовы и не элиминирует агентскую проблему, которая остро стоит  

в сфере ЖКХ. Следовательно, ковенантное регулирование должно ре-

шить две задачи: привлечь частные инвестиции в сектор ЖКХ и распро-

странить передовые практики в малый коммунальный бизнес. 

Автор изучил информацию о концессионных соглашениях, подпи-

санных в Свердловской области в сфере жилищно-коммунального хо-

зяйства за период с 2008 г. Всего было реализовано 53 проекта1. Анализ 

содержания и приложений 19 концессионных соглашений, заключен-

ных в секторе ЖКХ в Свердловской области за указанный период, пока-

                                                           
1 Концессионные соглашения на территории Свердловской области / Министерство 

энергетики и ЖКХ Свердловской области. URL: https://energy.midural.ru/kontsessii/ 

kontsessionnye-soglasheniya-na-territorii-sverdlovskoj-oblasti-s-miniatyuroj-vo-vlozhenii/ (дата 

обращения: 24.03.2024). 
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зал, что требования к концессионерам разделены на два приложения, яв-

ляющихся неотъемлемой частью концессионного соглашения. 

Раздел, описывающий плановые показатели деятельности, включая 

качество, надежность и энергетическую эффективность, соответствует 

отраслевым особенностям. Однако управленческие аспекты выполне-

ния концессионного соглашения в этом разделе не представлены. Задачи 

и специальные требования сформулированы в отдельном приложении, 

где установлены сроки и целевые результаты. Кроме того, это приложе-

ние включает некоторые управленческие аспекты деятельности. 

Однако применение управленческих ковенантов практикуется только 

в двух концессионных соглашениях, реализуемых ПАО «Т Плюс», где 

внедряется система «Умный водоканал» для автоматизации управленче-

ских процессов. 

Таким образом, институционально основа внедрения ковенантного 

подхода при реализации государственно-частных проектов является 

сформированной и может быть развита и углублена. Важно отметить, 

что публичные и частные ковенантные требования не являются взаимо-

исключающими. В некоторых случаях они могут перекрываться и до-

полнять друг друга. Автор считает, что следующие ковенанты рекомен-

дуются для включения в концессионное соглашение в целях повышения 

инвестиционной привлекательности и уровня культуры управления объ-

ектом концессии. 

Ковенанты в пользу частной стороны: 

1) софинансирование расходов на регистрацию недвижимого иму-

щества за счет средств публичной стороны; 

2) возмещение затрат на проведение технических изысканий. 

Ковенанты в пользу публичной стороны: 

1) требования к уровню квалификации руководителя концессио-

нера; 

2) требование к проведению ежегодного повышения квалификации 

сотрудников; 

3) требования к наличию протоколов обмена информацией; 

4) требования к показателям финансово-хозяйственного деятельно-

сти концессионера. 

Этот подход стимулирует активное взаимодействие между участни-

ками, создает основу для рационального определения целей стейкхол-

деров и фокусирует их внимание на долгосрочном и стабильном разви-

тии. Благодаря этому малые предприятия берут на себя ответственность 

за свою культуру управления. Также этот подход способствует форми-

рованию механизмов для быстрого и точного реагирования в ситуациях 

постоянного нарушения правил, защищает интересы заинтересованных 

сторон и продвигает культуру участия и взаимной ответственности. 
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Влияние гедонизма 
на развитие пищевой промышленности 

Аннотация. В статье рассматривается развитие пищевой промышлен-
ности. Отмечается, что предприятия, выпускающие шоколадные изделия, 
имеют конкурентные преимущества, так как шоколад напрямую влияет на 
эмоциональную удовлетворенность. Анализируется степень удовлетворен-
ности потребителей через призму гедонизма. 

Ключевые слова: пищевая промышленность; гедонизм; удовлетворен-
ность; потребители; шоколад. 

В современных реалиях развитие предпринимательской деятельно-

сти становится все популярнее и популярнее, за прошедший 2023 г. ин-

терес среди Россиян к предпринимательству заметно увеличился, со-

гласно данным Министерства экономического развития РФ было заре-

гистрировано 6,3 млн субъектов малого и среднего бизнеса. Развитие 

предпринимательской деятельности играет большую роль в экономиче-

ском и социальном развитии страны1. 

                                                           
1  Пищевая промышленность в России. URL: https://заводы.рф/publication/osnovnye-

otrasli-pishchevoy-promyshlennosti-rossii#konditerskaya-promyshlennost (дата обращения: 

21.04.2024). 
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Развитие предпринимательской отрасли способствует созданию но-

вых рабочих мест, что позволяет значительно снизить уровень безрабо-

тицы, практически каждое новое предприятие вносит большой вклад  

в развитие новых технологий и инноваций, что является конкурентным 

преимуществом для страны на мировом рынке, благодаря этому расши-

ряются горизонты сотрудничества, укрепляются экономические связи  

с другими странами для экспорта внутренней продукции. 

В настоящее время на территории РФ насчитывается более 15 стра-

тегически важных отраслей, среди которых важнейшую часть отече-

ственной промышленности занимает пищевая промышленность. В свою 

очередь пищевая промышленность, включает около 30 подотраслей. 

Одна из динамично развивающих является кондитерская промышлен-

ность, а именно производство и выпуск шоколадных изделий1. 

Для любого производства конкурентным преимуществом является 

выпуск качественного продукта, отвечающего современным требова-

ниям потребителей. 

Целью настоящего исследования является рассмотрение понятия ге-

донизма совместно с шоколадом, как один из способов удовлетворенно-

сти потребителей сегментом узконаправленной отрасли. 

Удовлетворенность потребителей можно рассматривать как гедо-

низм, в свою очередь гедонизмом принято считать — сложное философ-

ское и этническое учение, согласно которому источником блага является 

удовольствие, а источником зла страдание2. 

Принято считать, что гедонизм (от греч. hedonic — удовольствие, 

наслаждение) возник в Древней Греции IV в. до н. э., и одним из первых 

его основоположников был представитель киренской школы Аристипп, 

ученик Сократа [1; 2]. 

Соответственно, у понятия «гедонизма» высшая цель жизни — это 

удовольствие и наслаждение, а в свою очередь удовлетворенность по-

требителя — это мера, соответствующая ожиданиям потребителя, когда 

потребление продукта приносит удовольствие и в следствии чего удо-

влетворяет главное желание потребителя. Одним из таких продуктов  

и является шоколад, рассматривая историю возникновения и значения 

слова, на немецком языке слово «шоколад» обозначает еще одно благо-

творное удовольствие. Шоколад является достаточно сложным продук-

том, но в то же время и интересным, который в своем составе содержит 

множество химических веществ. 

                                                           
1  Пищевая промышленность в России. URL: https://заводы.рф/publication/osnovnye-

otrasli-pishchevoy-promyshlennosti-rossii#konditerskaya-promyshlennost (дата обращения: 

21.04.2024). 
2 Гедонизм в эпоху дедлайнов. URL: https://kiozk.ru/article/gedonizm-v-epohu-dedlajnov-

kak-menalsa-kult-naslazdenia-ot-anticnosti-do-nasih-dnej (дата обращения: 21.04.2024). 
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Первыми кто познал прекрасный вкус шоколада были индейские 

племена ольмеков (2 тыс. лет до н. э.), затем майя и ацтеки. Они не упо-

требляли шоколад в привычном нам виде, а измельчали какао-бобы  

и делали из него напиток «горькая вода», данный напиток могли себе 

позволить не все, а только священники, главы племен, лучшие воины. 

Этот напиток был признан священным. Майя и ацтеки использовали 

плоды дерева какао в виде денег и даже поклонялись этому дереву1. 

С каждым днем шоколад становится популярнее и популярнее, он 

распространился по всему миру, стал доступным для всех слоев населе-

ния, ассортимент изделий имеет широкий спектр вкусов и по-прежнему 

считается продуктом — наслаждения и удовольствия, что подчеркивает 

неизменную связь с гедонизмом. 

Шоколад является продуктом, который делает человека счастливее, 

за счет своего богатого и интересного химического состава. В составе 

шоколада обнаружено более 1 500 соединений, которые являются нейро-

медиаторами (вещества, влияющие на мозг). Входящая в состав амино-

кислота триптофан используется мозгом для выработки серотонина, 

нейромедиатора, который и взывает то самое чувство «счастья»2. 

Согласно вышеуказанному, можно сделать вывод, что шоколад ча-

сто рассматривают как воплощение гедонизма, так как данный продукт 

вызывает чувство удовольствия и наслаждения. 

Предприятия по производству и выпуску шоколадных изделий 

имеют конкурентное преимущество перед другими пищевыми отрас-

лями, так как шоколад напрямую влияет на эмоциональную удовлетво-

ренность, данный продукт всегда ассоциируется с праздником, положи-

тельными эмоциями, настроением и наслаждением, что стимулирует 

потребителя к повторной покупке. Широкий ассортимент и разнообра-

зие шоколадных изделий всегда будет привлекать новых потребителей, 

данный продукт всегда востребован среди потребителей, в маркетинге 

можно использовать гедонистический подход — как ассоциацию с насла-

ждением, теплом, любовью, настроением и уютом. 

Представленные преимущества, положительно влияют на развитие 

предприятия, способствуют росту экономических показателей и повы-

шают степень удовлетворенности потребителей, что в свою очередь 

укрепляет позиции бренда на рынке, позволяет занимать лидирующее 

место не только на российском рынке, но и на мировом. 

                                                           
1  Chocolate’s Rich History From the Ancient Maya to Modern Day. URL: https://deli-

shably.com/desserts/the-fascinating-history-of-chocolate-from-ancient-mayans-to-modern-day 

(дата обращения: 02.05.2024). 
2  Why does chocolate make us happy? URL: https://www.sciencefocus.com/the-human-

body/why-does-chocolate-make-us-happy (дата обращения: 02.05.2024). 
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Совокупность функций организационной культуры 

Аннотация. В статье рассматриваются функции организационной куль-
туры, реализуемые в процессе управления вовлеченностью персонала. Ав-
тором сделан вывод, что организационная культура включает в себя ком-
плекс правил, норм, ценностей, целей, задач и других элементов, которые 
приняты к исполнению сотрудниками. 

Ключевые слова: организационная культура; спортивная организация; 
управление; вовлеченность; персонал. 

Исследования организационной культуры актуальны в контексте по-

вышения лояльности и вовлеченности персонала в деятельность спор-

тивной организации. Не секрет, что параметры доходов от реализации 

спортивных услуг ограничивают материальные возможности стимули-

рования сотрудников, при этом организационная культура может быть 

использована для повышения эффективности нематериальной моти- 

вации. 

Организационная культура представляет собой «систему правил 

(как формальных, так и неформальных) и норм деятельности, традиций 

и обычаев, индивидуальных и групповых интересов, особенностей по-

ведения персонала данной организации, стиля руководства, показателя 

уровня удовлетворенности работников условиями труда, уровня взаим-

ного сотрудничества и совместимости сотрудников между собой и орга-

низацией, ориентированной на стратегические цели и задачи данной ор-

ганизации» [2]. 

Обобщение различных источников, анализирующих подходы к фор-

мированию и развитию организационной культуры и, оценив содержа-

ние понятия организационная культура, можно сделать вывод, что орга-

низационная культура представляет собой сформированный в данной 

конкретной организации в процессе осуществления деятельности свод 

правил, норм, ценностей, целей, задач и других элементов, которые при-

няты к исполнению сотрудниками, осуществляющими свою трудовую 

деятельность в этой конкретной компании. 



  223 

В модели оценки организационной культуры необходимо не только 

составить перечень элементов, формирующих ее основу, но и предста-

вить связи между этими элементами [1; 3]. Здесь важно понимать, что 

именно связи, которые образуются среди элементов организационной 

культуры, формируют у сотрудников определенные шаблоны поведения 

(см. рисунок). 

 

Связи элементов организационной культуры 

Непосредственное значение культуры организации любого типа ее 

корпоративной культуры определяется набором соответствующих функ-

ций, среди которых можно выделить следующие, наиболее значимые на 

наш взгляд: 

– адаптивная, которая связана с приемом и принятием коллективом 

новичков; 

– регулирующая, которая направлена на определенное поддержание 

сотрудниками норм и правил поведения; 

– ориентирующая — это так называемый ориентир для выполнения 

действий сотрудниками организации; 

– интегрирующая, т. е. функция, которая призвана объединить весь 

персонал хозяйствующего субъекта; 

– мотивирующая — функция, выполняющая роль некоего элемента, 

который формирует у сотрудников выработку желания активного уча-

стия в трудовых процессах организации [4; 5]. 

Функции организационной культуры направлены на то, чтобы воз-

ложенные на каждого конкретного сотрудника должностные обязанно-

сти обеспечивали максимально полную реализацию его трудового по-

тенциала. Если сотрудник не может максимально реализовать свои уме-

Цели 
организации

Поведение 
сотрудников

Нормы

Ценности 
организации

Система 
коммуникаций

Культура труда
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ния, знания и навыки в работе, у него пропадет заинтересованность, 

упадет мотивация, работа будет выполняться недобросовестно. Кроме 

того, организационная культура также может быть основой для оценки 

перспектив сотрудника в последующем продвижении по службе, где 

становится важной компонента, которая описывает предоставление воз-

можностей для карьерного роста в организации. 

Для того чтобы высококвалифицированный персонал не покидал 

организацию в поисках лучшего места работы, необходимо своевре-

менно выявлять способности и оценивать перспективность сотрудни-

ков, предоставлять им возможность для полноценной реализации своих 

навыков и умений на благо работы. Когда сотрудник понимает, что мо-

жет развивать свои знания, умения и навыки в этой организации, у него 

формируется четкое понимание возможности своего профессиональ-

ного роста и развития в организации (карьерный путь), то тогда у него 

вряд ли возникнет мысль о смене места работы, так как он будет четко 

замотивирован на определенный результат работы именно здесь. 
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