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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 

Уважаемые коллеги, участники конференции и читатели! 

Перед вами сборник статей по итогам международной научно-практической 

конференции «Цифровая экономика и онлайн-образование: ключевые тренды и пре-

пятствия», которая состоялась 20 мая 2025 г. в Уральском государственном экономи-

ческом университете. В этом издании собраны работы исследователей, посвященные 

актуальным вопросам цифровой трансформации, ее влияния на различные сферы 

жизни общества, а также вызовам и перспективам развития онлайн-образования. 

В статьях рассматриваются правовые аспекты цифровизации, включая регули-

рование авторских прав на объекты, созданные нейросетями, защиту персональных 

данных, развитие информационных технологий на уровне субъектов РФ, а также за-

рубежный опыт цифрового профилирования в государственном управлении. Иссле-

дователи анализируют риски и перспективы онлайн-образования, внедрение цифро-

вых сервисов, управление качеством образования, а также роль цифровых платформ 

в профориентации и обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья. В фо-

кусе внимания также цифровая трансформация корпоративной культуры, примене-

ние искусственного интеллекта и геймификации в управлении, реинжиниринг логи-

стических систем, а также развитие цифрового маркетинга и электронной коммер-

ции. Авторы исследуют влияние цифровых технологий на трудовые отношения, гиб-

кую занятость, психологические аспекты внедрения медицинских информационных 

систем, а также вопросы цифрового неравенства. Ряд статей посвящен анализу циф-

ровых стратегий стран BRICS, Узбекистана, Китая и других регионов, что позволяет 

оценить глобальные тренды и их адаптацию в национальных контекстах. 

Этот сборник отражает многогранность цифровой трансформации, объединяя 

теоретические и практические исследования. Мы надеемся, что представленные ма-

териалы станут ценным источником знаний для ученых, преподавателей, студентов 

и практиков, а также послужат стимулом для дальнейших дискуссий и разработок 

в области цифровой экономики и образования. 

Благодарим всех авторов за их вклад! 

Доктор экономических наук, 

директор института непрерывного 

и дистанционного образования 

Уральского государственного 

экономического университета 

Е. Н. Ялунина 
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С ЕКЦИЯ  

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА: 

ГЛОБАЛЬНЫЕ ВЫЗОВЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

М. А. Анисимова 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Формирование новых рынков в биржевой экосистеме: 
результаты и новые ориентиры 

Аннотация. Рассмотрены тенденции формирования рынков товаров на биржевых торгах на 
основе цифровой технологической платформы, отмечены установившиеся биржевые рыноч-
ные тенденции. Выделены основные направления совершенствования биржевой цифровой 
торговли: запуск системы национальных ценовых индикаторов, введение механизма в сферу 
государственных закупок, создание цифрового биржевого рынка товаров стран Евразийского 
экономического союза. 

Ключевые слова: конкуренция; рынки; биржа; цифровые преобразования. 

Российская экономика оказалась перед долговременными системными вызо-

вами, отражающими как мировые тенденции, так и внутренние барьеры развития. 

Анализ экономических процессов позволяет сделать выводы о изменении традицион-

ных подходов и системы экономических отношений. Одним из главных факторов эко-

номического роста на современном этапе стали цифровые преобразования. Для реа-

лизации соответствующей задачи, в частности, представляется необходимым разви-

тие биржевой торговли товарами посредством цифровой инфраструктуры, обеспечи-

вающей формирование конкурентной рыночной цены, налоговую прозрачность, от-

крытость сделок, декартелизацию рынков, сокращение затрат антимонопольного ве-

домства по пресечению картелей. Благодаря биржевой инфраструктуре (цифровая 

платформа SPХ) значительными темпами получают развитие новые рынки: нефте-

продуктов, нефти, природного газа, леса, строительных материалов, минеральных 

удобрений, угля, стройматериалов и металлопродукции, продукции сельского хозяй-

ства и водных биологических ресурсов. Платформа SPX позволяет клиентам в ре-

жиме реального времени получать расширенные данные о ходе и итогах торгов, дан-

ные прогнозов, а также макроэкономические данные и статистические показатели 

из различных открытых ресурсов1. 

В результате развития биржевой торговли происходит формирование новых 

рынков товаров с конкурентной рыночной ценой. Биржевой рынок нефтепродуктов 

характеризуется значительным ростом объемов продаж. Установившаяся тенденция 

обусловлена определением Правительством Российской Федерации минимальной ве-

личины объема продаваемых на бирже нефтепродуктов. Следствием этого явилось 

снижение оптовой (биржевой) цены на автомобильный бензин и дизельное топливо 

                                                           
1 Биржевой вестник. — 2025. — № 1 (44). Итоги декабря 2024 г. — URL: https://spimex.com/upload/ 

iblock/002/lrxo118p5x2q2zw5gw6y73rrnxgdou07.pdf (дата обращения: 14.04.2025). 
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летнее за период с 15 сентября 2023 г. по 28 декабря 2024 г. на более чем 30 %1. 

Проблемой, затрагивающей данный рынок, является совершенствование механизма 

мониторинга участия компаний в биржевых торгах срочными контрактами. Полу-

чили существенное развитие биржевые торги углем, растет востребованность бирже-

вого механизма для рынка. Однако предпосылки для дальнейшего развития рынка не 

могут быть реализованы в полной мере по причине недостаточно проработанного во-

проса расширения марочного состава угля, которым торгуют на бирже. В сфере сель-

скохозяйственных и продовольственных товаров расширена номенклатура биржевых 

товаров. Увеличение объемов биржевых торгов сахаром в спотовом режиме позво-

лило начать расчет и публикацию биржевых индексов сахара, служить дополнитель-

ным демпферным механизмом, позволяющим снизить влияние сезонного фактора на 

формирование цен на внутреннем рынке [1]. Трансформация рынка природного газа 

непосредственным образом связана с биржевыми торгами, позволяющими обеспе-

чить переход от государственного регулирования к рыночному ценообразованию за 

счет рыночных индикаторов цен [2]. В сфере химической и нефтехимической продук-

ции утверждена величина объема продаваемых на бирже отдельных категорий това-

ров, расширен состав участников рынка, выводящих на биржу данные товары, что 

закладывает основу для формирования ценовых индикаторов товаров в национальной 

валюте, обеспечивает реализацию товаров по рыночным ценам, сформированным по 

результатам биржевых торгов, а также позволяет нивелировать антимонопольные 

риски производителей товаров. Итоги развития биржевой торговли товарами 

в 2024 г. показали рост торгов, превышающий итоги 2023 г.: оборот торгов вырос на 

34,3 %, объем торгов — на 20,9 %, количество договоров — на 26,7 %, каждая третья 

тонна нефтепродуктов, поставляемых на внутренний рынок России, была реализо-

вана через биржу2. Увеличивается количество участников торгов и их клиентов. 

В целях обеспечения экономической безопасности актуальным является вопрос 

создания системы национальных ценовых индикаторов, формируемых на основе дан-

ных о ценах внебиржевых сделок и на биржевых торгах. Это позволит обеспечить 

использование ценовых индикаторов в антимонопольном, бюджетном, налоговом, та-

моженном законодательстве. Процесс запуска механизма формирования дашборда 

ценовых индикаторов на информационной системе управления общественными фи-

нансами «Электронный бюджет» начался. В дальнейшем целесообразно постепенно 

в процессе мониторинга расширять биржевые индексы цен по номенклатуре товаров, 

публикуемых в дашборде. 

Практика со всей очевидностью показала необходимость введения биржевого 

механизма торговли в сферу государственных закупок, что дает возможность эффек-

тивно решать задачи по поставкам ключевых товаров с минимальными транзакцион-

ными издержками, обеспечить сокращение и оптимизацию документооборота и бес-

перебойную работу на цифровой платформе. Механизмы проведения корпоративных 

закупок на бирже требуют совершенствования, в частности, минимизации риска 

контрагента, обеспечения прозрачности совершаемых операций, исключения по-

средников из цепочек поставок, разработки критериев, при которых использование 

                                                           
1 Биржевой вестник. — 2025. — № 1 (44). Итоги декабря 2024 г. — URL: https://spimex.com/upload/ 

iblock/002/lrxo118p5x2q2zw5gw6y73rrnxgdou07.pdf (дата обращения: 14.04.2025). 
2 Санкт-Петербургская международная товарно-сырьевая биржа — крупнейшая товарная биржа 

страны. Базовая справка. — URL: https://spimex.com/upload/iblock/0c6/s0385xvzxlle8s1uq27o7az0hxaaxb0h.pdf 
(дата обращения: 15.04.2025). 
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автоматизированных рабочих мест (роботов) недопустимо. Внедрение в биржевую си-

стему корпоративных закупок возможно при активной поддержке органов исполни-

тельной власти, а также путем проведения информационных мероприятий для участ-

ников рынков. 

Одним из особых направлений является формирование цифрового биржевого 

рынка товаров стран Евразийского экономического союза (ЕАЭС), а также биржевых 

и внебиржевых индикаторов цен, отражающих состояние, специфику и динамику рын-

ков товаров. В настоящее время в России рассчитываются на основе биржевых торгов 

национальный и территориальный ценовые индексы. Однако в странах ЕАЭС отсут-

ствует единая методическая основа расчета биржевых ценовых индексов, что затруд-

няет их использование в рамках Союза [3]. Для формирования общего биржевого 

рынка товаров в рамках ЕАЭС целесообразно, по нашему мнению, внедрение в прак-

тику единой методики расчета биржевых и внебиржевых индикаторов цен; совершен-

ствование биржевой инфраструктуры, создание национальными биржами единой циф-

ровой платформы, объединяющей участников торгов государств — членов ЕАЭС. 

Библиографический список 
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Формирование цифровой информации 
для расчета и анализа безубыточности 

Аннотация. В статье рассматривается процесс формирования цифровой информации для 
расчета и анализа безубыточности предприятий в условиях цифровой трансформации. Обос-
новывается переход от традиционных методов сбора данных к использованию детализирован-
ной цифровой информации из корпоративных информационных систем. 

Ключевые слова: безубыточность; цифровизация; информация; учет. 

В современных условиях высокой конкуренции и динамично меняющейся ры-

ночной конъюнктуры эффективное управление затратами и прибылью становится 

критически важным для выживания и развития бизнеса. Анализ безубыточности яв-

ляется ключевым инструментом такого управления, однако его точность и оператив-

ность напрямую зависят от качества исходных данных. Сегодня расчет и анализ без-

убыточности все чаще опираются не на ручной сбор и обработку агрегированных дан-

ных, а на использование детализированной цифровой информации, поступающей из 

разнообразных источников. Эта цифровая трансформация открывает новые возмож-

ности для более точного, оперативного и многофакторного анализа безубыточности. 
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Целью данной работы является исследование и систематизация процесса фор-

мирования цифровой информации для расчета и анализа безубыточности на совре-

менных предприятиях, а также определение влияния цифровых технологий на повы-

шение точности и эффективности данного анализа. Цифровая информация представ-

ляет собой не просто набор данных, а целенаправленно собранный, классифициро-

ванный и структурированный массив сведений, необходимый для точного определе-

ния точки безубыточности и проведения глубокого анализа факторов, влияющих на 

прибыль организации. Цифровая трансформация бизнеса привела к появлению и ши-

рокому распространению корпоративных информационных систем, которые автома-

тизируют большинство бизнес-процессов [6]. Системы бухгалтерского и управленче-

ского учета стали основными источниками цифровой информации. Традиционно сбор 

этих данных осуществлялся на основе первичных бухгалтерских документов, отчетов 

производства, отделов продаж и других подразделений. Это требовало значительных 

трудозатрат, занимало время и часто приводило к использованию устаревших или 

агрегированных данных, что снижало точность анализа. Возникала потребность в бо-

лее быстрых, точных и детализированных методах сбора и обработки информации, 

что стало возможным с развитием цифровых технологий. 

В отличие от традиционного подхода цифровые системы позволяют фиксиро-

вать данные в момент совершения операции (например, продажа, отгрузка, закупка 

материалов) и хранить их в структурированном виде [2]. Это создает основу для фор-

мирования более точной, своевременной и детальной информационной базы для ана-

лиза безубыточности. Цифровая информация для расчета и анализа безубыточности 

предприятия формируется из различных внутренних и иногда внешних источников. 

Основная часть данных поступает из систем учета и управления самой компании. 

Основными источники цифровой информации являются: во-первых, системы бухгал-

терского учета и финансовой отчетности [3]. Используется информация о продажах, 

поступлениях от клиентов, объеме реализованной продукции или услуг, а также дан-

ные о постоянных и переменных затратах; во-вторых, системы управления взаимоот-

ношениями с клиентами (CRM). Могут предоставлять детализированную информа-

цию о продажах, ценах реализации по различным сегментам клиентов или каналам 

сбыта, что важно для более точного расчета средней цены реализации или анализа 

безубыточности по продуктам или услугам; в-третьих, системы управления запасами 

и производственного учета. Содержат данные об объеме произведенной и реализо-

ванной продукции в натуральном выражении, а также информацию о расходе сырья 

и материалов на единицу продукции, что напрямую влияет на переменные затраты; 

в-четвертых, системы планирования ресурсов предприятия (ERP). Интегрируют дан-

ные из различных бизнес-процессов (продажи, закупки, производство, финансы, 

управление персоналом) и являются комплексным источником цифровой информа-

ции, необходимой для расчета и анализа безубыточности в различных разрезах; в-пя-

тых, специализированные аналитические системы и платформы. Могут собирать 

и агрегировать данные из различных источников, автоматизировать расчет точки 

безубыточности и представлять результаты в наглядной форме (графики, отчеты), 

позволяя проводить более глубокий анализ и моделирование различных сценариев; 

в-шестых, внешние источники данных: в некоторых случаях для анализа безубыточ-

ности могут использоваться внешние данные, например, отраслевая статистика по 

ценам на сырье, уровню заработной платы или рыночным ценам на аналогичную про-

дукцию, если эти данные доступны в цифровом формате. Таким образом, цифровая 
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информация для анализа безубыточности генерируется и хранится в учетных 

и управленческих системах предприятия в процессе его повседневной деятельности. 

Для эффективного расчета и анализа важно обеспечить точность, полноту и своевре-

менность этих данных. 

В ходе анализа научной литературы нами были выделены следующие этапы про-

цесса формирования цифровой информации для анализа безубыточности [1; 4]. Пер-

вым этапом является идентификация и сбор необходимых данных. На этом этапе 

важно определить, какие именно показатели требуются для анализа (например, цена 

единицы продукции, объем продаж, переменные затраты на единицу, общая сумма 

постоянных затрат) и из каких цифровых источников их можно получить. Автомати-

зация сбора данных с использованием современных IT-инструментов позволяет зна-

чительно сократить трудоемкость этого процесса и минимизировать риск ошибок, 

связанных с человеческим фактором. Второй этап — это обработка и верификация 

собранных данных. Цифровая информация часто бывает «сырой» и может содержать 

ошибки, пропуски или неточности. Поэтому перед использованием в расчетах дан-

ные необходимо очистить, проверить на достоверность и привести к сопоставимому 

виду. Использование аналитических инструментов и алгоритмов машинного обуче-

ния может способствовать повышению качества данных и выявлению аномалий. Тре-

тий этап — структурирование и представление информации. Для эффективного ана-

лиза безубыточности данные должны быть представлены в удобном и наглядном фор-

мате. Это могут быть таблицы, графики и т. д. Визуализация данных позволяет не 

только упростить восприятие информации, но и выявить скрытые закономерности 

и тенденции, которые могут быть не очевидны при работе с цифрами. Современные 

платформы предоставляют широкие возможности для интерактивного анализа дан-

ных и моделирования различных сценариев, что особенно важно при оценке влияния 

изменения тех или иных факторов на точку безубыточности. 

Роль цифровых технологий в анализе безубыточности постоянно возрастает 

[2; 5; 6]. Облачные технологии обеспечивают доступ к данным и аналитическим ин-

струментам из любой точки мира, что повышает гибкость управления. Технологии 

больших данных позволяют анализировать огромные массивы информации, выявляя 

нелинейные зависимости и более точно прогнозируя затраты и доходы. Искусствен-

ный интеллект и машинное обучение могут использоваться для автоматизации про-

цесса расчета точки безубыточности, прогнозирования ее изменений и выработки 

рекомендаций по оптимизации. Внедрение цифровых инструментов в практику фи-

нансового анализа предприятий становится необходимым условием их конкуренто-

способности. Несмотря на значительные преимущества, которые дает использование 

цифровой информации для анализа безубыточности, существуют и определенные 

сложности [5]. К ним можно отнести проблемы обеспечения информационной без-

опасности, необходимость интеграции разнородных информационных систем, высо-

кую стоимость внедрения некоторых цифровых решений и потребность в квалифици-

рованных специалистах, способных работать с современными аналитическими ин-

струментами. Преодоление этих вызовов требует комплексного подхода, включаю-

щего как технологические, так и организационные изменения на предприятии. 

Таким образом, формирование качественной цифровой информации является 

важным элементом для эффективного расчета и анализа безубыточности в современ-

ных условиях. Использование интегрированных информационных систем, автомати-

зация сбора и обработки данных, применение современных аналитических инстру-
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ментов позволяют предприятиям не только точно определять свою точку безубыточ-

ности, но и оперативно реагировать на изменения рыночной конъюнктуры, оптими-

зировать затраты и принимать обоснованные управленческие решения, направлен-

ные на повышение финансовой устойчивости и рентабельности. Дальнейшее разви-

тие цифровых технологий будет способствовать еще большей точности и глубине ана-

лиза безубыточности, превращая его в мощный инструмент стратегического управ-

ления предприятием. 
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Современные цифровые технологии 
при принятии управленческих решений 

Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровых технологий на процессы принятия 
управленческих решений, анализируются ключевые технологические тренды. Среди цифро-
вых технологий, наиболее эффективно влияющих на принятие управленческих решений, вы-
деляются большие данные (Big Data), искусственный интеллект, облачные вычисления, циф-
ровые платформы и экосистемы, интернет вещей (IoT). 

Ключевые слова: цифровые технологии; управленческие решения; искусственный интел-
лект. 

Современный постиндустриальный мир характеризуется высокой степенью не-

определенности и необходимостью оперативного реагирования на изменения внеш-

ней среды при принятии решений и разработке стратегий как в области бизнеса, так 

и в сфере государственного управления. В данных условиях традиционные методы 

принятия управленческих решений становятся недостаточно эффективными. Вместе 

с тем, динамично развивающаяся сфера цифровых технологий предоставляет новые 



 10 

возможности для сбора, обработки и анализа данных, что позволяет руководителям 

принимать более обоснованные и своевременные решения. Активно разрабатывае-

мые и внедряемые в различных отраслях цифровые решения значительно повышают 

эффективность процессов управления, в том числе за счет снижения негативного 

влияния таких факторов, как существенно возросший в последние десятилетия объем 

информации, учитываемый при принятии решений, ее асимметрия среди различных 

агентов экономических отношений, многовариантность сценариев развития исследу-

емых процессов, влияющих на результат, и пр. Таким образом, цифровизация в рас-

сматриваемой области приводит в том числе к изменению характера и структуры вза-

имоотношений между бизнесом, обществом и государством [2]. 

Целью данной статьи является анализ влияния современных цифровых техноло-

гий на процессы принятия управленческих решений и выявление перспективных 

направлений их использования: ключевые цифровые технологии и направления их 

использования в управленческих процессах. Среди цифровых технологий, наиболее 

эффективно влияющих на принятие управленческих решений, представляется целе-

сообразным выделить большие данные, искусственный интеллект, облачные вычис-

ления, цифровые платформы и экосистемы, интернет вещей. Рассмотрим более по-

дробно указанные технологии и перспективные направления их применения: Анализ 

больших данных, также напрямую связанный с использованием инструментария тех-

нологий искусственного интеллекта, активно применяется в корпоративном управ-

лении при анализе рынка и конкурентов, моделировании потребительского поведе-

ния и спроса, оценке рисков и разработке сценариев инвестиционных стратегий. 

Например, в Республике Узбекистан технологии искусственного интеллекта исполь-

зуются для прогнозирования спроса на электроэнергию и пиковых нагрузок на энер-

гетическую инфраструктуру в рамках интеграции традиционных энергосетей и воз-

обновляемых источников энергии [7]. Также инструменты искусственного интел-

лекта, такие как нейронные сети и машинное обучение, позволяют автоматизировать 

рутинные операции, улучшить логистические цепочки и выявлять скрытые законо-

мерности в данных. Кроме того, использование анализа данных и алгоритмов машин-

ного обучения, нейронных сетей для оценки резюме соискателей, широко применяе-

мое в крупных компаниях, а также интегрированное в автономные HR-системы, со-

кращает и оптимизирует процесс найма сотрудников. Инструменты анализа больших 

данных и AI могут использоваться для выявления талантов, прогнозирования текуче-

сти кадров и разработки программ мотивации и развития персонала. При этом сле-

дует отметить, что использование искусственного интеллекта в найме и в целом в си-

стеме трудовых отношений влечет за собой необходимость соответствующей адапта-

ции трудового законодательства как для уточнения правового статуса искусствен-

ного интеллекта, так и для формирования новых правовых институтов, надлежащего 

обеспечения прав работников [4]. 

Внедрение технологий искусственного интеллекта в правовой сфере также ак-

тивно влияет на принятие управленческих решений как в корпоративном, так 

и в государственном секторе. Например, в судебной системе различных стран ак-

тивно применяются технологии искусственного интеллекта для улучшения поиска 

в юридических базах данных и помощи в принятии решений, особенно в судебных 

процессах. «Предсказательное правосудие» анализирует множество судебных реше-

ний с помощью искусственного интеллекта, чтобы прогнозировать исход споров. Си-

стема выявляет связи между обстоятельствами дела и принятыми решениями, созда-
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вая модели для прогнозирования. Однако ее использование вызывает споры из-за со-

мнений в применимости математического моделирования ко всем социальным явле-

ниям, и соответственно, имеет ряд ограничений, обусловленных правовыми рисками 

и этическими соображениями [1]. Облачные вычисления предоставляют доступ к вы-

числительным ресурсам и программному обеспечению через интернет, что позво-

ляет организациям снизить затраты на IT-инфраструктуру и повысить гибкость и мас-

штабируемость своих операций. Облачные платформы обеспечивают возможность 

совместной работы с данными и приложениями, таким образом способствуя более 

эффективному принятию решений в распределенных командах. Разновидностью об-

лачных технологий, широко применяемых в современных корпорациях, а также в гос-

ударственных структурах, являются системы управления взаимоотношениями с кли-

ентами (CRM) и планирования ресурсов предприятия (ERP). Системы CRM, направ-

ленные на автоматизацию клиентского взаимодействия, включают управление кон-

тактами, автоматизацию продаж и маркетинга, клиентскую поддержку и анализ дан-

ных. Их использование повышает качество обслуживания, лояльность, продажи и по-

нимание потребностей клиентов. Система ERP, интегрируя бизнес-процессы, охваты-

вает финансы, производство, логистику, запасы, персонал и CRM. Такие системы 

обеспечивают актуальность данных, контроль, производительность, оптимизацию за-

пасов и масштабируемость. Применение ERP в государственных структурах и право-

вых системах повышает их эффективность и способствует более продуктивному ме-

неджменту внутренних процессов. Комплексное использование CRM и ERP позво-

ляет принимать эффективные управленческие решения в различных сферах бизнеса. 

Кроме того, все большее распространение получают системы BI (бизнес-аналитика), 

которые представляют собой инструменты и технологии для сбора, анализа и визуа-

лизации данных (в форме дэшбордов, графиков и схем), помогающие принимать обос-

нованные управленческие решения. BI-системы также позволяют интегрировать дан-

ные из различных источников (базы данных, CRM, ERP и др.) для последующего ана-

лиза, выявления трендов и аномалий, формирования отчетности, мониторинга клю-

чевых показателей деятельности. Как показывают статистические исследования 

и опросы руководителей организаций, BI-системы существенно улучшают финансо-

вые показатели компании (за счет оптимизации ресурсов снижаются издержки, уве-

личивается прибыль, анализ и визуализация данных позволяют как корректировать 

внутренние процессы более эффективно, так и привлекать дополнительное финанси-

рование и инвесторов). В Республике Узбекистан внедрены и успешно используются 

«1С:Аналитика» (рестораны быстрого питания KFC), PowerBI (сеть розничных супер-

маркетов «Корзинка»), Qlik (мобильный оператор Unitel, финансовая компания 

ARCA) и др. 

Интернет вещей представляет собой сеть физических устройств, оснащенных 

датчиками и программным обеспечением, которые обмениваются данными через ин-

тернет. Использование искусственного интеллекта в управлении позволяет получать 

информацию в реальном времени о состоянии оборудования, перемещении товаров, 

условиях окружающей среды и других параметрах, что способствует принятию опе-

ративных решений на основе фактических данных. Например, мобильные приложе-

ния для отслеживания потребления энергии активно используются в Республике Уз-

бекистан в сфере традиционной энергетики, а также постепенно внедряются и в сек-

тор возобновляемой энергии [7]. Несмотря на активное внедрение вышеперечислен-

ных цифровых технологий и их положительное влияние на качество принимаемых 
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управленческих решений, их дальнейшая имплементация в мировые практики управ-

ления как на уровне корпораций, так и в правовом поле, на государственном уровне, 

сталкивается с рядом вызовов и ограничений. Так, например, внедрение цифровых 

технологий требует значительных инвестиций в IT-инфраструктуру, программное 

обеспечение и обучение персонала. Кроме того, для эффективного использования 

цифровых технологий необходимы специалисты, обладающие знаниями и навыками 

в области анализа данных, AI и программирования. Использование цифровых техно-

логий связано с рисками кибер-атак и утечек данных, что требует разработки надеж-

ных мер защиты информации [5]. Внедрение цифровых технологий также может вы-

зывать сопротивление со стороны сотрудников в связи с потенциальной потерей ра-

бочих мест или необходимостью освоения новых навыков. Тем не менее несмотря на 

то, что корпорации и государственные структуры сталкиваются со значительными 

проблемами и неопределенностями при развертывании и использовании цифровых 

решений в больших масштабах, такими как ограниченная внутренняя экспертиза, 

правовая неопределенность или проблемы, связанные с защитой данных, наблюда-

ется тенденция к росту темпов их внедрения. Растущий объем используемых цифро-

вых технологий также приводит к постоянному совершенствованию законодатель-

ства, регулирующего данную сферу деятельности. В различных странах приняты нор-

мативные правовые акты, регулирующие вопросы безопасности персональных дан-

ных, авторских прав [3; 6]. Характерными чертами существующего законодательства 

являются в том числе некоторая фрагментарность принимаемых правовых норм и ре-

шений, их секторальная и отраслевая направленность. Следует отметить необходи-

мость дальнейшего совершенствования нормативной базы для выработки более уни-

фицированных подходов к регулированию цифровой сферы, его более полному охвату 

всех направлений цифровизации процессов принятия решений как на государствен-

ном уровне, так и в корпоративном секторе, а также необходимость усиления тенден-

ций по международному обмену опытом в данной области. Таким образом, современ-

ные цифровые технологии оказывают существенное влияние на процессы принятия 

управленческих решений. Они предоставляют новые возможности для сбора, обра-

ботки и анализа данных, что позволяет руководителям принимать более обоснован-

ные и своевременные решения. Однако внедрение цифровых технологий связано 

с рядом вызовов, таких как высокие затраты, нехватка квалифицированных кадров, 

проблемы безопасности и несовершенство правовой базы. Для успешного использо-

вания цифровых технологий необходимы разработка комплексных стратегий, учиты-

вающих специфику организации и ее бизнес-процессы, а также модернизация дей-

ствующего законодательства. 
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Программное обеспечение учета доходов и расходов 
коммерческой организации 

Аннотация. Современные коммерческие организации сталкиваются с необходимостью авто-
матизации процессов учета доходов и расходов для повышения эффективности управления 
финансовыми потоками и обеспечения прозрачности деятельности. Одним из наиболее попу-
лярных инструментов для решения этих задач в России является программное обеспечение 
«1С». В статье проводится анализ ключевых функций программы «1С» для автоматизации 
учета доходов и расходов, а также рассматриваются преимущества и ограничения внедрения 
этой платформы в коммерческих организациях. 

Ключевые слова: учет доходов и расходов; автоматизация бухгалтерского учета; программ-
ное обеспечение «1С». 

Учет доходов и расходов — основа финансового менеджмента в любой коммер-

ческой организации. Ошибки в учете могут привести к искажению управленческой 

отчетности, неправильным управленческим решениям и, как следствие, к финансо-

вым потерям. В связи с этим особенно актуальным становится внедрение комплекс-

ных программных решений, автоматизирующих учетные процессы [2]. Программа 

«1С» давно зарекомендовала себя как надежное средство автоматизации бухгалтер-

ского и управленческого учета. Рассмотрим, каким образом функционал «1С» спо-

собствует эффективному учету и контролю доходов и расходов в коммерческой орга-

низации. Программное обеспечение «1С», в частности конфигурации «1С:Бухгалте-

рия» и «1С:Управление торговлей», предлагает широкий набор инструментов для 

учета доходов и расходов. В структуре системы выделяются модули учета продаж 

(доходная часть), закупок и затрат (расходная часть), а также инструменты для авто-

матического формирования отчетности. Ведется учет по различным статьям доходов 

и расходов, предусмотрена настройка индивидуальных аналитик для каждой органи-

зации в соответствии с отраслевой спецификой, что повышает точность анализа фи-

нансовых потоков. «1С» позволяет реализовывать многоуровневую детализацию рас-

ходов — по подразделениям, проектам, отдельным бизнес-процессам. Одним из клю-

чевых преимуществ «1С» является возможность автоматического формирования не 

только бухгалтерской, но и управленческой отчетности. Универсальные и настраива-

емые отчеты отображают фактические поступления, начисления, исполнение бюд-

жетов и анализ отклонений. Кроме стандартных отчетов, в «1С» можно создавать 

пользовательские, адаптированные под специфику бизнеса, что особенно актуально 

для служб финансового контроля и внутреннего аудита. Дополнительным преимуще-

ством является масштабируемость системы: «1С» подходит как для малого бизнеса, 
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так и для крупных корпораций с возможностью интеграции с CRM-системами, систе-

мами складского учета и корпоративными порталами. 

Несмотря на широкие возможности, внедрение «1С» может быть связано с рядом 

трудностей. Для качественной постановки учета и настройки индивидуальных схем 

потребуются участие опытных специалистов и обучение персонала. Стоимость лицен-

зионных версий и услуги по внедрению, интеграции и сопровождению также могут 

стать существенным финансовым фактором, особенно для малого бизнеса. Кроме 

того, при сложной структуре бизнеса необходима адаптация стандартных решений 

под специфические требования, что требует дополнительного времени и ресурсов. 

Программное обеспечение на базе «1С» в современных коммерческих организациях 

существенно повышает качество и достоверность учета доходов и расходов, предостав-

ляет эффективные инструменты для управленческого анализа и бюджетирования. Не-

смотря на отдельные ограничения, связанные с внедрением и необходимостью квали-

фицированной поддержки, преимущества интеграции «1С» очевидны: автоматизация 

процессов, повышение прозрачности финансовых потоков, оперативное получение 

аналитической информации. Перспективными направлениями развития являются 

расширение интеграций с внешними сервисами и развитие облачных решений на 

платформе «1С». Автоматизация учета доходов и расходов в «1С», особенно в редак-

ции «1С:Бухгалтерия КОРП 3.0», представляет собой не просто удобство, а насущную 

необходимость. По данным исследований, ручной ввод данных увеличивает вероят-

ность ошибок на 30 %, что может привести к искажению финансовой отчетности 

и, как следствие, к штрафам. Цифровые технологии в бухгалтерии «1С» позволяют ми-

нимизировать эти риски, освобождая время бухгалтеров для более стратегических за-

дач. Более того, интеграция «1С» с другими системами для учета обеспечивает бес-

шовный обмен данными, исключая двойной ввод и повышая прозрачность финансовых 

операций. Внедрение платформы автоматизации бухгалтерии на «1С» также обеспе-

чивает соответствие требованиям законодательства, включая корректное ведение 

книги учета доходов и расходов (КУДиР), что особенно важно для компаний на упро-

щенной системе налогообложения (УСН). Например, некорректное заполнение 

КУДиР, по статистике, является одной из наиболее частых ошибок при УСН, влекущих 

за собой налоговые доначисления. Внедрение современных решений для бухгалтерии 

на платформе «1С» позволяет более эффективно контролировать финансовые потоки. 

Согласно опросам, компании, внедрившие автоматизированный учет, сокращают за-

траты на ведение бухгалтерии на 15−20 % [1]. Автоматизация учета доходов и расхо-

дов необходима по следующим причинам: во-первых, сокращение ошибок: программ-

ное обеспечение минимизирует влияние человеческого фактора, снижая вероятность 

ошибок при повторяющихся операциях [3]; во-вторых, экономия времени: автоматиза-

ция позволяет обрабатывать большие объемы данных значительно быстрее, чем вруч-

ную; в-третьих, прозрачность и контроль: средства автоматизации дают возможность 

легко формировать отчеты, анализировать финансовые потоки и контролировать ис-

полнение бюджета; в-четвертых, соответствие законодательству: современные про-

граммы обновляются с учетом изменений в налоговом и бухгалтерском законодатель-

стве, что особенно актуально в России [4]. На российском рынке наиболее популяр-

ными решениями стали продукты семейства «1С:Предприятие», такие как «1С:Бух-

галтерия», «1С:Управление нашей фирмой», «1С:ERP» и другие специализированные 

конфигурации. Программа «1С:Бухгалтерия» предназначена для автоматизации бух-

галтерского и налогового учета на предприятиях различных форм собственности. Она 
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охватывает весь спектр задач, связанных с учетом доходов и расходов. Среди ключе-

вых возможностей программы можно выделить, во-первых, ведение учета доходов 

и расходов в разрезе различных статей и подразделений предприятия; во-вторых, фор-

мирование бухгалтерских и налоговых отчетов по российским стандартам; в-третьих, 

автоматическое распределение расходов и доходов по видам деятельности; в-четвер-

тых, поддержку работы с первичными документами (счета, накладные, акты), их хра-

нение и обработку; в-пятых, интеграцию с системами «клиент-банк» для автоматиза-

ции операций по расчетным счетам; в-шестых, гибкие возможности по настройке ана-

литики и формированию управленческих отчетов [3]; в-седьмых, возможность работы 

в облаке, что позволяет обеспечить доступ к данным из любой точки мира. 

Для учета доходов и расходов в «1С» необходимо корректно настроить план сче-

тов и ключевые справочники (статьи доходов, статьи расходов, контрагенты и т. д.). 

В программе проводки формируются автоматически на основании введенных первич-

ных документов. Например, при продаже товара программа автоматически отразит 

поступление выручки по соответствующей статье доходов, а себестоимость спишет 

на расходы предприятия [4]. Использование программы «1С:Бухгалтерия» позволяет 

компаниям быстро получать актуальную картину финансового положения; снижать 

трудозатраты на обработку информации; повышать прозрачность бизнеса для соб-

ственников и инвесторов; легко адаптироваться к изменениям законодательства по-

средством регулярных обновлений программного обеспечения; уменьшать риски, 

связанные с ошибками в учете или отчетности [3]. В «1С:Бухгалтерия» учет доходов 

обычно ведется по продажам товаров, выполненным работам и оказанным услугам. 

При реализации формируются документы-основания, фиксирующие получение вы-

ручки. Аналогично, все расходы фиксируются с помощью документов приходов, сче-

тов-фактур, заявок на расход денежных средств. Программа автоматически относит 

эти операции к соответствующим статьям затрат и доходов, что позволяет в любой 

момент времени сформировать детализированный отчет и проанализировать финан-

совую структуру деятельности организации. Таким образом, использование про-

граммного обеспечения для учета доходов и расходов стало неотъемлемой частью 

деятельности коммерческих организаций. Автоматизация этого процесса с помощью 

решений на базе «1С» не только обеспечивает соответствие требованиям законода-

тельства, но и повышает уровень оперативности, точности и управляемости бизнеса 

[2]. Это, в свою очередь, способствует росту эффективности, снижает издержки и поз-

воляет своевременно принимать стратегически важные решения для дальнейшего 

развития компании. 
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Когда традиционные методы управления рисками становятся неэффективными, 

возникает необходимость внедрения инновационных подходов. Первоочередной ак-

туальностью сейчас является разработка научно-методических рекомендаций риск-

менеджмента предприятия и его логистическая система (ЛС) на конкретном уровне 

управления в каждом из звеньев ЛС, учитывая текущее состояние и адаптируясь 

к требованиям с обеспечением эффективности и надежности ЛС предприятия [4]. 

Риск-менеджмент ЛС предприятия с использованием инструментов цифрового 

реинжиниринга нацелен на идентификацию текущего состояния ЛС, анализ рисков, 

непосредственно оказывающих влияние на ее функционирование, выявление «узких 

мест» и на базе полученной информации предоставляет разработку комплекса управ-

ленческих решений, которые будут нацелены на изменение системы менеджмента 

ЛС путем использования конкурентных преимуществ предприятия по каждой состав-

ляющей ЛС, оптимизируя взаимосвязанные между собой функции логистических 

бизнес-процессов и реализующие движение материальных потоков предприятия. 

Практика отечественных и зарубежных предприятий указывает на то, что внед-

рение цифрового реинжиниринга логистических процессов позволяет проследить ко-

ренные положительные изменения внутри организации. Цифровой реинжиниринг 

нацелен на учет динамичности бизнес-процессов, протекающих на предприятии 

и внутри ЛС в целях построения наиболее эффективных маршрутов функциональных 

потоков. 

Предпосылки применения цифрового реинжиниринга логистических бизнес-

процессов (ЦРЛБП) на отечественных транспортных предприятиях следующие: 

— необходимость изменения традиционной модели управления ЛС на модель 

риск-менеджмента; 

— значительные логистические расходы; 

— ряд рисков внешней среды и особенно внутренней рисков ЛС; 

— необходимость улучшения таких основных показателей деятельности ЛС, как 

стоимость, качество, услуги, скорость. 

Отличием ЦРЛБП является постепенное улучшение уже существующих на 

предприятии процессов, а ориентация на радикальное перепроектирование, созда-

ние чего-то принципиально нового. ЦРЛБП характеризуется системным подходом, 

охватывающим логистический процесс в целом, оптимизируя работу логистической 

системы в разрезе ее основных составляющих. В процессе реализации цифрового ре-

инжиниринга несколько рабочих процедур совмещаются в одну. Процедуры, которые 
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выполнялись ранее разными работниками, также трансформируются в одну. Для его 

реализации организуется специальный коллектив [1] Такой подход многократно по-

вышает эффективность работы за счет сокращения времени ее выполнения и числен-

ности исполнителей. 

Что касается оценки результативности цифрового реинжиниринга, то разные 

ученые по-разному относятся к выбору методов, выделяя такие показатели, как ана-

лиз точки безубыточности, использование математической теории, использование 

системы сбалансированных показателей, показателей рентабельности, методы эко-

номико-математического моделирования — интегральный показатель и т. д. По ре-

зультатам реинжиниринга все подразделения предприятия и его ЛС должны скон-

центрироваться на выполнении не только своих функций, но и обеспечивать беспере-

бойную работу смежных бизнес-процессов для установления постоянного взаимодей-

ствия между подразделениями ЛС, избегание задержки потоков, преследуя при этом 

основную цель — максимально качественное удовлетворение потребностей продук-

ции. То есть, программа ЦРЛБП должна носить комплексный характер и предусмат-

ривать внедрение его инструментов по каждой функциональной сфере ЛС. 

Направлениями самосовершенствования и развития логистических бизнес-про-

цессов и систем на цифровой реинжиниринговых должны стать: усовершенствование 

управления взаимосвязей с потребителями благодаря обеспечению быстрого и точ-

ного установления их потребностей; развитие механизма управления обслужива-

нием потребителей путем уточнения спецификации показателей функционирования; 

усовершенствование управления спросом через изменение методов планирования, 

в том числе с использованием ИТ; существенное улучшение выполнения заказов бла-

годаря более эффективному управлению дистрибуцией развитие управления произ-

водственным потоком путем определения современных критериев по установлению 

приоритетов; усовершенствование системы МТЗ благодаря ИТ-регулированию входя-

щего потока; разработка и доведение продукции до коммерческого использования 

через изменение требований к перемещению продукции [2]. 

В разрезе общих задач, решающих цифровым реинжинирингом логистических 

бизнес-процессов, как следствие определяются и частичные задачи: устранение ма-

лопродуктивных звеньев в производстве, усиление контроля над использованием ре-

сурсов, формирование направлений решения проблем снижения надежности и управ-

ления рисками с использованием новаторских концепций. Цифровое обеспечение ре-

инжиниринга логистических бизнес-процессов является одним из основных ресурсов, 

которыми должно владеть предприятие, которое способствует освобождению от «сте-

реотипов в управлении», меняя традиционную модель управления на концептуальную 

с активным применением достижений научно-технического прогресса. 

Цифровые технологии в процессе реализации реинжиниринга, в свою очередь, 

помогают осуществлять эффективное управление производственными циклами, обес-

печить максимальную цифровизацию всех процессов, тем самым снижая потребность 

во всех других видах ресурсов — материальных, финансовых, трудовых, производ-

ственных [3]. Цифровой реинжиниринг может выступить действенным инструментом 

в практике риск-менеджмента ЛС предприятий для улучшения их состояния, сниже-

ния уровня риска путем перепроектирования бизнес-процессов в разрезе ЛС при гра-

мотном, своевременном его внедрении, наличии соответствующих инструментов риск-

менеджмента, надлежащей кадровой подготовки и информационного обеспечения. 
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Для реализации системы риск-менеджмента ЛС предприятия, применения ин-

струментов реинжиниринга необходима и важна разработка соответствующей стра-

тегии управления, учитывающей сложность и многогранность ЛС, бизнес-процессы, 

работу которых она координирует, что позволит выйти на качественно новый уровень 

взаимоотношений участников логистической цепи. Благодаря четкому взаимодей-

ствию между участниками ЛС, мобилизации всех ресурсов и их рациональному ис-

пользованию будет обеспечиваться гармонизация всех потоков как на предприятии, 

так и в разрезе ЛС. 

Таким образом, применение инструментов риск-менеджмента с использова-

нием принципов ЦРЛБП и систем направлено на комплексное решение существую-

щих проблем, ориентируясь на формирование инновационного, производственного 

и экспортного потенциала. Предприятия, стремящиеся достичь высокой конкуренто-

способности и прибыльности, все чаще склоняются в своих решениях к разработке 

и реализации гибких, адаптивных стратегий развития с набором конкретных управ-

ленческих решений, позволяющих тем самым обеспечить высокий уровень надежно-

сти их логистических систем. Особую значимость это приобретает для сектора транс-

портно-складских предприятий, способных обеспечить экспортно ориентировочное 

развитие экономики Республики Крым. Такое направление развития обусловлено 

в первую очередь инновационным типом экономического роста современной миро-

вой экономики и внедрением инноваций как условия поддержки конкурентоспособ-

ности товаров и экономики страны в целом. 
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В условиях стремительно развивающихся технологий и глобальных изменений 

цифровая трансформация становится основой для устойчивого экономического роста 

и конкурентоспособности на мировой арене. В связи с этим страны BRICS-T (Брази-

лия, Россия, Индия, Китай, ЮАР и Турция) играют ключевую роль в формировании 

новой экономической реальности, основанной на принципах цифровой экономики 

и концепции Society 5.0. 

Концепция Society 5.0, впервые предложенная в Японии, представляет собой мо-

дель общества, в котором цифровые технологии глубоко интегрированы в экономиче-

ские, социальные и управленческие процессы [1]. В отличие от предыдущих этапов 

развития (аграрное, индустриальное, информационное и сетевое общество), 

Society 5.0 ориентирована на гармонизацию взаимодействия между человеком, техно-

логиями и окружающей средой. Основная идея этой концепции заключается в созда-

нии «умного» общества, способного решать глобальные вызовы, такие как урбаниза-

ция, изменение климата, дефицит ресурсов и неравенство. Для стран BRICS-T внедре-

ние принципов Society 5.0 открывает новые горизонты в экономическом развитии. 

Цифровая трансформация затрагивает ключевые отрасли, включая промышленность, 

энергетику, транспорт, сельское хозяйство и здравоохранение. Инновационные техно-

логии, такие как интернет вещей (IoT), искусственный интеллект (AI), блокчейн 

и большие данные (Big Data), способствуют повышению производительности, оптими-

зации бизнес-процессов и улучшению качества жизни граждан. В рамках социально-

экономического сотрудничества, BRICS-T обладают уникальными возможностями для 

взаимного обмена технологиями, ресурсами и знаниями. Совместные инициативы 

в области цифровой инфраструктуры, инновационного предпринимательства и устой-

чивого развития способны повысить уровень конкурентоспособности на международ-

ной арене и укрепить позиции в глобальной экономике. 

Настоящая работа направлена на исследование возможностей цифровой инте-

грации стран BRICS-T в контексте Society 5.0, определение ключевых направлений 

сотрудничества и анализ перспектив перехода к «умному» обществу. Особое внима-

ние уделяется рассмотрению теоретических основ цифровой экономики, оценке стра-
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тегий и практик внедрения инновационных технологий в социально-экономическую 

сферу. Исследование также охватывает анализ существующих барьеров и вызовов на 

пути к цифровой трансформации, а также предложений по их преодолению. Таким 

образом, переход к Society 5.0 представляет собой не просто технологическую модер-

низацию, но и новый этап социально-экономического развития, в котором цифровые 

технологии становятся драйверами устойчивого роста и глобального сотрудничества. 

В последние годы концепция цифровой трансформации становится основой экономи-

ческого развития многих стран, в том числе и стран BRICS-T. Данная трансформация 

предполагает не просто внедрение современных технологий, но и качественные из-

менения в социально-экономических структурах, которые обеспечивают переход 

к новому этапу развития — Society 5.0. 

Society 5.0 представляет собой концепцию «умного» общества, в котором техно-

логии, такие как интернет вещей (IoT), большие данные (Big Data), искусственный ин-

теллект (AI) и блокчейн, интегрируются во все сферы жизнедеятельности: от промыш-

ленности до образования [2]. Цифровая трансформация позволяет значительно повы-

сить производительность труда, снизить издержки и повысить конкурентоспособность 

на международных рынках. Кроме того, в научной литературе особое внимание уде-

ляется вопросам цифрового неравенства и проблемам кибербезопасности, которые 

возникают в процессе внедрения новых технологий [3]. Для эффективной интеграции 

стран BRICS-T в Society 5.0 необходимо разработать комплексные меры по обеспече-

нию цифровой инклюзии и защите данных. Международное сотрудничество между 

странами BRICS-T рассматривается в научных трудах как ключевой фактор ускорения 

цифровой трансформации. Cовместные проекты в области инноваций и цифровой ин-

фраструктуры способны значительно улучшить социально-экономическое положение 

государств-участников. Таким образом, обзор литературы подтверждает, что переход 

к Society 5.0 в рамках BRICS-T требует комплексного подхода, включающего развитие 

инфраструктуры, улучшение цифровой грамотности, обеспечение кибербезопасности 

и углубление международного сотрудничества. В следующей части работы будет рас-

смотрен теоретический базис и модели цифровой трансформации, применяемые 

в странах BRICS-T. Анализ результатов исследования позволил выявить ключевые ас-

пекты цифровой трансформации в странах BRICS-T в контексте концепции Society 5.0. 

Рассмотрены основные направления цифровизации, а также сильные и слабые сто-

роны социально-экономической интеграции данных государств. Дальнейшие исследо-

вания будут направлены на детализированный анализ социально-экономического эф-

фекта от внедрения Society 5.0 в странах BRICS-T, а также на разработку рекоменда-

ций по преодолению существующих барьеров (табл. 1). 

В рамках данного исследования проведен сценарный анализ для определения 

потенциальных путей развития цифровой экономики в странах BRICS-T до 2030 г. Сце-

нарный метод позволяет моделировать возможные траектории социально-экономиче-

ского развития в зависимости от различных факторов, таких как темпы цифровизации, 

государственная поддержка, международное сотрудничество и глобальные техноло-

гические тренды (табл. 2). Переход к Society 5.0 в странах BRICS-T при сценарии уско-

ренной цифровизации приведет к повышению уровня жизни и доступности социаль-

ных услуг через цифровизацию государственного управления и здравоохранения; оп-

тимизации городской инфраструктуры посредством внедрения «умных» городов; со-

кращению экологического следа за счет «умных» технологий в промышленности 

и энергетике. 
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Т а б л и ц а  1  

Прогноз социально-экономических последствий Society 5.0 для BRICS-T 

Сфера 
применения 

Экономические и социальные эффекты Ожидаемые результаты к 2030 г. 

«Умные» го-
рода 

Повышение уровня жизни; снижение затрат на го-
родскую инфраструктуру; улучшение экологической 
обстановки 

Создание полностью цифровизирован-
ных городских систем, улучшение каче-
ства городской среды 

Здравоохра-
нение 

Доступ к медицинским услугам на расстоянии; со-
кращение времени диагностики; улучшение каче-
ства лечения 

Снижение смертности на 15 %; увеличе-
ние продолжительности жизни в сред-
нем на пять лет 

Промышлен-
ность 

Оптимизация производственных процессов; повыше-
ние эффективности и снижение затрат; минимиза-
ция экологического следа 

Увеличение производительности на 
20−25 %; снижение выбросов CO2 на 
10 % 

Т а б л и ц а  2  

Сценарный анализ цифровизации в BRICS-T 

Сценарий Основные характеристики Ожидаемые результаты Риски и вызовы 
Влияние на ВВП 
и рынок труда 

Ускорен-
ная цифро-
визация 

Быстрое внедрение IoT, 
AI, Big Data; государствен-
ная поддержка; междуна-
родное сотрудничество 

Рост ВВП на 3−5 % еже-
годно; создание высоко-
технологичных рабочих 
мест; увеличение экс-
порта технологий 

Кибербезопасность, 
регулирование дан-
ных, технологиче-
ская зависимость от 
развитых стран 

Ускоренный рост 
ВВП; создание но-
вых рабочих мест 
в IT и высокотехно-
логичных отраслях 

Медлен-
ная цифро-
визация 

Низкий уровень цифрови-
зации; недостаток инфра-
структуры и инвестиций; 
цифровое неравенство 

Медленный рост ВВП 
(1−2 %); увеличение циф-
рового разрыва между ре-
гионами; зависимость от 
сырьевого экспорта 

Отсутствие квали-
фицированных кад-
ров, низкая цифро-
вая грамотность, 
ограниченные инве-
стиции 

Слабый рост ВВП; 
рынок труда оста-
ется зависимым от 
традиционных от-
раслей 

Цифровой 
разрыв 

Неравномерное развитие: 
Китай и Индия прогресси-
руют, остальные страны 
BRICS-T отстают 

Рост экономического не-
равенства; ограниченный 
доступ к цифровым техно-
логиям; усиление соци-
ального разрыва 

Политическая не-
стабильность, эко-
номические кри-
зисы, слабая инфра-
структура 

Низкий рост ВВП; 
высокий уровень 
безработицы в циф-
ровом секторе 

Сценарный анализ позволяет выделить приоритетные направления для развития 

цифровой экономики в странах BRICS-T, включая модернизацию инфраструктуры, по-

вышение цифровой грамотности и укрепление международного сотрудничества в рам-

ках концепции Society 5.0. Следующие шаги исследования будут направлены на раз-

работку рекомендаций по реализации выбранных сценариев и преодолению существу-

ющих барьеров. 
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Цифровая экономика: 
вызовы и перспективы в индустрии гостеприимства 

Аннотация. Статья посвящена анализу роли цифровой экономики в развитии индустрии гос-
теприимства, выявлению ключевых вызовов и перспектив внедрения цифровых технологий. 
Рассматриваются современные тенденции цифровизации, такие как использование онлайн-
сервисов, мобильных приложений, автоматизация процессов и аналитика данных, способ-
ствующие повышению эффективности и качества обслуживания. 

Ключевые слова: цифровая экономика; технологии; искусственный интеллект; промышлен-
ный интернет; гостеприимство. 

Цифровая экономика — что же это такое? Если обратиться к программе «Циф-

ровая экономика Российской Федерации», утвержденной распоряжением Правитель-

ства РФ, мы увидим, что она включает в себя развитие существующих технологий 

и платформ, а также создание новых, прорывных решений. Технологии, применимые 

в цифровой экономике: большие данные; нейротехнологии и искусственный интел-

лект; системы распределенного реестра; квантовые технологии; новые производствен-

ные технологии; промышленный интернет; компоненты робототехники и сенсорика; 

технологии беспроводной связи; технологии виртуальной и дополненной реальности. 

Как видно, обозначенные технологии в возможностях применения охватывают прак-

тически все виды экономической деятельности и управления. То есть цифровая эко-

номика — это совокупность технологий, обеспечивающая практически мгновенный 

обмен информацией, прозрачность процессов на всех уровнях, доступность государ-

ственных и частных сервисов в онлайне и автоматизацию большинства профессий. Бо-

лее подробно хотелось бы остановиться на следующих технологиях. 

В первую очередь, это технологии искусственного интеллекта (ИИ), регулярно 

совершенствующиеся и интегрирующиеся в разные отрасли. Например, в области ту-

ризма ИИ может сделать путешествия и обслуживание для клиентов функциональ-

нее. Одним из наиболее многообещающих направлений для применения искусствен-

ного интеллекта в этой области является персонализация путешествий. ИИ-системы 

позволяют автоматически анализировать огромное количество данных, лучше пони-

мать и даже предсказывать предпочтения путешественников. В скором будущем 

нейросети заменят турагентов. 

Далее следует выделить такую технологию, как промышленный интернет, он же 

интернет вещей, в совокупности с робототехникой и технологиями беспроводной 

связи позволяет создать самоуправляемые сети устройств, которые, взаимодействуя 

между собой, будут решать поставленные им задачи. Например, в сфере гостеприим-

ства это автоматизация номеров, которая обеспечивает возможность создать более 

комфортную обстановку в гостиничном номере, особенно это касается искушенных 

туристов, уже пользующихся системами умного дома. Кроме того, интеллектуальные 

автоматизированные системы могут обеспечить для отеля экономию ресурсов — 

начиная от энергии, заканчивая снижением нагрузки на сотрудников. Экономия, за 

счет внедрения подобных систем может повысить экономическую эффективность 

гостиницы. 
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На третьем месте — компоненты робототехники и сенсорика. Робототехника 

действительно способствует повышению качества сервиса в гостиницах, выполняя 

важные функции и улучшая общий опыт гостей. Вот основные преимущества исполь-

зования роботов в отельной индустрии: во-первых, автоматизация рутинных задач. 

Роботы могут заниматься доставкой еды, уборкой номеров, регистрацией гостей 

и другими повторяющимися операциями, освобождая персонал для более важной 

и персонализированной работы; во-вторых, повышение эффективности и экономия 

ресурсов. Благодаря круглосуточной работе без усталости и болезней, роботы обес-

печивают постоянную поддержку гостей, а руководство сокращает расходы на оплату 

больничных, отпускных и фонд заработной платы; в-третьих, — минимизация ошибок 

(техника точно выполняет поставленные задачи — доставляет заказы, выполняет за-

просы гостей без ошибок, что повышает уровень обслуживания); в-четвертых, улуч-

шение взаимодействия с гостями (освободившись от монотонных задач, сотрудники 

могут уделять больше времени личному общению, заботе о комфорте и созданию при-

ятной атмосферы); в-четвертых, мобильные приложения (гости могут управлять 

своим отдыхом или командировкой прямо со смартфона — бронировать номера, вы-

бирать дополнительные услуги, а также открывать дверь в номер с помощью мобиль-

ного устройства), это повышает уровень удобства и сокращает время на оформление 

различных процедур; в-пятых, сенсорные технологии (в смарт-отелях активно приме-

няются сенсоры для автоматизации рутинных процессов, так например, сенсоры мо-

гут отслеживать занятость номеров, автоматически регулировать освещение и тем-

пературу в зависимости от присутствия гостей, а также обеспечивать безопасность 

на территории отеля); в-шестых, интеграция технологий (использование робототех-

ники, цифровых платформ и онлайн-сервисов позволяет повысить качество обслужи-

вания, ускорить выполнение запросов гостей и создать более приятную атмосферу 

в отеле). В целом внедрение современных технологий способствует не только повы-

шению эффективности работы персонала, но и созданию индивидуального, комфорт-

ного опыта для каждого гостя. 

Роботы-администраторы в отелях выполняют рутинные функции, а заодно об-

служивают гостей. Они запоминают предпочтения постояльцев, предлагают вари-

анты размещения, а иногда даже подсказывают интересные места для культурной 

программы. Эти устройства умеют распознавать лица, вести диалог, предлагать ин-

дивидуальные программы отдыха для каждого гостя. Несмотря на развитие робото-

техники и ее стремительное внедрение в сферу гостеприимства, есть определенные 

ограничения по ее использованию, которые нужно учитывать. Во-первых, роботы не 

могут окончательно заменить людей в сервисе. Хотя они уже научились выполнять 

многие задачи, они еще не обладают достаточной способностью к творческому реше-

нию проблем, эмпатии и индивидуальному подходу, которые характерны для челове-

ческого взаимодействия. В некоторых ситуациях гости могут чувствовать нехватку 

личного общения с персоналом и чувствовать себя некомфортно при отсутствии че-

ловеческого контакта. Во-вторых, внедрение робототехники требует затрат на их при-

обретение, обслуживание и ремонт. Кроме того, нужно разрабатывать и внедрять 

специальные системы безопасности, чтобы исключить риск проникновения зло-

умышленников или непредвиденных сбоев в работе техники. В-третьих, роботы могут 

стать причиной потери рабочих мест для людей, которые традиционно занимались 

выполнением рутинных задач в отелях. Это может привести к социальным пробле-

мам, к кризису на рынке труда. Правительствам разных стран и собственникам гос-
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тиничного бизнеса нужны стратегии переподготовки и переквалификации сотрудни-

ков для работы в новых сферах. Наконец, важно учитывать этические аспекты робо-

тизации. Нужно разрабатывать правила и стандарты взаимодействия с роботами, 

чтобы поддерживать безопасность как гостей, так и сотрудников отелей 

Ну и возвращаясь к технологиям с «человеческим лицом», а именно дополнен-

ной и виртуальной реальности, первое, где можно это применять, — это туризм. Вир-

туальная реальность в туризме — один из новейших и наиболее перспективных ин-

струментов для демонстрации туристических мест, курортов, отелей и прочего в ре-

жиме VR/AR. Эффект полного погружения, высокое качество изображения, широкие 

возможности демонстрации туристических объектов и достопримечательностей — 

все это делает Virtual Reality мощным маркетинговым инструментом уже сегодня. 

Очки виртуальной реальности в расчете окупаемости для туризма дают отличный 

результат. Турист может реально оценить, что его ждет в конкретной стране, на кон-

кретном объекте и в конкретное время года. Это одновременно уникальный аттрак-

цион, реклама и способ донести информацию гораздо лучше, чем это делает любой 

путеводитель или видеоролик. Виртуальную реальность уже сегодня называют одной 

из восьми новых технологий, которые изменят будущее. 

Подводя итоги, можно с уверенностью утверждать, что цифровая трансформа-

ция является неизбежной, поскольку она обеспечивает более высокую эффектив-

ность процессов. Задача новаторов — предлагать инициативы и инновационные ре-

шения государству, а государственные органы — быть открытыми к диалогу и сотруд-

ничеству. Совместными усилиями необходимо проводить оценку возможных послед-

ствий внедрения новых технологий и разрабатывать стратегии для минимизации рис-

ков и нивелирования негативных эффектов, обеспечивая гармоничное развитие циф-

ровой экономики. 

С. Лян 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Анализ платформ электронной коммерции в Китае 
(на примере Suning) 

Аннотация. В статье представлен анализ рынка цифровых платформ и маркетплейсов Китая. 
На примере компании Suning проведена оценка конкурентоспособности маркетплейса. Ре-
зультаты оценки могут быть использованы для разработки стратегии развития компаний 
в условиях цифровой среды. 

Ключевые слова: Китай; маркетплейсы; оценка; анализ; ключевые факторы. 

Актуальность исследования данной статьи заключается в том, что рынок циф-

ровых платформ постоянно прогрессирует. Так, возникают компании, которые стано-

вятся платформой в начале жизненного цикла организации, а также платформы, ко-

торые трансформируются из традиционной бизнес-модели. В последние годы ак-

тивно формируется так называемая платформенная экономика. Китайский рынок 

электронной коммерции стал преобразующей силой не только в стране, но и в мире. 

В 2021 г. вклад цифровой экономики в ВВП Китая достиг 39−41 % [2]. Этот цифровой 

всплеск особенно проявился в онлайн-покупках. Более четверти физических товаров 

продается через интернет, что значительно превышает среднемировой показатель 
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в 18,8−19 %. Кроме того, электронная коммерция стала одним из основных источни-

ков рабочих мест, предоставив трудоустройство почти 68 млн чел. 

В 2024 г. рынок электронной коммерции в Китае продолжал демонстрировать 

рекордные показатели роста, оставаясь одним из самых крупных и динамичных рын-

ков в мире [1]. Несмотря на впечатляющие достижения прошлых лет, рынок не до-

стиг своего пика развития и продолжает предлагать значительные возможности для 

внутренних и международных компаний. 

Для успешного входа и закрепления на этом рынке компаниям необходимо глу-

боко понимать особенности местных маркетплейсов, потребительские предпочтения 

и технологические тенденции. Особое значение приобретает стратегическое плани-

рование и использование инновационных подходов к продажам, включая трансгра-

ничные операции. Сотрудничество с опытными специалистами и маркетологами, зна-

ющими китайский рынок, значительно упрощает этот процесс и увеличивает шансы 

на успех. Наиболее популярные маркетплейсы показателей показаны в табл. 1. 

Т а б л и ц а  1  

Наиболее популярные маркетплейсы в Китае 

Название 
Аудитория, 

млн чел. 
в месяц 

Срок 
выхода 

на рынок 
Бюджет входа 

Техническое 
обслуживание 

Процент 
с продаж 

Основной ассортимент 

Taobao 1 000 1 мес. Открытие магазина — 
бесплатно. Начисле-
ние идут после одной 
продажи (от 500 до 
20 000 юаней) 

1 000 юаней Нет Одежда, услуги, то-
вары для дома, косме-
тика, пищевая продук-
ция — средние ценовой 
сегмент и ниже 

Tmall 877 2 мес. 50–300 тыс. юаней 30 тыс. юаней — 
электроника; 
60 тыс. юаней — 
питание, одежда 

2–5 % — за-
висит от то-
варов 

Одежда, косметика, пи-
щевая продукция, то-
вары для дома, элек-
троника 

JD.com 521 3 мес. 30–200 тыс. юаней Бесплатно 2–10 % — за-
висит от ка-
тегории то-
варов 

Премиум-косметика, 
автомобили, люксовые 
бренды, электроника, 
бытовая техника 

LRB 752 2 мес. 50−800 тыс. юаней 3−6 % Входит в сто-
имость тех-
обслужива-
ния 

Пищевые продукты, то-
вары для дома, косме-
тика, электроника, 
одежда, услуги 

П р и м е ч а н и е . Составлено по: Top 15 eCommerce platforms in China // TMO Group. — 2025. — 

Jan. 23. — URL: https://www.tmogroup.asia/insights/top-15-chinese-ecommerce-websites (дата обращения: 

14.02.2025). 

Социальная электронная коммерция в Китае (СЭК) представляет собой сочета-

ние онлайн-покупок и социальных сетей, создавая динамичную экосистему, в кото-

рой взаимодействие и вовлеченность пользователей напрямую влияют на покупа-

тельское поведение. Данный этап характеризуется переходом от предприниматель-

ства к управлению линейным делегированием и созданию организационной струк-

туры с развитием горизонтального управления. 

На сегодняшний день компания проработала организационную структуру с под-

чинениями по отделам и закреплением руководителей на каждом рабочем участке. 

На сегодняшний день в компании выстроено 12 отделов и работает 52 чел. [3]. 

Переходя со стадии развития юности, было много проблем, связанных с кон-

фликтами компании, нарушенными таймингами по выполнению поставленных задач, 
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а также потеря задач с частичным их игнорированием сотрудниками. Проходя через 

описанные коллективные проблемы и ошибки, начали пользоваться системными про-

граммами, улучшая процессы. 

Проведенные исследования позволили выделить следующие ключевые факторы 

успеха, которые обеспечивают эффективность деятельности на рынке продаж элек-

троники через маркетплейсы, которые представлены в табл. 2. 

Т а б л и ц а  2  

Ключевые факторы успеха 

Фактор Вес 

Цена 0,20 
Сохранность груза 0,10 
Своевременная подача 0,05 
Страхование груза 0,05 
Качество транспорта 0,05 
Собственный парк 0,10 
Масштаб компании 0,10 

Узнаваемость 0,20 
Круглосуточная диспетчеризация 0,05 
Наличие складов 0,10 

Итого 1,00 

П р и м е ч а н и е . Составлено по данным публичной отчетности компании. 

Далее проведем оценку конкурентного положения компании Suning по сравне-

нию с основными конкурентами в табл. 3. 

Т а б л и ц а  3  

Оценка конкурентного положения Suning экспертным методом 

Ключевые факторы успеха Вес 
Suning MAINSTEP KITMALL UniTrend 

Оценка Вес Оценка Вес Оценка Вес Оценка Вес 

Цена 0,20 4 0,8 3 0,6 4 0,8 4 0,8 
Сохранность груза 0,10 5 0,5 4 0,4 5 0,5 3 0,3 
Своевременная подача 0,05 5 0,25 4 0,2 4 0,2 4 0,2 
Страхование груза 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 5 0,25 

Качество транспорта 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2 3 0,15 
Собственный парк 0,10 4 0,4 3 0,3 3 0,3 4 0,4 
Масштаб компании 0,10 3 0,3 4 0,4 3 0,3 2 0,2 
Узнаваемость 0,20 3 0,6 3 0,6 2 0,4 3 0,6 
Круглосуточная диспетчеризация 0,05 5 0,25 4 0,2 3 0,15 4 0,2 
Наличие складов 0,10 4 0,4 3 0,3 4 0,4 5 0,5 

Итого 1,00  3,85  3,35  3,45  3,6 

П р и м е ч а н и е . Составлено по данным публичной отчетности компании. 

Как видно из представленных данных, компания Suning занимает лидирующее 

положение среди основных конкурентов за счет высоких оценок в ключевых показа-

телях — сохранность груза и своевременная подача. Тем не менее, отрыв от конку-

рентов минимален. Следует отметить, что наиболее важный фактор — цена продук-

ции не получила максимальной оценки. 

Таким образом, данный момент можно считать направлением возможного роста 

для компании. 
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Первичный анализ маркетинговой стратегии компании проведем на основе ис-

пользования матрицы BKG. 

Для данного анализа в первую очередь необходимо провести АВС-анализ, кото-

рый представлен в табл. 4. 

Т а б л и ц а  4  

АВС-анализ продукции Suning в 2023 г. 

Продукция 
Выручка в 2023 г., 

тыс. р. 

Объем продаж 
ближайшего конкурента (UniTrend) 

в 2023 г., млн р. 
Относительная доля рынка 

Электроника 5 040 4 289 1,17 
Спорт и отдых 3 156 2 618 1,32 
Детские товары 1 137 1 108 1,02 

Итого 9 333 8 015 1,16 

Далее необходимо на основании табл. 4 построить матрицу BKG (рис. 1). 

 

Рис. 1. Матрица BKG компании Suning 

Тем самым, к «звездам» можно отнести все товары и услуги организации, кото-

рые могут эффективно развиваться далее. Тем самым, для Suning характерна гармо-

ничная сезонная товарная матрица, в которую входит разный вид продукции для ре-

ализации на маркетплейсах. Модель Томпсона и Стрикланда необходима для опреде-

ления выбора стратегии развития фирмы в зависимости от динамики роста рынка на 

услуги и конкурентной позиции фирмы. 

Визуализируем модель организации Suning, представленную на рис. 2. 

Исходя из вышеперечисленных моделей, следует выделить основные проблемы 

и тенденции развития организации. 

Анализ показал, что Suning имеет следующие проблемы: 

— небольшое количество ассортиментных позиций; 

— небольшое количество товарных групп; 

— недостаточная полнота ассортимента в некоторых ассортиментных группах; 

— неполный охват маркетплейсов. 

Таким образом, анализ маркетинга Suning показал, что вся деятельность ком-

пании построена на принципе ориентированности на потребителя. 
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Быстрый рост рынка

1. Обновление и расширение ассортимента 
продукции.

2. Расширение групп по возрастам

II квадрант стратегий

1. Общее расширение количества 
ассортиментных групп.

2. Расширение географии присутствия 
путем открытия аккаунтов на новых 
маркетплейсах

I квадрант стратегий

1. Оптимизация товарного портфеля 
и снижение качества ассортиментных 
позиций, на которые спрос низок.

2. Развитие инструментов маркетинга

III квадрант стратегий

1. Общее расширение линейки товаров
и услуг.

2. Развитие работы с группами 
потребителей, не склонных к покупкам на 
маркетплейсах

IV квадрант стратегий

Медленный рост рынка

Слабая конкурентная позиция Сильная конкурентная позиция

 

Рис. 2. Матрица Томпсона и Стрикланда для компании Suning 

Основными направлениями для разработки стратегии могут быть дополнитель-

ные вложения в ноу-хау; улучшение условий труда работников; установление прием-

лемых цен для всех категорий потребителей. 

Таким образом, в качестве стержневых преимуществ компания должна исполь-

зовать известность бренда, широкий ассортимент и высокое качество услуг; широкий 

спрос на услуги и развивать сбытовую систему, которые являются уязвимыми для 

конкурентов; для изучения новых каналов сбыта необходимы финансовые ресурсы; 

в первую очередь целесообразно использовать возможность развития конкуренто-

способности; изучение новых каналов сбыта следует использовать в будущем для до-

стижения планируемых результатов; из угроз наиболее опасно падение спроса по-

требителей; для защиты от появления новых конкурентов необходимо в течение года 

укрепить позиции на рынке, хорошо зарекомендовать себя у потребителей. 

Анализ конкурентов показал, что Suning имеет значимое место на региональ-

ном рынке. Ближайший конкурент — UniTrend. 

Для Suning характерен гармоничный портфель, который подразумевает увеличе-

ние сотрудничества с китайскими компаниями по разным ассортиментным группам. 
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Цифровые перспективы дефиниций 
стратегического управленческого учета 

Аннотация. В статье представлены результаты теоретического исследования учетных пер-
спектив дефиниций «стратегический управленческий учет». Авторами уточнено понятие 
«стратегический управленческий учет», также определено его содержание и методы в свете 
нового актуального направления, которым является цифровизация. 

Ключевые слова: цифровые перспективы; цифровизация; стратегия; стратегический управ-
ленческий учет; методы. 

В настоящее время стратегический учет является одной из важнейших частей 

управленческого учета. При помощи этого инструмента менеджмент организации 

может принимать более эффективные управленческие решения, благодаря чему раз-

витие предприятия будет менее хаотичным. В условиях повышенной неопределенно-

сти, характерной для нашего времени, существенным изменениям подвергаются 

в том числе и требования к формируемой учетной информации, что обосновано из-

менением формата подготовленной информации, при помощи которой принимаются 

управленческие решения, на цифровой. Если глубже заглянуть в историю развития 

стратегического управленческого учета, следует обратить внимание, прежде всего 

на античный период. Именно античный период стал эпохой зарождения. Одним из 

самых ярких первопроходцев исследователей данного научного направления можно 

по праву назвать Аристотеля. К одной из его важнейших заслуг можно отнести по-

пытки выработать положения понятийного аппарата и рационально обоснованной 

методологии. Но при этом он не отказывался от установки здравого смысла и дости-

жений человеческого опыта. Как правило, при расчленении истории развития дан-

ного направления экономической науки выделяли несколько периодов. Во-первых, 

торговый период становления (до 1750-х годов); во-вторых, промышленный (с 1750-х 

до 1900-х годов); в-третьих, организационный (с 1900 до 1970 гг.) и стратегический 

или современный период (с 1970-х годов до настоящего времени). 

Важно понимать, что существовали определенные предпосылки и даже острая 

необходимость в появлении стратегического учета, как и стратегического управле-

ния. Хотя на момент возникновения положения стратегического учета и планирова-

ния, разработанные в 1950-х годах были более чем актуальны, на данный момент яв-

ляются устаревшими. Что можно объяснить существенными изменениями в экономи-

ческую систему России и повышением роли фактора неопределенности. В подобной 

ситуации менеджменту организации недостаточно просто наблюдать за условиями на 

рынке, которые ежедневно меняются. Полученные в ходе наблюдения данные нужно 

правильно и своевременно интерпретировать. Настоящие же профессионалы своего 

дела, помимо этого, проецируют полученные данные на будущие периоды (перспек-

тивные или стратегические) развития экономической системы хозяйствования. Из 

сказанного выше можно сделать вывод, что в экономической науке назрела острая 

необходимость в возникновении новой парадигмы — стратегического управления, что 

предполагает выработку научно обоснованных позиций в отношении применяемого 

инструментария. Следовательно, обособление не только стратегического учета, но 
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и его обширного инструментария отвечает духу времени и является обоснованным. 

Хотя сама идея стратегического учета в экономической науке существует уже, очень 

давно, до сих пор не выработана единая точка зрения на дефиниции стратегического 

управленческого учета. Каждый исследователь видел стратегический учет не так, как 

его коллеги. М. Бромвич в 1990 г. определял стратегический учет как анализ финан-

совых и рыночных данных с акцентом на поведение конкурентов и тенденции рынка 

[1]. Уже в 2003 г. на эту тему высказались О. Е. Николаева и О. В. Алексеева они под-

черкивали исключительную важность внешних факторов [4]. Б. Райан в 1998 г. связал 

стратегический учет с исследованием возможностей бизнеса [6]. В оксфордском тол-

ковом словаре, например, выделяется важность информации, получаемой в ходе стра-

тегического учета при принятии решений руководством на судьбу бизнеса [1]. Иного 

мнения придерживался К. Симондз в 1981 г. он высказался о том, что видит в нем 

отличный инструмент анализа конкурентов, после которого можно корректировать 

свою стратегию [7]. К. Уорд в 1998 г. обращал основное внимание, на внешнюю среду 

выставляя ее главным источником информации [2]. При принятии решений. Все эти 

высказывания можно условно разделить на три группы. Таким образом, в экономиче-

ской науке существует три разительно отличающихся подхода к формулировке дефи-

ниции «стратегический управленческий учет». Первая точка зрения концентрирует 

внимание в основном на анализе внешних факторов функционирования, и в целом 

трактовка понятия базируется на внешнем окружении и стратегии развития по отно-

шению к соперникам (конкурентам). Сторонники второго взгляда ориентируются на 

взаимосвязь долгосрочных целей и стратегических решений. Поэтому стратегический 

учет, представляется «...как возможность прогнозировать, ...то или иное решение в бу-

дущем, что скажется на достижении целей...». Третья точка зрения, по мнению авто-

ров, является наиболее комплексной, и здесь особое внимание акцентируется на раз-

работке и реализации стратегии. Следует отметить, что стратегический управленче-

ский учет предполагает необходимость моделирования (построения моделей). Что 

подразумевает искусственное создание различных ситуаций (реалистических, опти-

мистических и пессимистических) и последующее отслеживание взаимосвязи фактов, 

оказывающих как прямое, так и косвенное воздействие на результаты хозяйствова-

ния. Именно необходимость моделирования ситуаций и факторов обусловливает раз-

нообразие применяемых методов в стратегическом управленческом учете, таких как: 

1) стратегическое управление затратами подразумевает сопоставление ресур-

сов, имеющихся у компании в наличии и вызовах внешней среды, к которым можно 

отнести как угрозы, так и возможности. Вопреки всеобщему заблуждению цель дан-

ного метода не в сокращении любых издержек и сведении их при возможности 

к нулю. Его задача в том, чтобы дать обоснование той или иной статье затрат в кон-

текст стратегии развития предприятия. Обрезается, лишь то, что не соответствует 

текущим планам; 

2) концепция стратегических бизнес-единиц — при использовании данного ме-

тода в структуре предприятия выделяется ряд самостоятельных частей. Каждая 

часть отвечает за результат на своем направлении деятельности. При подобном под-

ходе проще планировать развитие конкретных направлений; 

3) «STEP-анализ — анализ ключевых элементов макросреды организации: соци-

ально-демографических факторов, технико-технологических факторов (появление 

новых материалов и технологий), экономических факторов, политических факторов. 

Анализ направлен на оценку существенных изменений и тенденций в макросреде ор-



 31 

ганизации, а также на определение их значимости для организации. Данный вид ана-

лиза может проводиться с использованием различных форматов: простая четырех-

мерная матрица и табличная форма» [5, с. 70]; 

4) метод под названием SWOT-анализ позволяет сопоставить внутренние слабо-

сти и преимущества организации, не упуская при этом из виду возможности 

и угрозы, регулярно представляемые внешней средой. Такая смесь позволяет стро-

ить разноплановые стратегии, которые могут быть направлены как на рост, защиту, 

компенсацию слабостей или же минимизацию имеющихся рисков [5]; 

5) «модель ценностей цепочки Портера — метод классификации этой цепочки 

(от исходного сырья до конечных потребителей) по стратегически важным видам эко-

номической деятельности для того, чтобы понять поведение затрат и источники диф-

ференциации» [3, с. 65]. 

Дальнейшие направления исследования будут направлены на практическое 

применение вышеперечисленных методов в формате цифровых технологий, а также 

фиксация полученных результатов, а также выявление достоверности и ценности 

цифровой информации для принятия стратегического управленческого решения. 
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положений цифровизации аудита бухгалтерской (финансовой) отчетности. Суть концепции 
заключается в разработке наиболее значимых элементов цифрового аудита бухгалтерской 
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На сегодняшний день с развитием информационных технологий автоматизиру-

ется и процесс проведения аудита. Одним из важнейших аспектов цифровизации 

аудита является влияние на прозрачность и надежность финансовой отчетности [2]. 
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Современные технологии позволяют аудиторам быстрее выявлять ошибки в бухгал-

терской отчетности субъектов хозяйствования и составлять более детализированные 

аналитические отчеты. Данное направление является дискуссионным вопросом как 

практических аудиторов, так и специалистов внутреннего аудита. Цифровизация 

аудита — новое направление, современный тренд в рамках концепции стратегиче-

ского развития, которая определена Президентом России. Прежде всего следует по-

нимать, что аудит — это специфическая аудиторская услуга по независимой про-

верке бухгалтерской (финансовой) отчетности аудируемого лица в целях выражения 

мнения о достоверности такой отчетности [3]. По нашему мнению, концепция цифро-

вого аудита обеспечит прозрачность и достоверность аналитического суждения о не-

зависимой проверке бухгалтерской (финансовой) отчетности. Такое суждение обес-

печивает прозрачность деятельности субъектов хозяйствования, защиту интересов 

стэйкхолдеров. Стоит отметить, что особое значение цифровизация аудита приобре-

тает в условиях растущей глобализации и конкуренции, когда финансовая отчетность 

становится важным инструментом принятия управленческих решений и привлече-

ния капитала. Базовыми условиями концепции цифрового аудита являются нормы 

законодательных и стандартизированных актов1. 

Цель концепции цифровизации аудита заключается в формировании цифровой 

инфраструктуры, подтверждающей достоверность сформированной информации 

о деятельности субъекта хозяйствования, что обеспечивает развитие генезиса циф-

ровой зрелости. Для достижения указанной концептуальной цели необходима реали-

зация следующих задач: во-первых, это оценка потенциальных цифровых возможно-

стей цифрового внутреннего аудита; во-вторых, это построение структуры внутрен-

него цифрового аудита, соответствующего нормам законодательного регулирования; 

в-третьих, выявление узких мест и проблемных аспектов внутреннего цифрового 

аудита. Следует понимать, что процедура цифрового аудита условно может быть раз-

делена на несколько этапов [1]. 

I этап — подготовительный. На данном этапе определяются объемы, устанавли-

вается цель, собирается необходимая цифровая информация о финансового-хозяй-

ственных процессах субъекта хозяйствования, при этом анализируется специфика 

его деятельности, исследуется соответствие учетной политике нормам действующего 

законодательства. 

II этап — сбор и анализ цифровых данных. Этап характеризуется обобщением, 

систематизацией цифровой информации (поиск аудиторских доказательств, подтвер-

ждающих достоверность) и ее анализом. 

III этап — цифровая проверка достоверности сформированной отчетности нор-

мам действующего законодательства и учетной политике. 

IV этап — формирование аудиторского заключения цифрового аудита и обсуж-

дение результатов с руководством субъекта хозяйствования. 

V этап — подготовка аудиторского заключения. Данный этап является заклю-

чительным, он характеризуется подготовкой официального аудиторского заключе-

ния в цифровом формате. 

Таким образом, концепция цифрового аудита направлена на повышение конку-

рентоспособности субъекта хозяйствования и является базовым инструментом 

                                                           
1 Федеральный закон от 30 декабря 2008 г. № 307-ФЗ «Об аудиторской деятельности; постановления 

Правительства РФ»; нормативные и методические документы Министерства финансов РФ, а также других 
министерств и ведомств; стандарты аудиторской деятельности. 
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учетно-аналитического обеспечения, способствующего формированию достоверной 

цифровой информации в интересах стэйкхолдеров. В практике транспортной компа-

нии ООО «ДейлиТранс» цифровой аудит активно внедряется в систему учетно-анали-

тического обеспечения. Благодаря чему выявлены узкие места и разработана про-

грамма цифровизации как учетно-аналитического обеспечения, так и бизнеса в це-

лом. Бумажные носители остаются в прошлом; выделены средства на повышение циф-

ровой грамотности учетно-аналитических работников и менеджмента ООО «ДейлиТ-

ранс»; активно внедряются цифровые программные продукты «1С:Бухгалтерия» 

и «1С:ERP». Таким образом, цифровизация аудита бухгалтерской (финансовой) отчет-

ности — это сложный и важный процесс, который находится на этапе становления 

и развития. Представленные концептуальные положения являются базовыми. Цифро-

вой аудит — это научное и практическое направление, которое обеспечивает прозрач-

ность финансовой информации, способствует ускорению процесса принятия управ-

ленческих решений, оптимизации затрат и снижению рисков, что особенно актуально 

в условиях глобализации и ужесточения требований к отчетности. 
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Продажа книг онлайн обладает широким спектром преимуществ, которые де-

лают его привлекательным вариантом по сравнению с традиционными методами про-

даж, такими как наличие физического книжного магазина или использование мест-

ных каналов продаж [3]. Одним из главных преимуществ является глобальный охват. 

В отличие от обычного магазина, доступ к которому ограничен местоположением, 

платформы онлайн-продаж книг позволяют охватить клиентов со всего мира. Это 

означает, что у книг больше шансов найти подходящего покупателя, независимо от 

того, находятся ли они в городе продавца или на другом конце света. Расширение 

охвата помогает увеличить продажи и создать разнообразную клиентскую базу. 
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Также нельзя не отметить более низкие накладные расходы, и это является следую-

щим преимуществом. Управление физическим книжным магазином связано со зна-

чительными расходами, такими как аренда, коммунальные услуги и укомплектова-

ние персоналом. Напротив, продажа книг через интернет сводит к минимуму эти 

накладные расходы. В книжном онлайн-магазине понадобится только компьютер 

и подключение к интернету, что значительно снижает первоначальные и эксплуата-

ционные расходы. Гибкий график будет также являться преимуществом онлайн тор-

говли. Ведение бизнеса по продаже книг в интернете обеспечивает большую гиб-

кость в расписании продавца. Является ли покупатель родителем, сидящим дома, сту-

дентом или кем-то, кто ищет что-то еще, онлайн-продажей книг можно управлять 

в любое время дня и ночи, идеально адаптируясь к любому образу жизни [2, с. 56]. 

На самом деле, чтобы книжный магазин продавал книги через интернет, ему 

даже не нужно иметь веб-сайт или электронную коммерцию. Если есть крупные ма-

газины, которые занимают все первые позиции с точки зрения позиционирования, 

связанного с книгами, в идеале следует также воспользоваться этими каналами. Фак-

тически, эти гиганты по продаже книг в сети во многих случаях функционируют как 

торговая площадка, где книжный магазин может зарегистрироваться и продавать 

свой продукт, получая значительную комиссию [1]. Таким образом, продавец распро-

странять свои книги в интернете с помощью этого средства без каких-либо вложений. 

Далее проанализируем онлайн-покупки книг в Уральском федеральном округе. Возь-

мем шесть его регионов: Курганскую область, Свердловскую область, Тюменскую об-

ласть, Ханты-Мансийский автономный округ — Югру, Челябинскую область, Ямало-

Ненецкий автономный округ. Данные, использованные для этого исследования, были 

получены от «Ассоциации компаний интернет‑торговли» (АКИТ)1. АКИТ предостав-

ляет наиболее обширные данные об онлайн-покупках в России. Анализ охватывает 

семилетний период с 2018 по 2024 г. Проанализируем данные о локальных покупках 

книг через интернет. 

На рис. 1 сравнивается уровень онлайн-покупок книг в регионах Уральского фе-

дерального округа с 2018 по 2020 г. На рисунке показано, что во всех шести регионах 

количество онлайн-покупок книг увеличилось в годовом исчислении с 2018 по 2020 г. 

Однако наибольшей популярностью среди жителей Свердловской области пользова-

лись онлайн-покупки книг. На самом деле, данные за 2020 г. показывают, что 

в Свердловской области наблюдался самый быстрый рост онлайн-покупок, и этот по-

казатель почти вдвое превысил показатели ближайшего региона — Челябинска. 

С другой стороны, по состоянию на 2020 г. уровень развития онлайн-торговли кни-

гами в Курганской области был самым низким несмотря на то, что численность насе-

ления здесь была больше, чем в таких регионах, как Ямало-Ненецкий автономный 

округ. 

На рис. 2 показано развитие книжных онлайн-магазинов в регионах Уральского 

федерального округа после пиковых периодов пандемии COVID-19 с 2021 по 2024 г. 

Тенденция очень похожа на анализ с 2018 по 2020 г. Свердловская область продол-

жает лидировать в Уральском федеральном округе, за ней следуют Челябинская об-

ласть, Ханты-Мансийский автономный округ, Тюменская область, Ямало-Ненецкий 

                                                           
1 Обороты интернет-торговли по категориям товаров в регионах // АКИТ. — URL: https://akit.ru/ 

analytics/trade (дата обращения: 15.04.2025). 
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автономный округ и, наконец, Курганская область. И в общем по всем областям 

в Уральском федеральном округе прослеживается рост онлайн-торговли книгами. 

 

Рис. 1. Локальная покупка книг через интернет в 2018−2020 гг., млн р. 

 

Рис. 2. Локальная покупка книг через интернет в 2021−2024 гг., млн р. 

Благодаря экономике, характеризующейся широким использованием интер-

нета и развертыванием широкополосных сетей, развилась интернет-торговля. Затем 

в результате расширения использования цифровых технологий возникла цифровая 

экономика и ее цифровые платформы как бизнес-модели для предложения товаров 

и услуг. С помощью данных интернет-платформ рынок предлагает книги различных 

форматов и жанров. И покупатель может получить избранное произведение в любую 

точку мира на международном языке всего за несколько кликов, что несомненно при-

влекает покупателей и расширяет предложение данного товара. 
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Цифровизация логистических процессов 
в общественном питании 

Аннотация. Статья посвящена анализу цифровизации логистических процессов в сфере об-
щественного питания на примере сетевых предприятий быстрого питания. Актуальность 
темы обусловлена необходимостью оптимизации цепочек поставок, минимизации операцион-
ных издержек и обеспечения требований к пищевой безопасности в условиях растущей ры-
ночной конкуренции. 

Ключевые слова: цифровизация; общественное питание; логистика; Burger King; цепочка 
поставок; закупки. 

В условиях стремительного развития цифровых технологий логистика в сфере 

общественного питания приобретает все большее значение. Эффективное управле-

ние цепочками поставок становится ключевым фактором конкурентоспособности 

компании. В рамках российского рынка можно проследить, как цифровизация транс-

формирует традиционные подходы к организации логистических процессов. 

Широкое использование информационных технологий охватывает массивы дан-

ных: от входного контроля сырья до расчета с потребителем, позволяет визуализиро-

вать новые технические средства, программные решения и обеспечение. Цифровиза-

ция замыкает круг необходимых важных своевременных мероприятий по функциони-

рованию и развитию средств информационного взаимодействия на предприятиях об-

щественного питания [2]. 

В условиях высокой конкуренции и необходимости обеспечения стабильного ка-

чества продукции крупные сети предприятий быстрого питания активно внедряют 

цифровые технологии в систему закупок, что позволяет повысить прозрачность, точ-

ность и эффективность логистических процессов. 

Электронные системы управления цепочками поставок (SCM-системы) заклю-

чаются в использовании специализированной программной платформы для автома-

тизации и оптимизации взаимодействия с поставщиками, что позволяет формировать 

и направлять электронные запросы котировок, сравнивать предложения поставщи-

ков по цене, срокам и качественным характеристикам, автоматически рассчитывать 

оптимальные объемы закупок на основе прогноза продаж. Такая цифровизация поз-

воляет минимизировать человеческий фактор, ускорить принятие решений и повы-

сить прозрачность тендера. 
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Блокчейн-технологии используются для обеспечения прозрачности происхожде-

ния сырья. Одним из важных аспектов закупочной политики сетей предприятий быст-

рого питания является «контроль за происхождением ингредиентов». Компания со-

трудничает с поставщиками, которые могут подтвердить соблюдение стандартов про-

изводства продукции. В этом контексте все большее значение приобретают блокчейн-

платформы, которые обеспечивают полную прозрачность цепочки поставок от фер-

мера до точки продажи, возможность прослеживания сертификатов соответствия 

и условий хранения, защиту от подделки и несанкционированной замены компонентов. 

Использование BigData и аналитики данных в закупках. Аналитические си-

стемы на основе больших данных играют ключевую роль в формировании стратегии 

закупок сетевых предприятий быстрого питания. Сбор и обработка информации о се-

зонных колебаниях спроса, изменении цен на сырье, динамике потребления в разных 

регионах, позволяет компании заранее корректировать объемы заказов и выбирать 

наиболее выгодные условия сотрудничества с поставщиками. Применение методов 

машинного обучения позволяет выявлять скрытые зависимости и строить прогнозы 

с высокой степенью точности, что особенно важно в условиях нестабильной макро-

экономической среды. 

Интернет вещей (IoT) применяется в управлении качеством поставляемого сы-

рья и полуфабрикатов. Для контроля за состоянием поступающих продуктов исполь-

зуются следующие IoT-устройства: 

— датчики температуры и влажности на транспорте и на складах; 

— чипы на упаковке, отслеживающие сроки годности и условия хранения. 

Эти технологии позволяют в режиме реального времени получать данные о ка-

честве поставляемого сырья и полуфабрикатов, оперативно реагировать на отклоне-

ния от нормы, исключая поступление некачественной продукции в рестораны. 

Автоматизация контрактного управления с помощью искусственного интел-

лекта используется в закупочной деятельности сетей предприятий быстрого пита-

ния, что предполагает автоматическое составление и проверку контрактов, распо-

знавание ключевых условий в соглашениях (сроки, штрафные санкции, обязатель-

ства), прогнозирование рисков нарушения условий поставки. 

Такие решения значительно снижают трудозатраты юридического и закупоч-

ного отделов, повышают юридическую безопасность сделок и способствуют более 

гибкому управлению отношениями с поставщиками. 

Рассмотрим пример компании Burger King. Для обеспечения стабильной работы 

на глобальном уровне компания разработала эффективную систему управления це-

почками поставок. Burger King сотрудничает с крупнейшими поставщиками, что поз-

воляет не только снижать закупочные цены за счет консолидированных объемов, но 

и гарантировать стабильность поставок. Кроме того, компания активно использует 

передовые технологии для мониторинга цепочки поставок в режиме реального вре-

мени, что позволяет оперативно реагировать на изменения в потребностях рестора-

нов и избегать перебоев в снабжении. Технологические инновации стали неотъемле-

мой частью стратегии развития Burger King. Внедрение цифровых терминалов для 

самостоятельного оформления заказов, а также мобильных приложений для предза-

казов помогает снизить нагрузку на сотрудников и повысить удобство для клиентов. 

Эти меры также позволяют улучшить пропускную способность ресторанов и сокра-

тить время ожидания, что особенно важно для фастфуда [1]. 
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Цифровизация системы закупок демонстрирует тенденцию перехода от тради-

ционных подходов к полностью интегрированным цифровым экосистемам, основан-

ным на прозрачности, автоматизации и аналитике. Использование современных тех-

нологий — от блокчейна до искусственного интеллекта — позволяет компании не 

только сокращать издержки и повышать оперативность, но и обеспечивать высокое 

качество продукции, соответствующее международным стандартам. В условиях рас-

тущих требований со стороны потребителей и регуляторов такие практики стано-

вятся стратегическим преимуществом и основой устойчивого развития бизнеса 

в сфере общественного питания. 
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Роль цифрового маркетинга и социальных сетей 
в развитии туризма 

Аннотация. В статье проводится глубокий анализ влияния цифрового маркетинга и социаль-
ных сетей, сформировавшихся в результате развития современных информационно-коммуни-
кационных технологий, на рост туристической отрасли. Цифровые инструменты стали важ-
ным фактором в продвижении туристических услуг, установлении взаимодействия с клиен-
тами и формировании имиджа бренда. В исследовании рассматривается роль и эффектив-
ность таких инструментов, как SEO (оптимизация поисковых систем), контекстная реклама, 
стратегии в социальных сетях, маркетинг влияния и пользовательский контент (UGC) в тури-
стическом маркетинге. Также анализируются практические подходы к внедрению цифровых 
технологий на примере опыта Узбекистана. В статье представлены научно-теоретические 
и практические рекомендации по эффективному использованию цифровых подходов в тури-
стической отрасли. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг; SEO; контекстная реклама; цифровая трансформа-
ция; брендовая стратегия; социальные сети; интернет-маркетинг; хештег; геотег. 

За последние десятилетия стремительное развитие интернета и цифровых тех-

нологий кардинально изменило механизмы развития туристической отрасли во всем 

мире. Цифровые платформы заменили традиционные методы маркетинга, и потреби-

тели и туристы теперь в основном используют онлайн-инструменты для планирова-

ния, бронирования, чтения отзывов и обмена своими впечатлениями [1]. Подобные 

изменения, конечно, требуют от туристических организаций гибкости, применения 

инновационных стратегий и приобретения цифровых компетенций. Сегодня социаль-

ные сети стали неотъемлемой частью жизни человека не только как средство обще-

ния, но и как важная площадка для поиска информации, принятия решений, выбора 

услуг, обмена мнениями и оценки потребительского опыта. Особенно в сфере туризма 
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эти процессы активизируются через социальные сети, напрямую влияя на поведение 

путешественников. По статистике, около 70 % пользователей, планирующих путеше-

ствие, принимают решение на основе контента, комментариев и визуальных изобра-

жений в социальных сетях [9]. Профессиональный или пользовательский контент, раз-

мещаемый на таких платформах, как Instagram, Facebook1, TikTok и YouTube, играет 

огромную роль в привлечении внимания туристов [9]. Ключевые факторы влияния со-

циальных сетей на решения в сфере туризма: Визуальный контент (фотографии, ви-

део). Эстетически привлекательные изображения пейзажей, качества обслуживания 

или интерьеров отелей играют важную роль в привлечении путешественников. Визу-

альный контент оказывает эмоциональное воздействие на аудиторию [8]. Отзывы 

и оценки: отзывы и мнения, оставленные клиентами, повышают или понижают дове-

рие потенциальных клиентов. Этот элемент служит социальным доказательством. 

Прямые трансляции и сюжеты: контент в реальном времени приближает пользовате-

лей к бренду. Представление направлений посредством прямых трансляций, особенно 

во время поездок, укрепляет доверие клиентов. Хэштеги и геотеги: места, бренды и со-

бытия, продвигаемые с помощью алгоритмов социальных сетей, охватывают более ши-

рокую аудиторию. Кроме того, посредством социальных сетей пользователи стано-

вятся активными участниками маркетингового процесса, делясь своим опытом с дру-

гими [9]. Этот процесс постепенно внедряется и в Узбекистане: например, контент, 

ориентированный на международную аудиторию, разрабатывается через такие стра-

ницы, как Uzbekistan.travel и Silk Road Samarkand. 

Одним из наиболее инновационных и эффективных подходов к современному 

маркетингу в сфере туризма является маркетинг влияния и пользовательский кон-

тент (UGC). Пользовательский контент (user-generated content, UGC) — это контент, 

добровольно созданный путешественниками и размещенный в социальных сетях [5]. 

Он может быть в форме фотографий, видео, обзоров, блогов и историй. Этот контент 

является бесплатным маркетинговым инструментом для туристических компаний, 

а также считается надежным источником. 

Маркетинг влияния — это процесс продвижения продукта или услуги через от-

дельных лиц (блогеров, туристов, звезд социальных сетей), имеющих определенную 

аудиторию [5]. Влиятельные лица постоянно общаются со своими подписчиками и вос-

принимаются ими как надежный источник. Поэтому рекомендуемые ими места, отели 

и турпакеты легко привлекают внимание туристов. Контент, опубликованный все-

мирно известными трэвел-блогерами, увеличил популярность некоторых направлений 

в несколько раз [5]. Первые шаги в этом направлении сделаны и в Узбекистане. Дея-

тельность таких блогеров, как «Путешествие с Джахонгиром» и «Путешествующий 

узбек», привлекает внимание к местным брендам и туристическим направлениям. 

Роль пользовательского контента в маркетинге: укрепляет доверие клиентов, 

повышает лояльность к бренду, обеспечивает социальное доказательство туристиче-

ского опыта, создает пользовательскую рекламу бренда. Рекламные объявления, ос-

нованные на пользовательском контенте, имеют в 2–3 раза более высокие показатели 

конверсии, чем традиционная реклама. Когда путешественник публикует свою фото-

графию с отпуска, это означает, что его выбор будет использован другими путеше-

ственниками. Это создаст поток новых клиентов [2]. 

                                                           
1 Instagram и Facebook принадлежат корпорации Meta, которая в Российской Федерации признана экс-

тремистской. 
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Мониторинг социальных сетей включает в себя алгоритмы для мониторинга 

в режиме реального времени, анализа и реагирования на мнения, комментарии, 

оценки и возражения, высказанные пользователями. В современном цифровом ме-

неджменте эти процессы автоматизируются с помощью специальных инструментов 

— платформ, таких как Brandwatch, Talkwalker, Meltwater, Sprinklr. Эти инструменты 

не только выявляют негативные мысли, но и анализируют скорость их распростране-

ния и воздействие на аудиторию. Это позволяет туристическому бренду подходить 

к ситуации социально ответственно и профессионально. 

Маркетинговая стратегия на основе пользовательского контента базируется на 

контенте, разработанном на основе личного опыта путешественников, который слу-

жит самым сильным социальным доказательством для других потенциальных клиен-

тов. Онлайн-конкурсы, кампании с хэштегами и призовые проекты на основе коммен-

тариев, проводимые туристическими компаниями, побуждают клиентов создавать 

контент. На практике пользовательский контент используется в туризме в следующих 

направлениях: репост фотографий и видео, размещенных путешественниками в Insta-

gram и TikTok; интеграция блогов о путешествиях в рекламу бренда на YouTube; от-

зывы клиентов на таких платформах, как TripAdvisor, Google Reviews и Booking.com, 

как инструмент для создания цифровой репутации. 

В Узбекистане также постепенно внедряются маркетинговые стратегии на ос-

нове пользовательского контента. Ярким подтверждением тому является фотоконкурс 

по хэштегу «#ПосетитеУзбекистан», продвигаемый порталом «Uzbekistan.travel», раз-

мещение отзывов клиентов крупными гостиницами Ташкента на своих страницах, 

освещение блогерами на YouTube новых туристических маршрутов в Ферганской до-

лине. Подобные подходы не только способствуют продвижению туристического 

бренда, но и способствуют оживлению внутреннего туризма. Успех маркетинга поль-

зовательского контента зависит в первую очередь от поощрения участия пользовате-

лей, регулярного и открытого общения с ними, а также использования созданного 

контента в стратегических целях [4]. 

В процессе цифровой трансформации искусственный интеллект (ИИ) и автома-

тизированные системы становятся неотъемлемой частью маркетинга в сфере ту-

ризма. С их помощью значительно расширились возможности анализа информацион-

ных потоков, прогнозирования потребностей клиентов, создания индивидуальных 

предложений и планирования эффективных маркетинговых кампаний. С помощью 

инструментов искусственного интеллекта можно изучать поведение пользователей, 

определять их покупательские склонности, настраивать контент и предоставлять ре-

комендации по обслуживанию в режиме реального времени. 

Одной из важных особенностей автоматизированных систем является персона-

лизированная модель доставки контента. Благодаря этому туристические компании 

рассылают предложения, основанные на индивидуальном подходе, с помощью таких 

инструментов, как маркетинг по электронной почте, рекламные баннеры и push-уве-

домления [3]. Например, такие платформы, как Mailchimp, HubSpot и ActiveCampaign, 

анализируют активность пользователей на основе алгоритмов искусственного интел-

лекта и гарантируют отправку уведомлений в оптимальное время и способом. Кроме 

того, чат-боты и голосовые помощники (например, Google Assistant, Alexa) могут обес-

печить круглосуточное обслуживание клиентов, быстрые ответы и бронирование. Та-

кой подход снижает потребность в человеческих ресурсах и обеспечивает стабильное 

качество обслуживания [7]. Чат-боты с возможностями автоматического перевода мо-
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гут значительно улучшить пользовательский опыт, особенно в ситуациях, когда язы-

ковые барьеры являются проблемой во время международных поездок. 

Аналитические инструменты на базе ИИ — такие системы, как Google Analytics 4, 

IBM Watson, Salesforce Einstein — позволяют выявлять пользовательские тенденции, 

определять потенциальные сегменты клиентов и корректировать рекламные страте-

гии в режиме реального времени [7]. Это помогает туристическим компаниям сосре-

доточить маркетинговые ресурсы на наиболее эффективных каналах и повысить оку-

паемость инвестиций. Еще одним перспективным направлением технологий искус-

ственного интеллекта являются инструменты генеративного ИИ. Например, такие 

сервисы, как ChatGPT, Jasper AI и Copy.ai, автоматизируют процесс создания реклам-

ных текстов, сообщений в блогах, заголовков и другого маркетингового контента [6]. 

Это становится важным инструментом для снижения затрат на производство кон-

тента и повышения гибкости маркетинга, особенно для малых и средних туристиче-

ских компаний. 
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Роль цифровой экономики 
в трансформации железнодорожного транспорта 

и обеспечении устойчивого отраслевого роста 

Аннотация. В статье анализируется влияние цифровой экономики на развитие железнодо-
рожного транспорта. Рассматриваются цифровые технологии, способствующие повышению 
эффективности, экологической устойчивости и социального баланса отрасли. Представлена 
классификация цифровых решений и их эффектов в контексте устойчивого роста. Сделан ак-
цент на применимости этих подходов в странах с переходной экономикой. 

Ключевые слова: цифровая экономика; железнодорожный транспорт; устойчивое разви-
тие; цифровые технологии; транспортная логистика. 

Развитие цифровой экономики кардинально изменяет принципы функциониро-

вания традиционных отраслей, включая транспортный сектор. Железнодорожный 

транспорт, как ключевой элемент национальной и международной логистики, все ак-

тивнее вовлекается в процессы цифровой трансформации. Внедрение современных 

технологий — таких как системы управления на основе данных, цифровые плат-

формы, искусственный интеллект, интернет вещей (IoT) и цифровые двойники — спо-

собствует повышению эффективности перевозок, оптимизации логистических про-

цессов и устойчивому управлению ресурсами. 

Устойчивое развитие транспортной отрасли, в свою очередь, требует баланса 

между экономической эффективностью, экологической безопасностью и социальной 

стабильностью. В этом контексте цифровизация становится не только инструментом 

оптимизации, но и условием достижения устойчивости. Интеграция цифровых реше-

ний позволяет снижать углеродный след, повышать прозрачность деятельности опе-

раторов, внедрять «зеленые» логистические схемы и адаптироваться к новым вызо-

вам — от урбанизации до климатических изменений. Особый интерес представляет 

анализ трансформационных процессов в железнодорожной отрасли развивающихся 

стран, где цифровизация зачастую осуществляется на фоне институциональных ре-

форм и модернизации инфраструктуры. В таких условиях цифровая экономика может 

выступать катализатором не только технологического, но и институционального 

и организационного обновления железнодорожного сектора. 

Целью данной статьи является анализ влияния цифровой экономики на транс-

формацию железнодорожного транспорта и определение ее роли в обеспечении 

устойчивого отраслевого роста. В рамках исследования рассматриваются ключевые 

направления цифровых изменений, их экономические и социальные эффекты, а также 

условия, способствующие успешной интеграции цифровых решений в деятельность 

железнодорожных предприятий. 

Цифровая экономика рассматривается в современной литературе как трансфор-

мационная сила, способная изменить структуру традиционных отраслей, включая 

транспорт1. Согласно исследованию Capgemini (2023), цифровые технологии, в част-

ности IoT, искусственный интеллект и цифровые двойники, формируют новое каче-

                                                           
1 Digital transformation in railways: unlocking the future of sustainable mobility. — Paris: Capgemini, 2023. 

— P. 12. 
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ство железнодорожных операций — за счет снижения затрат, повышения надежно-

сти и улучшения пользовательского опыта1. 

OECD и McKinsey подчеркивают, что транспортный сектор входит в число клю-

чевых бенефициаров цифровой трансформации: именно здесь наибольший эффект до-

стигается от интеграции данных и платформенных решений в процессы управления 

логистикой и инфраструктурой2. Это положение подтверждается также отчетами 

World Bank, где отмечено, что цифровизация железных дорог ведет к росту транзит-

ного потенциала и энергоэффективности систем3. 

Переход к устойчивым транспортным системам невозможен без опоры на циф-

ровые технологии. В исследовании, опубликованном в European Transport Research 

Review (2024), указывается, что цифровизация способствует достижению как эконо-

мических целей, так и экологических и социальных задач, в частности в контексте 

реализации Целей устойчивого развития ООН [1]. Это же подтверждается в отчетах 

Международного союза железных дорог (UIC), где железнодорожный транспорт при-

знан наиболее перспективным для «зеленой» трансформации в сочетании с цифро-

выми инновациями4. 

Особое внимание в литературе уделяется различиям между стратегиями цифро-

визации в развитых и развивающихся странах. Если страны ЕС и Восточной Азии ори-

ентированы на интеграцию железнодорожного транспорта в «умные города», то в гос-

ударствах с переходной экономикой цифровизация часто носит фрагментарный харак-

тер и служит инструментом компенсации инфраструктурной отсталости [3]. 

В Узбекистане, как отмечает Ш. А. Холбутаева [2], цифровая трансформация же-

лезнодорожного сектора сопровождается институциональными реформами и стрем-

лением обеспечить устойчивый рост в условиях ограниченных ресурсов. Цифровиза-

ция здесь воспринимается как средство преодоления «цифрового разрыва», способ-

ствующее модернизации и устойчивости всей транспортной системы. 

Современная цифровизация железнодорожного транспорта выходит за рамки 

технической модернизации. Она представляет собой системную трансформацию биз-

нес-моделей, логистических цепочек и институциональной архитектуры отрасли. 

Внедрение цифровых решений охватывает практически все ключевые функции же-

лезнодорожного предприятия: от управления перевозками и инфраструктурой до ра-

боты с клиентами и обеспечения экологической устойчивости. Анализ показывает, 

что эти технологии оказывают разнонаправленное воздействие на устойчивость: не-

которые в первую очередь экономят ресурсы, другие — снижают выбросы или улуч-

шают социальные условия. 

Чтобы систематизировать это воздействие, ниже представлена таблица, в кото-

рой обобщены основные цифровые технологии, применяемые в железнодорожной от-

расли, и соответствующие им эффекты в контексте устойчивого развития. 

Как показывает таблица, цифровые технологии вносят вклад во все три измере-

ния устойчивого развития. Так, технологии IoT и цифровых двойников одновременно 

улучшают управление активами, повышают безопасность и способствуют сокраще-

нию издержек. Использование искусственного интеллекта и аналитики данных поз-

                                                           
1 Digital transformation in railways: unlocking the future of sustainable mobility. — Paris: Capgemini, 2023. 

— P. 18. 
2 Digital Economy Outlook 2022 / OECD. — Paris: OECD Publishing, 2022. — P. 45. 
3 Transport Sector Digital Strategy / World Bank. — Washington, 2021. — P. 37. 
4 2023 Global rail sustainability report / International Union of Railways (UIC). — Paris, 2024. — P. 33. 
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воляет оптимизировать маршруты и графики движения, что не только снижает вы-

бросы, но и улучшает клиентский опыт. А внедрение блокчейн-систем обеспечивает 

как повышение надежности, так и рост операционной прозрачности, особенно в меж-

дународной логистике. 

Цифровые технологии в железнодорожной отрасли 

и их вклад в устойчивое развитие 

Цифровая технология Область применения Экономический эффект Экологический эффект Социальный эффект 

Интернет вещей (IoT) Мониторинг со-
стояния подвиж-
ного состава и ин-
фраструктуры 

Снижение затрат на 
обслуживание, сниже-
ние простоев 

Предотвращение 
аварий, эффективное 
использование ре-
сурсов 

Повышение без-
опасности труда 

Цифровые двойники Виртуальное мо-
делирование ло-
комотивов, стан-
ций, процессов 

Повышение точности 
планирования, сниже-
ние потерь 

Снижение ресурсо-
емкости и избыточ-
ного потребления 

Интерактивное 
обучение персо-
нала 

Big Data и аналитика Оптимизация гра-
фиков движения 
и логистики 

Повышение загрузки 
поездов, сокращение 
времени оборота 

Снижение углерод-
ного следа за счет 
эффективного рас-
пределения 

Улучшение каче-
ства обслужива-
ния 

Автоматизированные 
системы управления 
(АСУ) 

Управление пере-
возками, ремон-
том, документо-
оборот 

Снижение админи-
стративных расходов, 
повышение произво-
дительности 

Уменьшение бумаж-
ного документообо-
рота 

Сокращение ру-
тинной нагрузки 
на персонал 

Мобильные и облач-
ные платформы 

Взаимодействие с 
клиентами и опе-
раторами 

Рост числа пользова-
телей, прозрачность 
расчетов 

Снижение необходи-
мости физического 
присутствия 

Повышение до-
ступности услуг 
и удобства для 
пассажиров 

Искусственный интел-
лект (AI) 

Прогнозирование 
спроса, маршру-
тизация 

Рост операционной 
эффективности 

Оптимизация марш-
рутов с меньшим по-
треблением энергии 

Сокращение чело-
веческого фактора 
в управлении 

Блокчейн Документооборот, 
логистика, без-
опасность 

Ускорение операций, 
снижение рисков мо-
шенничества 

Снижение затрат на 
физическое архиви-
рование 

Повышение дове-
рия между участ-
никами транспорт-
ного процесса 

Цифровая трансформация железнодорожного транспорта оказывает комплекс-

ное влияние на ключевые параметры устойчивого развития отрасли. Применение 

цифровых технологий не ограничивается технической модернизацией — оно затраги-

вает производственные процессы, логистику, систему управления персоналом, взаи-

модействие с потребителями и экологическую нагрузку. В рамках проведенного ана-

лиза обобщены основные направления внедрения цифровых решений и их вклад в до-

стижение экономических, экологических и социальных целей. 

Среди наиболее значимых технологий — интернет вещей (IoT), который позво-

ляет в реальном времени отслеживать состояние подвижного состава и элементов 

инфраструктуры. Это способствует снижению эксплуатационных затрат, уменьше-

нию количества внеплановых простоев и аварий, а также позволяет более рацио-

нально использовать ресурсы. Технология цифровых двойников, обеспечивающая 

виртуальное моделирование объектов и процессов, используется для точного плани-

рования ремонтов, прогнозирования технического износа и оценки эффективности 

эксплуатации. Эти решения не только сокращают затраты, но и способствуют умень-

шению ресурсной нагрузки на окружающую среду. 

Особое значение приобретает использование аналитики больших данных и ис-

кусственного интеллекта (AI), которые применяются для построения оптимальных 

логистических схем, прогнозирования спроса и маршрутизации перевозок. Экономи-
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ческие эффекты выражаются в росте операционной эффективности, сокращении обо-

ротных времен и более эффективном распределении ресурсов. Одновременно дости-

гается снижение выбросов углерода за счет сокращения пробега, устранения холо-

стого хода и рационализации графиков движения. 

Автоматизированные системы управления (АСУ), охватывающие функции пла-

нирования перевозок, управления техническим обслуживанием и документооборо-

том, вносят вклад в снижение административных издержек, сокращение человече-

ского фактора и повышение прозрачности процессов. Внедрение мобильных и облач-

ных платформ усиливает клиентоориентированность железнодорожных услуг, повы-

шает доступность сервисов и способствует формированию цифровой среды взаимо-

действия с пользователями, включая пассажиров и грузоотправителей. 

Отдельного внимания заслуживает применение блокчейн-технологий, особенно 

в сферах логистики и документооборота. Использование децентрализованных цифро-

вых реестров позволяет существенно повысить доверие между участниками транс-

портного процесса, минимизировать риск фальсификаций и сократить время на об-

работку операций. 

Цифровизация железнодорожного транспорта становится неотъемлемым эле-

ментом стратегии устойчивого развития. Она обеспечивает комплексный эффект, со-

четающий экономическую оптимизацию, снижение экологического воздействия 

и повышение социальной устойчивости системы. Подобная трансформация требует 

не только внедрения технологий, но и адаптации институциональной среды, развития 

цифровых компетенций персонала и формирования системы мониторинга цифровых 

и устойчивых KPI. 
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Цифровизация активно шагнула в сегодняшний день и стала неотъемлемой ча-

стью современного мира, практически не осталось сфер, где бы ее не использовали. 

У цифровых технологий неограниченные возможности, и, похоже, мы только в начале 

этого фантастического пути. Туризм — один из пионеров в этом процессе внедрения 

цифровизации. Все больше малых и средних туристических компаний, не говоря 

о больших игроках, таких как «Библио-Глобус» и «Интурист», внедряют цифровиза-

цию для роста эффективности своей работы. Цифровых инноваций на сегодняшний 

день много: мобильные приложения, платформы онлайн магазинов, виртуальная ре-

альность, искусственный интеллект, биометрия, блокчейн, автоматизация зданий, 

облачные вычисления, робототехника1. 

Цифровые технологии значительно облегчают жизнь туристов, приносят новые 

возможности, изменяя сферу туризма в сторону комфорта. Туристические компании 

активно применяют новые методы работы, выигрывают в конкурентоспособности, 

экономя время туристов и собственные силы, позволяя эффективно использовать 

свои ресурсы, снижая процент ошибок, учитывают изменения потребностей тури-

стов. В туристическом бизнесе теперь расширяется внедрение системы резервирова-

ния, телеконференций, информационные системы перевозчиков, телефонные сети 

и системы онлайн-оплаты. Сегодня цифровые технологии так прочно вошли в совре-

менные реалии туристического бизнеса, что охватывают и малые, и средние пред-

приятия, расширяя все сферы и в первую очередь торговлю. На базе онлайн-плат-

форм развиваются сервисы, потеснившие традиционные модели бизнеса, так ярким 

примером цифрового туризма стали новые платформы букинговых систем. Теперь ту-

ристы подбирают направления и сравнивают цены, бронируют билеты и гостиницы 

самостоятельно. Для ознакомления с интересными местами они имеют доступ к вир-

туальным экскурсиям, подсвечивая те или иные объекты питания, проживания. 

Новым словом в развитии цифровых технологий в туризме становятся киберфи-

зические системы, дающие связь и взаимодействие между физическими объектами 

и виртуальным миром. По статистике исследования цифровизации командой анали-

тиков, дизайнеров и разработчиков Hawking Bros и Общероссийской общественной 

организации «Опора России», компании, что активно внедряют цифровые техноло-

гии, выигрывают конкуренцию и привлекают больше туристов. Последствия цифро-

                                                           
1 10 инновационных технологий в сфере туризма в 2025 г. // Новости мира инноваций. — 2024. — 3 окт. 

— URL: https://innovanews.ru/info/innovations/10-innovatsionnykh-tekhnologijj-v-sfere-turizma-v-2025-godu/ (дата 
обращения: 18.03.2025). 
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вой революции отражаются и на росте уровня эффективности и комфорта жизни 

обычных туристов1. 

Лучшими мобильными географическими картами для туристов являются 

Google.maps и «Яндекс.Карты», во всем мире и России соответственно, но наиболее 

актуальна та, которую рисуют сами пользователи. Но и у этих карт есть недостатки, 

которые связаны с доступом к интернету, и устройством, обладающим достаточным 

объемом памяти, ведь если турист вне сети, карту необходимо загрузить на устрой-

ство вручную заблаговременно, причем в «Яндекс.Картах» доступны только карты 

регионов России. К другой проблеме относятся подробности (ограничение данных 

в связи со специальной военной операцией, отсутствие рельефов, троп, источников 

воды), которые не подходят пешеходным туристам. Так, OpenStreetMap — онлайн-

карта для путешествия за пределами городов, замещающая устаревшие GPS-

навигаторы. Теперь важны приложения, которые будут работать офлайн, т. е. без до-

ступа к интернету, но определяющие точность позиции, а также позволяющие ис-

пользовать топографические карты и спутниковых снимков в навигационных прило-

жениях. Для туристов, путешествующих вне города, есть база данных на основе при-

ложения OSM, которое берет данные на основе карт OpenStreetMap, Organic maps, 

OSMAnd+, Locus map, Guru maps и т. д. 

Исследование компании Booking.com показало, что 48 % опрошенных туристов 

готовы доверить планирование своей поездки искусственному интеллекту, выбирая 

предложенные маршруты и варианты размещения на основе потребностей и запро-

сов конкретного человека. Пример цифровой платформы «Ракета» помогает заказы-

вать билеты, гостиницы, трансферы и готовить отчетную документацию для авансо-

вых отчетов командируемых лиц на основе загруженных чеков, подписывать доку-

ментацию, владея электронной подписью2. 

На основе анализа потребительских кредитных и дебетовых карт, подходящих 

для международных путешествий, карта с платежной системой UnionPay и Capital 

One 360 Checking оказались самыми привлекательными, так как не взимают сборов 

за транзакции или снятие наличных в банкоматах, что позволяет экономить туристам 

порядка 10 % от бюджета на поездку3. 

На основе действующих цифровых инноваций и анализа данных, автором пред-

лагается создать единую систему туристических карт на территории России, которая 

будет представлена в физическом выражении в виде пластиковой карты из перерабо-

танного пластика, выдаваться на таможне, в аэропорту, железнодорожном, автомо-

бильном, речных и морских вокзалах. Единая туристическая карта России будет со-

провождаться приложением и веб-платформой, на которой будет аккумулирована ин-

формация об инфраструктуре, разнообразной актуальной информации, событиях 

и услугах по конкретной географической области, привязанной к ценовой политике 

регионов, краев и республик России. 

                                                           
1 Исследование уровня цифрового развития бизнеса в 2023 г. // VC.ru. — 2023. — 24 мая. — URL: 

https://vc.ru/marketing/684915-issledovanie-urovnya-cifrovogo-razvitiya-biznesa-v-2023-g (дата обращения: 
18.03.2025). 

2 Себякина Е. Цифровой туризм // Билайн бизнес. — 2024. — 29 февр. URL: https://bigdata.beeline.ru// 
blog/articles/cifrovoj-turizm (дата обращения: 18.03.2025). 

3 Жилова А. Пять дебетовых карт с кэшбэком на путешествия, с помощью которых можно сэкономить 
на отпуске // Банки.ру. — 2025. — 11 марта. — URL: https://www.banki.ru/news/daytheme/?id=11011922 (дата 
обращения: 08.03.2025). 
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Данный проект позволит туристам узнавать о событиях, мероприятиях, иметь 

проездной документ, удобную систему оплаты и конвертации валюты, лояльную си-

стему скидок и уникальные предложения от партнеров и инвесторов карты, медицин-

ская страховка и обслуживание в единой системе. 

На основе собранных данных по результатам пользования картой за конкретный 

период появится возможность сбора статистических, экономических и финансовых 

показателей для последующего управления туристическим, финансовым и инвести-

ционным потоком внутри страны. 

Данные туристические карты позволяют сотрудничать с местными компаниями, 

которые в свою очередь участвуют в создании этих карт. Так туристу, приезжающему 

в новое место сложно определиться среди конкурентных подобных гостиниц или ре-

сторанов, в то время как участники карт будут проходить проверку добропорядочного 

сервиса и высокой оценкой качества оказываемых услуг. Таким образом, на основе 

туристических интересов можно будет управлять, контролировать средства и каче-

ство туристической дестинации. 

В свою очередь карта полезна и для инвесторов. Инвестировать в данный проект 

можно на любом этапе создания единой системы туристических карт: разработка вэб-

площадки, производство и выпуск карт, внедрение единой системы, сбор данных для 

трансляции в единой туристической карте, дизайн представления информации, ана-

лиз данных, реклама и т. д. 

Предлагаемая автором карта путешественника должна обладать всеми перечис-

ленными свойствами разных операционных систем туризма и быть единым генерато-

ром туристических удобств, таким образом обладая следующими свойствами: 

1) доступность (получение в аэропортах, на авто-, железнодорожных, водных вок-

залах); 

2) платежеспособность (возможность пополнения и списания денежных 

средств); 

3) приоритетность (популяризация и государственная гарантия качества); 

4) экологичность (изготовление из переработанного пластика); 

5) легкость (единство позволяет сэкономить денежные средства и время в очере-

дях, транзакциях); 

6) удобство (сопровождение приложением онлайн и офлайн). 

Подобная туристическая карта уже имеется в Барселоне, где туристам предла-

гается за фиксированную стоимость приобретения карты, в которой включен безли-

митный проезд на всех видах общественного транспорта, трансфер из/до аэропорта, 

систему скидок в торговых центрах, ресторанах, гостиницах, бесплатный доступ к до-

стопримечательностям, путеводитель позволяя сэкономить до 35 %. Данная карта 

оформляется онлайн или в информационных центрах на 3, 4, 5 дней и действительна 

в днях, а не 24 ч. Тарифы разделяются на взрослый и детский и стоят порядка 

1 500−2 000 р., 1 000−1 200 р. в сутки соответственно1. 

С помощью данного проекта упрощается процесс сбора и анализа информации, 

стимулирование локальной экономики, улучшение туристической навигации и плате-

жеспособности. Инвестиционная активность в данном сегменте подтверждена потен-

циалом дальнейшего развития, что открывает новые горизонты для устойчивого раз-

вития туризма в России и в перспективе за ее пределами. 

                                                           
1 Barcelona Card. The official city pass 2025. — URL: https://www.barcelonacard.org/ (дата обращения: 

15.03.2025). 
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Цифровая трансформация 
и когнитивные технологии в управлении бизнесом: 

анализ эволюции BI-систем 

Аннотация. Исследование посвящено анализу инструментов бизнес-аналитики и их приме-
нению для повышения эффективности управления в компании, занимающейся поиском и най-
мом подрядных организаций. BI-системы характеризуются способностью обрабатывать мас-
сивы данных высокой размерности, включающие информацию о финансовых потоках, произ-
водственных процессах, логистических цепочках, что позволяет проводить комплексный ана-
лиз взаимосвязей между различными аспектами деятельности организации. На примере кон-
кретной компании демонстрируется, как эти инструменты могут быть использованы для вы-
явления сильных и слабых сторон компании, анализа внешних факторов, оценки разрывов 
между текущим и желаемым состоянием, а также для прогнозирования спроса и оптимиза-
ции ценообразования. Результаты исследования показывают, что внедрение бизнес-анали-
тики и методов бизнес-анализа позволяет компаниям более эффективно управлять своими 
ресурсами, адаптироваться к изменениям на рынке и повышать конкурентоспособность. 

Ключевые слова: бизнес-анализ; цифровизация; оптимизация; передовые технологии; ис-
кусственный интеллект. 

В условиях цифровизации процессов и стремлении найти наиболее эффективные 

подходы к оптимизации методов управления бизнесом развиваются информационные 

системы. Для этого предпринимаются современные технологии и передовые системы 

планирования ресурсов предприятия, в том числе методы бизнес-аналитики [12]. В но-

вых реалиях, в условиях цифровизации экономики и растущей конкуренции, эффек-

тивное управление бизнес-процессами становится ключевым фактором успеха для 

компаний, особенно в сфере строительных услуг. Актуальность данной темы обуслов-

лена ростом объема данных в компаниях, увеличением электронного документообо-

рота и необходимостью в ограниченные сроки преобразовать большие поступления 

данных в полезную информацию. Вытекающей проблемой становится отсутствие 

навыков использования бизнес-аналитики (BI) опытными менеджерами из-за сложно-

стей в подборе подходящих методов для конкретной отрасли бизнеса и отсутствия 

профессионального опыта внедрения инновационного продукта управления [3]. 

Объектом исследования выступает процесс принятия управленческих решений, 

а предметом исследования выступают инструменты системы BI. Целями исследова-

ния рассматриваются: определение роли и методов бизнес-анализа; рассмотрение 

успешного и прогрессивного опыта внедрения BI; разработка предложений для по-

вышения качества принимаемых решений. 

В 2025 г. BI находится на стадии 3.0. BI методы стали стандартными инструмен-

тами для крупного бизнеса и малого и среднего предпринимательства: начиная от 

финансов и банковского дела до информационных технологий и коммуникаций. Пер-

воочередными инструментами в бизнес-анализе выступают искусственный интел-

лект (AI) и машинное обучение (ML). В табл. 1 приведено краткое описание каждого 

исторического процесса с указанием фактологического контента. 

Были отобраны популярные методы, применяемые на данный момент в различ-

ных отраслях бизнеса. Одни из самых популярных рассмотрены более подробно. 

SWOT-анализ — одна из лучших моделей бизнес-анализа [6]. Это базовый инструмент, 
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который позволяет оценить слабые и сильные стороны бизнеса, а также выявить воз-

можности для роста бизнеса и возможные угрозы. Анализ необходим для построения 

стратегий прогноза и моделирования изменения процессов внутри компании [5; 7; 10]. 

ML анализ — это применение алгоритмов машинного обучения для автоматизации, 

оптимизации и улучшения различных аспектов деятельности компании. ML позволяет 

извлекать знания и делать прогнозы на основе данных, к примеру, сегментацию кли-

ентов, оптимизацию маркетинговых кампаний, кредитный скоринг, выявление при-

знаков мошенничества и пр. 

Т а б л и ц а  1  

Исторический анализ фактологического контента бизнес-аналитики [2; 14] 

Период Факты Изменения 

До 1956 г. 
(предпосылки) 

Первые упоминания BI в 1865 г. — анализ 
информации для успеха в бизнесе 

Интуитивный сбор и использование инфор-
мации для принятия решений 

1956–1970 гг. 
(цифровизация) 

Изобретение жесткого диска IBM в 1956 г. Начало перехода к цифровой обработке дан-
ных, зарождение BI как научного процесса 

1970–1980 гг. 
(становление) 

Появление первых поставщиков BI (SAP, 
Siebel, JD Edwards) 

Структурирование данных с помощью про-
граммного обеспечения, но обмен данными 
затруднен 

1980–1990 гг. 
(развитие ХД) 

Популярность Crystal Reports и 
MicroStrategy. Концепция хранилища дан-
ных Б. Инмона 

Централизация данных для обеспечения 
единого источника информации 

1990–2000 гг. 
(BI 2.0) 

Расширение функционала BI (прогнозный 
анализ, облачные хранилища) 

Более гибкий анализ, распространение 
в корпоративном секторе 

2000–2025 гг. 
(BI 3.0) 

Использование AI и ML Автоматизация и интеллектуализация ана-
лиза данных для принятия решений 

Модель пяти сил Портера — это инструмент стратегического анализа, который 

позволяет оценить привлекательность отрасли и определить конкурентные силы, вли-

яющие на прибыльность компаний в этой отрасли, используется для целей стратеги-

ческого менеджмента и включает следующие аспекты: угроза появления новых игро-

ков, рыночная власть поставщиков, рыночная власть покупателей, угроза появления 

товаров-заменителей, интенсивность конкурентной борьбы. Иные методы, используе-

мые для создания моделей бизнес-аналитики, приведены в табл. 2. 

Т а б л и ц а  2  

Методы бизнес-анализа и их определение в общее системе [8; 17] 

Метод Определение 

GAP-анализ Определение разрыва между текущим и желаемым состоянием 

Анализ бизнес-процессов Моделирование, анализ и оптимизация бизнес-процессов 
Анализ требований Сбор, анализ и документирование требований заинтересованных сторон 
Эмпирический анализ Получение знаний на основе опыта и наблюдений 
Исторический анализ Изучение прошлых данных для выявления тенденций 
A/B тестирование Сравнение двух версий продукта или процесса для определения лучшей 
Data mining Обнаружение скрытых закономерностей в больших объемах данных 
Имитационное моделирование Создание моделей для имитации работы системы 
Lean анализ Методы повышения эффективности и устранения потерь 
Шесть сигм Методология улучшения качества процессов 
Big Data Обработка и анализ огромных объемов, данных для выявления ценной ин-

формации 
Social Media Analytics Анализ данных из социальных сетей для изучения аудитории и тенденций 
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Далее мы рассмотрим модели, для которых происходит сбор, обработка, класси-

фикация и структурирование информации с помощью приведенных выше методов 

(см. рисунок). 

Бизнес-модели

Событийно-управляемая модель моделирует 
процесс как реакцию на события — 
что происходит при наступлении 

того или иного события (EPC)

Функциональная модель определяет, что 
делает система (какие функции выполняет) 

без указания, кто и когда это делает 
(IDEF0, DFD (Data Flow Diagram)

Процессная 
модель определяет, 

как именно 
выполняется 

процесс: 
последовательность 

действий, 
участники, потоки 
данных и ресурсов 

(BPMN) 

Информационная 
модель 

определяет, 
какие данные 
используются 
и создаются

в процессе, и как 
они связаны

Организационная 
модель 

определяет,
кто участвует 
в выполнении 

процессов: отделы, 
роли, сотрудники

Модель 
ресурсов 

показывает, 
какие ресурсы 

(люди, 
оборудование, 

материалы) 
задействованы 

в процессе 
и как они 

распределяются

Целевая (или 
стратегическая) 

модель 
определяет цели 

и показатели 
эффективности 

бизнес-процессов 
(KPI), помогает 

связать 
операционные 

процессы с бизнес-
целями

 

Бизнес-модели управления процессами в бизнесе [4; 15] 

Смоделируем процесс внедрения данных моделей (см. рисунок) в предприятие 

в сфере строительных услуг среднего масштабирования, основным направлением ко-

торой является поиск и найм подрядных организаций для реализаций жилищных 

проектов. Компания «СтройНаймЭксперт» служит связующим звеном между круп-

ными застройщиками на рынке Екатеринбурга и проверенными подрядчиками, спо-

собными осуществить масштабные проекты с соблюдением всех стандартов и сроков 

выполнения работ. Основная миссия «СтройНаймЭксперт» заключается в создании 

надежных и эффективных решений для строительства, начиная от концептуального 

этапа и заканчивая финальной сдачей объекта, основные характеристики компании 

приведены в табл. 3. 

Т а б л и ц а  3  

Описание показателей эффективности компании 

Показатель Описание Значение 

Численность работников Общее количество сотрудников компании 150 чел. 
Продуктивность команды Количество завершенных проектов в год на од-

ного сотрудника (среднее значение) 
0,2 проекта 

Эффективность команды Процент проектов, завершенных в срок и в рам-
ках бюджета 

85 % 

Конкурентоспособность Индекс конкурентоспособности, оценивающий 
долю компании на рынке, степень дифференциа-
ции и качества услуг 

78 % 

Доля рынка Доля компании в строительной отрасли региона 
(Москва и Московская область) 

15 % 

Удержание клиентов Процент клиентов, которые повторно заказы-
вают услуги компании 

70 % 

Рейтинг удовлетворенно-
сти клиентов 

Оценка уровня удовлетворенности клиентов на 
основе опросов и отзывов 

4,5 из 5,0 

Средний размер проекта Средняя стоимость одного проекта, реализуе-
мого компанией 

25 млн р. 
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О к о н ч а н и е  т а б л .  3  

Показатель Описание Значение 

Время на выполнение 
проекта 

Среднее время на завершение одного проекта 
(от начала до сдачи объекта) 

8 мес. 

Виды деятельности Основные направления, на которых специализи-
руется компания 

Поиск подрядчиков, консуль-
тирование, контроль каче-
ства, финансовые услуги 

П р и м е ч а н и е . Составлена по данным, полученным авторами. 

Также ниже приведены основные финансовые результаты компании в табл. 4. 

Т а б л и ц а  4  

Финансовые показатели компании «СтройНаймЭксперт» 

Показатель Значение 

Выручка компании 450 млн р. 
Чистая прибыль 45 млн р. 
Операционные расходы 250 млн р. 
Маржинальность (EBITDA) 120 млн р. 
Рентабельность активов (ROA) 10 % 
Рентабельность капитала (ROE) 12 % 

Средняя стоимость одного проекта 25 млн р. 
Долгосрочные обязательства 100 млн р. 
Текущая ликвидность 2,3 (норма > 1) 
Кредитоспособность (по рейтингу) BBB 

П р и м е ч а н и е . Составлена по данным, полученным авторами. 

Работники-эксперты анализируют потребности клиентов, проводят тщательный 

отбор подрядчиков, учитывают как качество выполненных работ, так и финансовые 

аспекты. Однако, несмотря на успехи и высокие стандарты работы, есть проблемы 

в организации бизнес-процессов. Одна из основных трудностей — это управление 

большим объемом информации и задач, связанных с различными проектами: недоста-

точной прозрачностью статуса выполнения задач, что в свою очередь приводит к за-

тягиванию сроков, непредвиденным расходам и снижению качества обслуживания 

клиентов, понижая рейтинг компании на рынке. С целью решить данные проблемы 

компания обратила к бизнес-аналитическим процедурам и внедрила несколько моде-

лей BI. 

В табл. 4 компания провела расчет коэффициентов ROE, ROA, но для топ-ме-

неджмента важно дополнить имеющиеся знания с коэффициентами валовой прибыли 

и операционной прибыли, расчет которых проведен ниже. 

Коэффициент валовой прибыли вычисляется по формуле: 

 =
Валовая прибыль

100% Коффициент валовой прибыли.
Выручка

 

Коэффициент операционной прибыли вычисляется по формуле: 

 =
Операционная прибыль

100% Коффициент операционной прибыли.
Выручка
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Валовая прибыль рассчитывается как разность выручки и прямых затрат на про-

изводстве, однако прямые затраты на производство не указаны, но предположим, что 

они равны операционным расходам, тогда расчет следующий: 

−
 =

450 250
100% 44,44 %.

450
 

Полученное значение соответствует коэффициентам операционной и валовой 

прибыли. Внедрение процессной модели позволило сформировать каждый шаг по за-

даче визуализации реализуемых задач: от этапа планирования до завершения всех 

работ. Поставлена задача — смоделировать взаимодействия с клиентом, начиная 

с получения запроса и заканчивая закрытием проекта, с использованием нотации 

BPMN для визуализации и анализа процесса. 

Стоит предположить, что сейчас на рынке высокая неопределенность, из-за ро-

ста ключевой ставки и удорожания кредитных лимитов на строительство сократилось 

число текущих проектов и компании требуется диверсифицировать свой бизнес, рас-

ширив спектр услуг. Внедрение EPC-модели в процесс поиска и найма подрядных ор-

ганизаций в компании «СтройНаймЭксперт» позволило значительно улучшить орга-

низацию и управление бизнес-процессами: 

— благодаря четкой модели взаимодействия с клиентами, процесс выявления 

потребностей стал более структурированным и точным; 

— систематизация сбора требований позволяет минимизировать ошибки на ста-

дии планирования. Благодаря четкому процессу оценки требований, можно заранее 

прогнозировать потребности в ресурсах и вовремя реагировать на изменения в за-

просах клиентов; 

— разработка централизованной базы данных подрядчиков улучшила доступ-

ность и поиск подрядных организаций. Теперь вся информация о подрядчиках нахо-

дится в одном месте, что ускоряет процесс принятия решений и повышения качества 

выбора; 

— комплексный подход, включающий дополнительные услуги, стал выгодным 

конкурентным преимуществом для компании. 

В процессе своей деятельности компания также приняла решение сформиро-

вать ресурсную модель для определения должностных функций, имеющихся ресур-

сов предприятия и материалов на каждом этапе рабочего процесса на табл. 5. Это 

один из примеров, как может выглядеть ресурсная модель компании. С помощью мо-

дели в цифровизированной форме отражают наличие необходимых ресурсов и уста-

ревание оборудования. 

Т а б л и ц а  5  

Ресурсная модель компании [1; 9; 16] 

Этап процесса Ресурсы (люди) Ресурсы (оборудование) Ресурсы (материалы) 

1. Идентификация 
потребностей кли-
ента 

Менеджер по работе с клиен-
тами, технический эксперт 

Нет специфического оборудо-
вания 

Нет материалов 

2. Сбор требова-
ний и предвари-
тельная оценка 

Проектный менеджер, техни-
ческий эксперт, экономист 
(финансовый специалист) 

Компьютеры, программное 
обеспечение для анализа 
и оценки 

Нет материалов 
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О к о н ч а н и е  т а б л .  5  

Этап процесса Ресурсы (люди) Ресурсы (оборудование) Ресурсы (материалы) 

3. Критерии от-
бора подрядчиков 

Менеджер по подбору подряд-
чиков, юрист 

Система управления проек-
тами 

Стандарты и нормативы 
для отбора подрядчиков 

4. Создание базы 
данных подрядчи-
ков 

IT-специалист, менеджер по 
работе с подрядчиками 

Серверы, системы для управ-
ления данными 

Информационные кар-
точки подрядчиков, кон-
тракты, лицензии 

5. Предложение 
новых услуг 

Менеджер по продажам, спе-
циалист по маркетингу 

Презентационное оборудова-
ние, программное обеспече-
ние для презентаций 

Рекламные материалы, 
информационные пакеты 

6. Сбор заявок от 
подрядчиков 

Специалист по работе с под-
рядчиками, менеджер по за-
купкам 

Средства связи, система для 
сбора заявок 

Формы заявок, кон-
тракты, спецификации 

7. Оценка и выбор 
подрядчиков 

Экспертная группа (мене-
джеры, инженеры, юристы), 
менеджер по закупкам 

Специализированное про-
граммное обеспечение для 
оценки 

Оценочные листы, кри-
терии выбора подрядчи-
ков 

8. Подписание 
контрактов 

Юрист, генеральный директор 
или уполномоченный предста-
витель 

Электронная подпись, сред-
ства для подписания докумен-
тов 

Контрактные документы, 
дополнительные согла-
шения 

9. Запуск проекта Проектный менеджер, рабо-
чие подрядных организаций 

Офисная техника, средства 
связи, строительное оборудо-
вание 

Строительные матери-
алы (бетон, арматура, 
кирпич и т. д.) 

10. Контроль вы-
полнения работ 

Контролер качества, техниче-
ский надзор (инженеры, архи-
текторы) 

Специализированное оборудо-
вание для контроля 

Журналы учета, отчеты 
по результатам проверок 

11. Закрытие про-
екта 

Проектный менеджер, финан-
совый специалист 

Офисное оборудование для 
подготовки отчетности 

Отчеты о завершении 
проекта, акты выполнен-
ных работ 

Исследуя цифровую трансформацию и когнитивные технологии в управлении 

бизнесом, необходимо обратить внимание, что на данные процессы влияет формиро-

вание цифровых экосистем. Многие ученые рассматривают данный тренд как фунда-

мент развития организационной структуры и архитектуры цифровых экосистем 

[11; 13]. 

В данном исследовании был проведен комплексный анализ эволюции бизнес-

аналитики (BI), начиная с истоков и заканчивая современными тенденциями, вклю-

чая машинное обучение и искусственный интеллект. Исследованы ключевые методы 

и модели, используемые в BI-анализе, такие как SWOT-анализ, PESTLE-анализ, мо-

дель пяти сил Портера и другие. Теоретические аспекты были подкреплены практи-

ческим применением, продемонстрированным на примере несуществующей компа-

нии «СтройНаймЭксперт». Большинство рассмотренных моделей бизнес-анализа 

были применены к финансовым данным компании и проблемам в области управления 

процессами, что позволило рассмотреть способы реализации моделей, их действие 

посредством графических представлений и количественных показателей. В резуль-

тате, был проведен не только всесторонний обзор развития BI, но и выведена практи-

ческая ценность применения различных аналитических подходов для принятия обос-

нованных бизнес-решений. 
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приобретает новое качество, требующее системного переосмысления подходов к идентифи-
кации и нейтрализации угроз. Статья посвящена анализу ключевых рисков, связанных с циф-
ровизацией, и разработке методологических принципов их минимизации в контексте устой-
чивого развития Узбекистана. Акцент сделан на киберпреступность, утечки данных, финан-
совые угрозы и геополитические вызовы, а также на необходимости интеграции современных 
технологий анализа, международного сотрудничества и стратегического управления рис-
ками. Предложены рекомендации по формированию комплексной модели защиты экономи-
ческих интересов государства в цифровую эпоху. 

Ключевые слова: цифровизация; кибербезопасность; экономическая безопасность; риск-
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Цифровая трансформация, как необратимый процесс глобальной модернизации, 

кардинально меняет структуру экономических систем, создавая как возможности для 

роста, так и новые риски. В Узбекистане, активно внедряющем цифровые технологии 

в управление экономикой, обеспечение устойчивости национальных интересов тре-

бует переосмысления традиционных парадигм безопасности. Экономическая безопас-

ность теперь включает не только защиту материальных ресурсов, но и сохранение це-

лостности информационной инфраструктуры, контроль над данными и устойчивость 

к кибератакам [1]. Это обусловливает необходимость разработки методологических 

инструментов, способных адекватно оценивать сложные взаимосвязи и динамику 

угроз в условиях высокой скорости изменений. По данным за 2023 г., число кибератак 

на финансовые организации Узбекистана выросло на 12 %, что связано с расшире-

нием онлайн-банкинга и цифровых платежных систем. 

Для системного исследования угроз экономической безопасности в цифровой 

среде применяются три основных подхода: системный анализ, статистические ме-

тоды и риск-ориентированный подход. Каждый из них обладает уникальными пре-

имуществами, которые могут быть синтезированы для повышения эффективности 

прогнозирования и реагирования (табл. 1). 

Т а б л и ц а  1  

Сравнительная характеристика методологических подходов 

Подход Цель исследования Основные инструменты Ограничения 

Системный 
анализ 

Выявление уязвимых элемен-
тов в экономике 

Выявление уязвимых элемен-
тов в экономике 

Сложность количественной 
оценки 

Статистиче-
ские методы 

Прогнозирование вероятности 
угроз 

Прогнозирование вероятно-
сти угроз 

Прогнозирование вероятно-
сти угроз 

Риск-ориен-
тированный 

Управление маловероятными, 
но критичными угрозами 

Управление маловероятными, 
но критичными угрозами 

Управление маловероятными, 
но критичными угрозами 

Системный анализ рассматривает экономическую безопасность как совокуп-

ность взаимодействующих компонентов, что позволяет выявлять критические точки 
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пересечения бизнес-процессов и цифровых технологий [2]. Например, зависимость от 

импортного программного обеспечения создает риски для национальной энергетиче-

ской инфраструктуры [4]. Статистические методы, основанные на анализе киберин-

цидентов, обеспечивают количественную оценку рисков: по данным 2022 г., средний 

ущерб от одного инцидента составил 2,5 млн долл. [3]. Риск-ориентированный подход 

фокусируется на сценариях с низкой вероятностью, но высоким потенциальным ущер-

бом, таких как трансграничные кибератаки на банковские системы. 

Цифровая экономика порождает специфические риски, требующие дифферен-

цированного подхода к их оценке (табл. 2). Основными из них являются: 

1) киберпреступность — хакерские атаки, направленные на несанкционирован-

ный доступ к данным, угрожают как частным компаниям, так и государственным ин-

ститутам. По данным за 2023 г., в Узбекистане зафиксировано 12 % рост кибератак на 

финансовые организации, что связано с расширением цифровых платежных систем; 

2) утечки данных — зависимость от облачных сервисов и слабая регулируемость 

международных платформ увеличивают вероятность потери конфиденциальной ин-

формации. По оценкам экспертов, средний ущерб от одного инцидента составляет 

1,2 млн долл. на компанию; 

3) финансовые преступления — развитие криптовалют и блокчейн-технологий 

создает условия для отмывания денег и налоговых махинаций. В 2022 г. объем неле-

гальных операций в цифровом секторе Узбекистана превысил 50 млн долл. 

Т а б л и ц а  2  

Классификация угроз и их последствий 

Тип угрозы Примеры Экономический ущерб Социальные последствия 

Киберпреступ-
ность 

Взлом банковских систем 2,5 млн долл. на ин-
цидент 

Потеря доверия к цифровым 
услугам 

Утечки данных Компрометация персональных 
данных граждан 

1,2 млн долл. на ком-
панию 

Риск идентификационного мо-
шенничества 

Финансовые пре-
ступления 

Отмывание средств через крип-
товалюты 

50 млн долл. в год Нарушение прозрачности 
рынка 

Эти угрозы требуют внедрения многоуровневых мер, включая шифрование дан-

ных, разработку национальных стандартов кибербезопасности и усиление междуна-

родного сотрудничества для противодействия трансграничным преступлениям [5]. 

Для повышения уровня экономической безопасности в условиях цифровизации 

необходимо принять ряд мер. Во-первых, разработка комплексной стратегии управ-

ления рисками, включающей защиту цифровых активов, подготовку и обучение со-

трудников, а также мониторинг и анализ угроз. Во-вторых, внедрение современных 

технологий анализа данных и искусственного интеллекта для раннего выявления 

угроз. Эти технологии позволяют выявлять закономерности, указывающие на воз-

можные угрозы, и быстро реагировать на потенциальные инциденты. В-третьих, уси-

ление международного сотрудничества. Поскольку цифровая экономика не имеет 

границ, а многие угрозы являются транснациональными, создание общих стандартов 

информационной безопасности и координация мер на международном уровне стано-

вятся важными факторами. 

Цифровая экономика, предоставляя широкий спектр возможностей для роста 

и инноваций, также формирует новые угрозы для экономической безопасности. Для 
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обеспечения устойчивости национальных экономик и защиты интересов бизнеса 

в условиях цифровизации необходимо разрабатывать методологические подходы, 

позволяющие анализировать и контролировать данные угрозы. Это требует интегра-

ции новых технологий анализа, усиления международного сотрудничества и форми-

рования комплексных стратегий управления рисками. Узбекистан, активно внедряю-

щий цифровые технологии, сталкивается с вызовами, связанными с киберпреступно-

стью, утечками данных и финансовыми угрозами. Однако при системном подходе 

к их нейтрализации страна может не только минимизировать риски, но и ускорить 

социально-экономическое развитие, сохранив цифровой суверенитет и экономиче-

скую устойчивость. 
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ются возможные причины такого отношения специалистов здравоохранения к нововведе-
ниям в части программного обеспечения. Особое внимание уделено отношению специали-
стов к изменениям вследствие внедрения медицинской информационной системы в рамках 
сети офтальмологических кабинетов ООО «Центр охраны зрения». 
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В условиях цифровой трансформации всех сфер жизни общества все большее 

значение на пути к цифровизации государственных и частных учреждений здраво-

охранения приобретают медицинские информационные системы. Их использование, 

помимо оптимизации контроля со стороны регулирующих медицинскую деятель-

ность органов, сделает возможным повышение качества оказания медицинских услуг 

и упростит взаимодействие как различных структурных подразделений в рамках од-

ного учреждения, так и между не имеющими друг к другу отношения, но обслужива-

ющими одних пациентов, государственными и частными клинками. 
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В научной литературе достаточно много трудов, описывающих преимущества 

использования медицинских информационных систем (МИС) и перспективы для раз-

вития медицинских учреждений всех форм собственности и системы здравоохране-

ния в целом. Однако на пути интеграции МИС в отлаженные привычным способом 

процессы на всех этапах оказания медицинской помощи, клиники сталкиваются 

с различными трудностями, замедляющими темпы подключения таких систем в рам-

ках учреждения. При этом большинство из этих проблем возникают именно ввиду 

недостаточного внимания к психологическим аспектам внедрения МИС. 

ООО «Центр охраны зрения» — сеть офтальмологических кабинетов частной 

формы собственности, в состав которой входит 20 филиалов, работающая с 2004 г. 

и предоставляющая полный комплекс услуг от стандартной диагностики зрения и из-

готовления очков до оперативного лечения различных глазных заболеваний1. Одним 

из ключевых направлений ее развития является внедрение медицинской информаци-

онной системы. Несмотря на то, что техническая настройка МИС завершена, а глав-

ным эффектом ее использования должны стать оптимизация внутренних процессов, 

связанных с оказанием медицинских услуг, и, как следствие, снижение затрачивае-

мого в рамках приема времени, специалисты не осуществляют полный переход от при-

вычных механизмов к автоматизированным процессам. В связи с этим в ходе исследо-

вания было проведено анкетирование медицинского персонала в разрезе их отноше-

ния к организационным изменениям, не затрагивающее аспекты необходимости, ско-

рости и порядка внедрения МИС, с целью выявления факторов, влияющих на реали-

зацию цифровых управленческих инициатив. Под организационными изменениями 

при этом понимаются преобразования организации любого типа, направленные на ка-

чественное позитивное изменение ее состояния, выраженное в количественных 

и (или) качественных показателях, в том числе путем корректировки формальных и 

неформальных норм, ограничений и механизмов принуждения2. 

Бесконфликтный характер изменений в рамках всего коллектива — это скорее 

исключение, чем правило. Если говорить об интеграции медицинских систем, то со-

противление, в основном, возникает ввиду недостаточного внимания к адаптации но-

вовведений с точки зрения специалистов, которые в большей мере, чем руководство, 

принимающее решение, и государственные органы, разрабатывающие новые требо-

вания в рамках регулирования учреждений здравоохранения, оказываются в усло-

виях изменений и обстоятельствах, вынуждающих оперативно приспосабливаться, 

менять модели поведения, устоявшиеся нормы, правила, методы и приемы труда, сло-

жившуюся практику организационных взаимоотношений, так как именно они явля-

ются конечными пользователями нового программного обеспечения. 

В результате организованного методом анкетирования социологического иссле-

дования в рамках ООО «Центр охраны зрения» было опрошено 34 медицинских спе-

циалиста (врачи-офтальмологи, офтальмохирурги, лазерные хирурги, рефракционные 

хирурги, оптометристы). Большинство специалистов отметили, что сталкиваются с но-

вовведениями в отношении ежедневных трудовых обязанностей не так часто (91,2 %, 

или 31 чел.), и выразили свои готовность к изменениям (85,3 % — 29 чел.) и понимание 

их необходимости (88,2 % — 30 чел.). Однако, несмотря на то что в рамках опроса 

в большей мере отмечается положительное отношение к изменениям, был также вы-

                                                           
1 Центр охраны зрения. — URL: https://центр-охраны-зрения.рф (дата обращения: 17.05.2025). 
2 Языков О. Н. Изменение представлений об организационных изменениях в эпоху инноваций // Эко-

номика и управление: проблемы, решения. — 2024. — № 6 (147). — С. 294. 
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явлен ряд факторов негативного характера. Так, например, всего шесть человек из 

всего числа опрошенных ответили, что осведомлены о необходимости внедрения 

МИС. Так, основная часть сотрудников — 82,4 % — не информированы вообще или не 

информированы своевременно о причинах нововведений и потенциальных возможно-

стях оптимизации времени, затрачиваемого специалистами на выполнение своих тру-

довых обязанностей. 

В большей мере, чем неосведомленностью, медицинский персонал неудовлетво-

рен темпами внедрения МИС: только каждый четвертый специалист ответил, что ско-

рость изменений является для него комфортной. Подавляющее большинство респон-

дентов (76,5 %) дали отрицательные ответы на этот вопрос. Дело в том, что специали-

сты ощущают острую нехватку времени для изучения системы и испытывают пережи-

вания в достаточности компетенций, необходимых для столь скорой адаптации к но-

вому программному обеспечению. 

В вопросе оценки полезности с точки зрения интеграции МИС наблюдаются бо-

лее неоднозначные результаты — специалисты разделились сразу на несколько групп 

(рис. 1). 

 

Рис. 1. Распределение ответов опрошенных респондентов на вопрос 

«Считаете ли вы, что интеграция МИС сделает выполнение ваших трудовых обязанностей 

менее удобной?», % к общему числу ответивших 

В результате только 14,7 %, т. е. всего пять человек, оценивают проводимые из-

менения как полезные, и еще семь человек (20,5 % респондентов) полагают, что из-

менения вряд ли скажутся отрицательно на их работе. Почти половина опрошенных 

(47,1 % респондентов) негативно оценивает проводимые изменения и их возможные 

последствия от влияния на выполнение должностных обязанностей врачей в рамках 

оказания медицинских услуг. Так, ответ с однозначным вариантом «Да» выбрали де-

сять специалистов, а ответ «Скорее да» указали еще шесть человек. В то же время, 

важно отметить количество респондентов, затруднившихся однозначно или предпо-

ложительно дать какой-либо ответ: 17,7 % опрошенных не могут дать оценку влияния 

последствий от внедрения МИС, что еще раз указывает на недостаточную информи-

рованность персонала. 

Одним из наиболее значимых, но наименее очевидных факторов является влия-

ние нововведений, в том числе МИС, на межличностные отношения специалистов 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Оценка потенциально возможного отрицательного воздействия на отношения 

в коллективе между специалистами на основе ответов респондентов, 

% к общему числу ответивших 

Специалисты отмечают довольно негативное влияние организационных изме-

нений на межличностные отношения. Так, ровно половина опрошенных однозначно 

или предположительно считает, что внедрение новой системы окажет отрицательное 

воздействие на межличностные отношения с коллегами. При этом еще 20,5 % вы-

брали вариант ответа «Скорее нет», отражающий отсутствие уверенности в негатив-

ном влиянии. Очевидно, что такое положение дел является следствием особенностей 

организационной структуры ООО «Центр охраны зрения», характерной для большин-

ства медицинских учреждений, вне зависимости от их формы собственности. Трудо-

вые коллективы в сфере здравоохранения имеют короткую вертикаль власти, а зна-

чит изменения в них довольно сильно сказываются на перераспределении обязанно-

стей, что и может послужить почвой для конфликтных ситуаций между коллегами. 

Подводя итоги проведенного исследования, хотелось бы отметить, что отноше-

ние к нововведениям в целом и внедрению МИС в частности, в учреждениях здраво-

охранения может носить довольно неоднозначный характер. Одновременно с тем, что 

специалисты признают важность и значимость изменений, ввиду испытываемого 

в той или иной мере (в зависимости от уровня эмоциональной стабильности каждого 

отдельного человека) стресса, возникающего на фоне спешки в процессе адаптации 

и, как следствие, угрозе профессиональному статусу в случае неудачи стресса, у спе-

циалистов формируется устойчивое негативное отношение к преобразованиям. 

В качестве мер, рекомендованных к управлению сопротивлением, сформирован-

ным на фоне влияния психологических факторов, могут быть использованы психоло-

гические тренинги и мастер-классы, которые повышают мотивационную активность 

в рамках цифровой трансформации со стороны медицинского персонала. Положи-

тельное влияние может оказать привлечение специалистов на стадии оценки имею-

щихся на рынке информационных систем и выбора МИС как программного продукта 

в рамках предприятия, на котором они осуществляют трудовую деятельность. Особое 

внимание, исходя из полученных в ходе опроса результатов, стоит уделить снижению 

темпов внедрения системы, исходя из уровня загруженности специалистов и прове-

дение обучений в целях предотвращения повышения уровня стресса на фоне пере-

живаний о недостаточном уровне компетенций. 
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The digital divide and its impact on emerging economies: 
a comparative study 

Summary. Digital inequality remains one of the most significant challenges to inclusive develop-
ment in new economies. With the increasing digitalization of the world, the gap in access to and 
use of digital technologies continues to limit educational, employment, health, and governance 
opportunities in developing countries. This article presents the causes and consequences of digital 
inequality through a comparative analysis of Sri Lanka, Kenya and Vietnam. It also offers policy 
recommendations for bridging the gap and supporting digital equality. 
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The digital divide is a relevant global phenomenon of the 21st century for the devel-

oping economies of the world. It characterizes the disparity in access to digital technology, 

internet facilities, and the proficiency needed for their productive utilization among various 

demographic groups. Social inclusion, jobs, health, and education are all significantly af-

fected by this divide. Closing the digital divide is crucial for inclusive and sustainable de-

velopment for nations aiming to reinforce their digital economies1. 

The nature and implications of the digital divide in three developing nations which 

are Vietnam, Kenya, and Sri Lanka are explored in this paper. Though the nations represent 

various geographic locations and development strategies, they all share the same systemic 

issues. A balanced view of what is and is not working to close the digital divide is provided 

by this study through a comparison of their advancement, policies, and issues. A deeper 

comparative analysis was enabled by the selection of Sri Lanka, Kenya, and Vietnam be-

cause they belong to the same level of socioeconomic and have regional diversification (see 

table). 

Key Digital Indicators in Sri Lanka, Kenya and Vietnam 

Indicator (2024) Sri Lanka Kenya Vietnam 

Internet Penetration Rate, % 51 40 78 
Mobile Broadband subscrip-
tion, per 100 people 

103 63 120  

Digital Literacy Rate, % ~55 ~40 ~75 
Rural Internet Access Low Very Low Moderate 
Government digital Policy Moderate (e. g., 

DIGIECON 2030) 
Improving (Digital Econ-
omy Blueprint) 

Strong (National Digital trans-
formation Program) 

Use of E-Learning Tools Growing Limited Advanced 

Vietnam stands for Southeast Asia, Kenya stands for Sub-Saharan Africa, and Sri 

Lanka stands for South Asia. Each of the countries has made a conscious effort towards the 

growth of their digital economy and comes under the category of lower-middle income 

economy. Penetration of the internet is one of the most glaring metrics for the digital divide. 

Vietnam has the maximum penetration of 78 % until 2024 followed by Sri Lanka with a 

penetration of 51 % and Kenya at 40 %2. The secret to Vietnam's success is its National 

                                                           
1 Digital economy for development / World Bank. — Washington: World Bank, 2023. — P. 12. 
2 Measuring digital development: facts and figures 2023 / ITU. — Geneva: International Telecommunication 

Union, 2023. — P. 17. 
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Digital Transformation Strategy, investments in rural broadband, robust public-private 

partnerships, and cheap mobile data plans. While connectivity in Sri Lanka's urban centers 

has improved, it is poor in rural regions. Kenya is renowned for its innovative mobile bank-

ing, but its digital infrastructure varies depending on regions. 

Digital literacy is another central pillar of digital inclusion, in addition to infrastruc-

ture. Vietnam has introduced teacher upskilling and integrated digital skills into its national 

curriculum. In Sri Lanka, digital education is still mainly focused in urban schools, and 

programs tend to be donor-funded and not part of government strategy in the long term1. 

Unequal allocation of digital technology is a problem in Kenya, particularly in rural schools 

where resources and power are usually lacking2. 

Online access to public services is also highly varied. Vietnam offers online tax pay-

ment, health service, and company registration, and these are supported by a national 

digital ID system. Kenyan Huduma has recorded expansion in government services going 

digital, but take-up is limited by connectivity and trust issues. Sri Lanka has started digi-

talizing, but take-up is very slow, and most services remain accessed through physical 

engagement3. Its broader socioeconomic impact is considerable. At school, lack of connec-

tion and digital technology makes students in impoverished areas lag behind even further 

with interruptions such as pandemics. In the employment market, those lacking digital 

competency are being excluded from more and more jobs proportionally, particularly in 

cities and on freelance platforms4. In the healthcare sector, digital technologies such as 

telemedicine remain inaccessible to rural communities, limiting their access to specialist 

care. Gender is also a problem which is women and girls are disproportionately affected 

by digital exclusion in all three countries5. 

Initiatives to bridge the gap are expanding broadband connectivity to rural and poor 

populations, investing in national digital literacy programs, and bringing digital tools af-

fordable and within access. Vietnam's success proves that well-coordinated national ef-

forts, supported by legislation and multitasker holder involvement, can help a great deal. 

Kenya and Sri Lanka can replicate these models through enhanced policy coordination, 

reducing dependence on short-term donor financing, and enhancing regulatory frame-

works6. Affordability of access to digital platforms is one of the main barriers to progress. 

According to the Inclusive Internet Index, Kenya and Sri Lanka rank lower on cost-based 

access compared to Vietnam, where competition and subsidies among telecommunication 

operators have joined hands to reduce data costs7. Apart from this, local content and lin-

guistic adaptation are critical for digital take-up, particularly by older citizens and rural 

residents. Closing the digital divide is not only a matter of technology but a complex pro-

cess that involves infrastructure, policy, education, and social justice. It requires a whole-

of-government and whole-of-society approach. Governments must collaborate with the pri-

vate sector, NGOs, and international organizations to build scalable and sustainable solu-

tions. Additionally, digital inclusion must be made a human right and a part of national 

development strategies. 

                                                           
1 ICT in Education: Sri Lanka Country Report / UNESCO. — Paris: UNESCO, 2021. — P. 21. 
2 State of mobile internet connectivity 2023 / GSMA. — London: GSMA, 2023. — P. 8. 
3 E-Governance and service delivery in Africa / UNDP. — New York: UNDP, 2022. — P. 33. 
4 The Role of Digital Skills in Employment Access in Developing Nations / Brookings institution. — Washing-

ton: Brookings, 2022. — P. 44. 
5 Bridging the gender digital divide / UN Women. — New York: United Nations, 2021. — P. 25. 
6 Bridging the digital divide: skills and inclusion / OECD. — Paris: OECD, 2020. — P. 11. 
7 Inclusive Internet Index 2023 / World Economic Forum. — Geneva: WEF, 2023. — P. 19. 
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In conclusion, the experiences of Sri Lanka, Kenya, and Vietnam exemplify the chal-

lenges and opportunities in bridging digital disparity. Vietnam's strong centralized policy, 

digital literacy priority, and infrastructure development serve as the benchmark. Sri Lanka 

and Kenya have to accelerate rural expansion, affordability, and education coverage. 

Bridging digital disparity will become essential to empower citizens, drive digital econo-

mies, and achieve UN Sustainable Development Goals1. 

                                                           
1. Global digital inclusion framework 2024 / ITU. — Geneva: ITU, 2024. — P. 56. 
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Устав муниципального образования — 
особый правовой акт местного самоуправления 

в условиях цифровизации 

Аннотация. В статье рассматривается правовая природа и содержание устава муниципаль-
ного образования как особого правового акта в системе местного самоуправления. Анализи-
руются функции устава, его структура, порядок принятия и регистрация, а также вопросы 
соблюдения баланса между самостоятельностью местного самоуправления и требованиями 
федерального законодательства. Особое внимание уделяется роли устава в обеспечении уча-
стия граждан в управлении, формировании механизмов общественного контроля и под-
держке локальной демократии. Подчеркивается значимость устава как основы для устойчи-
вого и самостоятельного развития муниципальной территории. 

Ключевые слова: устав муниципального образования; местное самоуправление; муници-
пальные правовые акты; правовой статус; участие граждан; муниципальная демократия; тер-
риториальная организация; государственная регистрация. 

Местное самоуправление занимает ключевое место в системе публичной вла-

сти, оказывая непосредственное влияние на благополучие людей, уровень доверия 

к государственным институтам и успешное развитие общества1. 

Через решение актуальных для территорий вопросов управленческого, эконо-

мического и социального характера органы самоуправления реализуют значимые 

функции, востребованные на местах. При этом нормативное регулирование — один 

из фундаментальных механизмов деятельности муниципальных органов. В перечне 

муниципальных правовых актов особое положение занимает устав муниципального 

образования, обладающий высшей юридической силой в пределах соответствующей 

территории, наряду с решениями, принятыми посредством местного референдума 

или схода жителей. Структура устава варьируется, она включает обязательные поло-

жения, отражающие территориальные и институциональные особенности, а также 

дополнительные нормы, раскрывающие специфику организации и функционирова-

ния местной власти, вопросы самоорганизации населения и закрепление гарантий 

самостоятельного решения местных задач. Справедливо отметить, что в доктрине не 

сложилось единого подхода к юридической природе устава муниципалитета. Некото-

рые исследователи указывают на его кодификационный и учредительный характер, 

в особенности, когда он утверждается напрямую населением. Однако другая точка 

зрения сводится к признанию устава одним из обычных нормативных документов, не 

                                                           
1 Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 21 февраля 2023 г. — URL: http://www.krem-

lin.ru/acts/bank/49010 (дата обращения: 13.05.2025). 
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придавая ему учредительного значения по существу. Хотя устав и обладает призна-

ками учредительного акта, он не является актом создания муниципального образо-

вания как субъекта публичного права в юридико-формальном смысле, а закрепляет 

правовой режим его функционирования. Важной особенностью развития муници-

пального нормотворчества становится отражение локальной специфики через специ-

альные нормы устава, расширяющие возможности самоуправления и подчеркиваю-

щие уникальность правового режима конкретной территории [1]. 

Характерно, что преобладающая часть положений уставов формируется на ос-

нове норм федерального и регионального законодательства, а новации, отражающие 

уникальные особенности территории, встречаются нечасто. Введение устава в дей-

ствие происходит исключительно после его государственной регистрации, что при-

дает ему официальный статус. 

Правовое регулирование утверждает, что согласно ст. 43 Федерального закона 

от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного само-

управления в Российской Федерации», в систему муниципальных правовых актов 

включаются: устав, решения местных референдумов, нормативные акты представи-

тельных структур, распоряжения главы муниципалитета, акты местной администра-

ции и других органов, определенных уставом1. Устав, принимаемый исключительно 

представительским органом или непосредственно населением, обладает высшей 

юридической силой среди муниципальных нормативных актов и регулирует широкий 

круг вопросов самоорганизации, внутренних структур и основных правил для жите-

лей муниципального образования. С точки зрения содержания, устав охватывает 

принципы территориальной самоорганизации, специфику деятельности органов 

местного уровня, процедуру формирования власти, обеспечивая тем самым основу 

для самостоятельного решения вопросов местного назначения. Особую значимость 

приобретают требования к соответствию устава федеральной и региональной норма-

тивной базе, невозможность противоречия основным законам, а также необходи-

мость прохождения обязательной регистрации в территориальном подразделении 

Минюста РФ, без которой нормы устава не приобретают юридической силы2. Харак-

теристики устава близки по своей сути к требованиям правовых актов управления. 

Он всегда принимается в одностороннем порядке уполномоченным представитель-

ным органом, формулирует нормативные требования общеобязательного характера 

для всех участников муниципальных отношений на данной территории и создает 

юридические последствия не только в сфере нормотворчества, но и в аспекте приме-

нения права [2]. Кроме этого, именно через устав реализуется механизм политиче-

ского участия граждан и закрепляется специфика локального государственного 

устройства. 

Таким образом, устав муниципального образования рассматривается как осо-

бый правовой акт местной власти, сочетающий учредительные и правоприменитель-

ные черты, а также служащий инструментом обеспечения самостоятельности, вовле-

чения населения и поддержания правопорядка на местном уровне [3]. 

Наряду с закреплением основ территориального устройства и принципов само-

управления, устав муниципального образования выполняет роль гарантии стабиль-

                                                           
1 Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации: федер. закон 

от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ. 
2 Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти: 

федер. закон от 20 марта 2025 г. № 33-ФЗ (документ не вступил в силу). 
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ности и преемственности локального правового режима. Подробное описание ста-

туса органов местного управления, процедур их формирования и полномочий способ-

ствует обеспечению прозрачности муниципальных институтов и укреплению доверия 

жителей к принятым решениям [4]. 

Благодаря уставу формируются четкие процедуры осуществления гражданских 

инициатив, проведения выборов и референдумов, а также механизмы поддержки пуб-

личного диалога между населением и властью. Важной функцией устава становится 

установление норм, направленных на обеспечение баланса между самостоятельно-

стью муниципалитета и необходимостью следовать общегосударственному законода-

тельству. Этот баланс проявляется прежде всего в том, что уставы не могут содер-

жать противоречий федеральной или региональной нормативной базе, а любые изме-

нения подлежат обязательной регистрации. Подобная система правового контроля 

не только способствует согласованности правовой среды, но и позволяет учитывать 

природные, демографические, социально-экономические и культурные особенности 

конкретной территории. Особое внимание в современных уставах уделяется вопро-

сам общественного участия и социальной ответственности. Уставы фиксируют спо-

собы вовлечения жителей в управление муниципальными процессами, предусматри-

вают инструменты общественного контроля, публичности и отчетности органов мест-

ной власти. Такой подход не только усиливает легитимность принимаемых решений, 

но и формирует у населения чувство сопричастности к развитию территории. 

Необходимо отметить, что развитие института уставов в значительной степени 

зависит от правоприменительной практики и уровня правовой культуры как самих 

муниципальных органов, так и населения. Анализ судебных решений и администра-

тивных процедур свидетельствует о необходимости постоянного совершенствования 

текстов уставов, их актуализации с учетом меняющихся условий жизни и развития 

законодательства. 

В современных условиях все большее значение приобретают положения устава, 

направленные на поддержку местных инициатив, внедрение цифровых технологий 

управления, обеспечение открытости бюджетного процесса и участие граждан в об-

суждении стратегических ориентиров развития муниципального образования. 

Подводя итог, можно констатировать, что устав муниципального образования 

выступает не просто нормативным документом, а представляет собой многоаспект-

ный правовой инструмент, соединяющий традиционные механизмы правового регу-

лирования с инновационными методами муниципального управления. Комплекс-

ность подхода к его формированию и реализации делает устав важнейшей правовой 

основой, стабильности и устойчивого развития территории, в том числе в условиях 

цифровизации муниципального управления и права. 
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Этапы развития цифровизации права граждан на обращение 
в Российской Федерации 

Аннотация. В статье анализируются четыре этапа цифровизации права граждан на обраще-
ние в Российской Федерации: этап первый (2005−2007 гг.): внедрение комплекса электрон-
ного голосования и дополнение законодательства; этап второй (2008−2018 гг.): онлайн-транс-
ляция выборов, «Мобильный избиратель», QR-коды и разработка дистанционного электрон-
ного голосования; этап третий (2019−2021 гг.): внедрение и тестирование дистанционного 
электронного голосования, появление терминалов для электронного голосования, в том 
числе переносных; этап четвертый (2022 г. — настоящее время): законодательное регулиро-
вание и активное применение дистанционного электронного голосования, электронная си-
стема избирателей, терминалов для электронного голосования. 

Ключевые слова: избирательное право; цифровизация; голосование; электронное голосова-
ние. 

Этап первый (2005−2007 гг.): внедрение комплекса электронного голосования 

(КЭГ) и дополнение законодательства. 

В 2005 г. в законодательство были введены дефиниции «комплекс для электрон-

ного голосования», «электронное голосование» и «электронный бюллетень». Это 

предшествовало внедрению КЭГ — терминалов для безбумажного голосования на из-

бирательном участке1. Такие устройства впервые были использованы в 2006 г. в ка-

честве эксперимента (эксперимент продлился до 2012 г.). Помимо отсутствия необ-

ходимости в бумажных бюллетенях КЭГ позволяли голосовать гражданам на других 

избирательных участках. Таким образом, это был первый в России механизм обеспе-

чения экстерриториальности с помощью информационных технологий. Данные ком-

плексы существуют и сейчас, они закреплены в законодательстве, однако фактиче-

ски не получили распространение. 

Механизм работы КЭГ основывается на бумажном следе — применении специ-

альной бумажной ленты, на которой обозначаются результаты голосования. Каждый 

полученный голос можно увидеть на этой ленте. Данная технология позволяет осу-

ществлять проверку и контроль за подсчетом голосов. Сочетание электроники с пра-

вовыми гарантиями призвано повысить легитимность результатов выборов путем со-

хранения аутентичности способа волеизъявления. Конечно, подобная система усту-

пает в технологичности современным цифровым нововведениям, однако в описывае-

мый период она являлась существенным технологическим дополнением. 

В связи с вышесказанным встает вопрос, что же помешало КЭГ обрести попу-

лярность. Некоторые исследователи отмечают наличие у избирателей психологиче-

ских барьеров, мешающих выбрать КЭГ вместо привычных способов голосования. 

Другие называют в качестве причин технические риски и сбои. Однако в рамках дан-

ного исследования отметим, что наиболее существенным фактором нераспростра-

ненности КЭГ является их низкая ценность для избирателей и отсутствие существен-

ных преимуществ в процессе реализации своих прав. Дело в том, что КЭГ является 

способом электронного голосования, но не дистанционного. А. О. Гаджиева отме-

                                                           
1 Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской 

Федерации: федер. закон от 12 июня 2002 г. № 67-ФЗ. — П. 41.1 ст. 2. 
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чает, что КЭГ не имеют в качестве преимущества полную экстерриториальную сво-

боду [2]. Да, гражданин может прийти на другой участок, но там же он сможет взять 

бумажный бюллетень по открепительному удостоверению. Использование терми-

нала КЭГ может быть вызвано интересом, но не острой необходимостью. 

Этап второй (2008−2018 гг.): онлайн-трансляция выборов; «Мобильный изби-

ратель»; QR-коды и разработка ДЭГ. 

2008 г. — первые поставленные задачи о разработке дистанционных способов 

волеизъявления. Целью ставилось повышение доступности к голосованию для изби-

рателей на отдаленных и труднодоступных местностях. 

Цифровая трансформация избирательного процесса, включая цифровизацию 

его основных стадий, стала важной составляющей развития электоральной системы 

примерно с 2012 г. 

Доступ к видеонаблюдению в режиме онлайн на выборах Президента 2012 г. 

для всех желающих (вне зависимости от гражданства и избирательной правосубъект-

ности) позволил вновь обратиться к расширению принципа открытости и прозрачно-

сти. Это был интересный опыт для желающих более полно реализовать свои избира-

тельные права. Данной возможностью на тот момент воспользовалось 3,5 млн чел. 

Подход абсолютной открытости видеонаблюдения претерпел значительные транс-

формации к настоящему времени. Так, на выборах Президента РФ в 2024 г. ви-

деотрансляция в онлайн формате была доступна для отдельных категорий субъектов: 

Центральная избирательная компания (ЦИК) и другие избирательные комиссии, кан-

дидаты, центры наблюдения общественных палат, Уполномоченные и Совет при пре-

зиденте по правам человека. Теперь такая трансляция проводится на специальном 

служебном портале, а записи на нем хранятся в течение года. Доступ к записям по-

лучить возможно при удовлетворении условий: наличие запроса ЦИК от следователя, 

суда, прокуратуры при возбуждении дела, либо от участников избирательного про-

цесса при жалобах на нарушение законодательства. 

В 2014 г. избиратели получили новые цифровые информационные сервисы, в ко-

торых можно было сделать поиск по списку избирателей и участков для обнаружения 

себя, а также получить сведения из государственной автоматизированной системы 

«Выборы». 

В 2017 г. впервые был применен «Мобильный избиратель», в этом же году вве-

дены QR-коды для протоколов с результатами голосования, позволивших усовершен-

ствовать и ускорить процедуру передачи данных. А в 2018 г. был запущен пилотный 

эксперимент по экстерриториальному на выборах в Москве и Московской области, он 

стал еще одним шагом к внедрению дистанционного электронного голосования (ДЭГ). 

Этап третий (2019−2021 гг.): внедрение и тестирование ДЭГ; появление тер-

миналов для электронного голосования (ТЭГ) и переносного терминала для электрон-

ного голосования (ПТЭГ). 

ЦИК РФ делает акцент на более широкое распространение «цифры» в электо-

ральном процессе. Наиболее консервативная часть — оцифровка документации 

и действий в ГАС «Выборы». Наиболее значимая — внедрение дистанционного голо-

сования. В 2019 г. проведен первый эксперимент на выборах в Москве на базе соб-

ственного портала для голосования. В последующие годы в рамках тестирования ДЭГ 

получило распространение в разные субъектах России. Более подробно к сущности 

и механизму реализации ДЭГ обратимся в следующей главе. 
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Цифровые избирательные участки (Москва, 2020−2021 гг.) как эксперименты 

по экстерриториальному голосованию стали основой для применения в 2023 г. спе-

циальных терминалов для электронного волеизъявления все так же в Москве. Данное 

новшество стало закономерным развитием системы КЭГ [1]. 

Этап четвертый (2022 г. — настоящее время): законодательное регулирова-

ние и активное применение ДЭГ; электронного списка избирателей (ЭСИ); ТЭГ. 

В Федеральном законн от 12 июня 2002 г. № 67-ФЗ «Об основных гарантиях из-

бирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федера-

ции» в 2022 г. введена статья, регламентирующая проведение ДЭГ. Тогда же введен 

в использование ЭСИ. С его введением избирателям дана возможность более сво-

бодно выбирать способы волеизъявления. ЭСИ обеспечивает мобильность избирате-

лей, устраняют необходимость синхронизации бумажных списков между разными ко-

миссиями и участками. ЭСИ интегрируются в процесс, значительно способствуя его 

цифровизации. 

Дистанционное голосование вышло на новый уровень — апробация проходит 

уже в более 20 субъектах РФ. В 2024 г. ДЭГ был успешно применено уже на прези-

дентских выборах. Дистанционное голосование имеет особенности не только в спо-

собе волеизъявления. Наблюдение за ДЭГ возможно на трех уровнях: 

1) общий — наблюдение за статистикой и результатами в открытом доступе; 

2) технический — человек с помощью специальных технических инструментов 

(таких как нода наблюдателя) может следить за механизмом действия системы ДЭГ; 

3) экспертный — избиратель самостоятельно может проследить учет собствен-

ного голоса в системе ДЭГ, без специальных инструментов, имея лишь уникальный 

шифр. 

В Москве продолжают тестироваться терминалы ТЭГ и ПТЭГ. В 2023 г. они были 

установлены на всех участках. Важный момент — для применения ТЭГ избирателю 

не нужно подавать заявления, чтобы открепиться от своего участка. Оснащенность 

ТЭГ и доступ в базе избирательной системы позволяет совмещать несколько бюлле-

теней для избирателя, даже если они выходят за границы данного округа. К участ-

нику голосования с помощью ТЭГ является регистрация в Москве и наличие полной 

учетной записи на городском портале. 

Таким образом, на сегодняшний день цифровизация избирательного процесса 

дает избирателям возможность реализовать свои права не только традиционным спо-

собом вкладывания бумажного бюллетеня в урну, но и дистанционно через интернет 

или на месте (участке) с помощью терминалов электронного голосования, непосред-

ственно связанных с системами ДЭГ и ЭСИ. 

Обращаясь к цифровым механизмам реализации активного избирательного 

права человек получает ряд преимуществ. Во-первых, свобода в решении о том, как 

и где он будет участвовать в выборах без вмешательства со стороны. Во-вторых, фор-

мула «избиратель = наблюдатель», которая предполагает, что избиратель, принима-

ющий решение голосовать с помощью того или иного электронного инструмента, по-

лучает возможность контролировать свой уникальный голос и корректность его пе-

редачи в систему. Как это достижимо: голосу избирателя присваивается особый за-

кодированный шифр. Шифр является способом придания выбору анонимности и обез-

личенности, при этом позволяет отследить учет в системе. В конце дня (дней) голо-

сования можно проконтролировать на портале, учтен ли свой закодированный голос. 

Эта возможность является уникальной именно для электронного способа голосовать, 
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так как традиционные бумажные бюллетени полностью обезличены, нельзя отличить 

одну от другой из-за отсутствия нумерации и других опознавательных знаков, это ли-

шает смысла попытку проконтролировать достоверность учета собственного голоса 

в классическом голосовании. 

Все вышеперечисленное относится к возможным преимуществам избирателей 

при цифровизации избирательного процесса. Внедрение разнообразных цифровых 

механизмов в электоральный процесс расширяет имеющееся представление о воз-

можностях реализации активного избирательного права. В связи с этим в будущих 

изысканиях можно поднять вопрос: может ли бумажное голосование в перспективе 

потерять главенствующую роль, уступить разнообразию цифровых инструментов для 

реализации прав. Цифровые инструменты в голосовании нуждаются в установлении 

доверия граждан к механизмам и системе в целом. Важно поддерживать прозрач-

ность и обеспечивать все доступные способы проверки достоверности для избирате-

лей и общественных организаций, особенно применительно к ДЭГ. Это критично зна-

чимо на всех этапах электорального процесса, а не только во время волеизъявления. 
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Свобода договора в цифровом пространстве 

Аннотация. В статье исследуется принцип свободы договора в условиях цифровой трансфор-
мации экономики, анализируются изменения, происходящие в правовых конструкциях под 
влиянием цифровых технологий, а также коллизия между частной автономией и публичными 
интересами, выделяются ключевые аспекты свободы договора, предусмотренные Граждан-
ским кодексом Российской Федерации, особенности их реализации в цифровом пространстве, 
обосновывается необходимость гармонизации частноправовых институтов с императивными 
положениями, формулируется задача дальнейшего исследования, связанная с формализа-
цией критериев публичного интереса в цифровой экономике. 

Ключевые слова: свобода договора; цифровая среда; блокчейн; публичные интересы; част-
ноправовая сфера; добросовестность. 

Принцип свободы договора установлен в п. 1 ст. 2 и конкретизирован в ст. 421 

Гражданским кодексом Российской Федерации (ГК РФ), традиционно он выступает 

краеугольным камнем гражданского оборота, обеспечивая автономию воли участни-

ков гражданско-правовых отношений. Однако цифровая трансформация экономики 

диктует необходимость переосмысления его границ в условиях виртуализации взаи-

модействий между субъектами. Современные технологии, такие как блокчейн, смарт-

контракты и платформенные модели, не только модифицируют классические договор-

ные конструкции, но и провоцируют коллизию между частной автономией и публич-
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ными интересами. Актуальность темы обусловлена необходимостью гармонизации 

частноправовых институтов с императивами цифровой эпохи, где алгоритмические 

решения и массовые пользовательские соглашения ставят под сомнения представле-

ния о равноправии сторон. 

Принцип свободы договора представляет сложный институт, его содержание, 

закрепленное в ст. 421 ГК РФ, включает три ключевых аспекта: 

1) начинается все со свободы вступления в договорные отношения, которая поз-

воляет сторонам самостоятельно решать, заключать договор или нет и на каких усло-

виях, данный аспект отражает базовый принцип гражданского права: «Ни одно лицо 

не может быть принуждено к заключению договора», что подтверждает автономную 

волю участников как основу правоотношений [2]; 

2) свобода выбора контрагента и условий договора, включая право на заключе-

ние смешанных или непоименованных договоров. Как отмечено в п. 5 Постановления 

Пленума ВАС РФ от 14 марта 2014 г. № 16 «О свободе договора и ее пределах», сто-

роны вправе комбинировать элементы различных договорных конструкций, если это 

не противоречит закону или существу обязательства [2]. Например, в цифровой среде 

пользовательские соглашения платформ часто сочетают условия лицензионных до-

говоров, агентских соглашений и правил обработки данных, что требует их квалифи-

кации через призму фактического содержания, а не формального наименования [3]; 

3) это автономия воли сторон, ограниченная запретами злоупотребления пра-

вом (ст. 10 ГК РФ) и требованиями добросовестности (п. 3 ст. 1 ГК РФ), судебная прак-

тика, в частности, акцентирует недопустимость условий, ставящих одну из сторон 

в заведомо неравное положение, что часто встречается в стандартных формах дого-

воров цифровых платформ. 

Цифровизация создает уникальные условия для реализации принципа свободы 

договора: с одной стороны, технологии расширяют возможности сторон для заключе-

ния договоров (например, через использование электронных платформ, автоматиза-

цию исполнения обязательств), а с другой стороны, они порождают новые риски, свя-

занные с техническими ошибками, злоупотреблением доминирующим положением 

и уязвимостью слабых сторон [2]. Особое значение приобретают вопросы, связанные 

с распределением рисков между участниками договорных отношений, например, кто 

должен нести ответственность за сбои в работе алгоритмов или ошибки в коде смарт-

контрактов? Причем проблема определения субъекта, который будет нести ответ-

ственности за ошибки, совершенные цифровым интеллектом, является одной из са-

мых неоднозначных и дискуссионных, как отмечает в своем исследовании С. Н. Бур-

лака [1]. Практика показывает, что такие споры часто возникают из-за отсутствия чет-

ких условий в договорах, что подчеркивает необходимость усиления роли ex ante кон-

троля со стороны законодательства. В тоже время суды активно применяют ex post 

контроль для защиты добросовестности участников и предотвращения злоупотребле-

ний [3]. 

Цифровая среда характеризуется доминированием транснациональных плат-

форм (социальных сетей, мессенджеров, маркетплейсов), что создает предпосылки 

для злоупотребления доминирующим положением. Как отмечает А. А. Волос, в усло-

виях отсутствия реальной конкуренции антимонопольные запреты выступают ключе-

вым инструментом предотвращения дисбаланса в договорных отношениях [2]. 

Одним из ключевых направлений дальнейших исследований должна стать фор-

мализация критериев публичного интереса применительно к цифровой среде. Как 
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отмечается в Постановлении Пленума Верховного Суда от 23 июня 2015 г. № 25 

«О применении судами некоторых положений раздела I части первой Гражданского 

кодекса Российской Федерации», публичные интересы включают обеспечение без-

опасности жизни и здоровья граждан, защиту окружающей среды, а также оборону 

и безопасность государства. Однако в контексте цифровой экономики эти понятия 

требуют конкретизации. Например, какие действия онлайн-платформ могут быть ква-

лифицированы как угроза конкуренции? Какие стандарты прозрачности должны 

быть установлены для пользовательских соглашений? Ответы на эти вопросы тре-

буют комплексного анализа, учитывающего как экономические, так и правовые ас-

пекты. Особую роль здесь играет антимонопольное регулирование, которое должно 

быть адаптировано к особенностям цифровых товарных рынков [2]. 

В этой связи особую актуальность приобретает совершенствование доктрины 

Постановления Пленума ВАС РФ от 14 марта 2014 г. № 16 «О свободе договора и ее 

пределах», в частности в соотношении императивных и диспозитивных норм. Судеб-

ная практика должна стремиться к единообразию в толковании свободы договора 

в цифровых реалиях, чтобы минимизировать правовую неопределенность и обеспе-

чить предсказуемость правоприменения. 

Таким образом, свобода в цифровой среде остается фундаментальным принци-

пом, но требует адаптации к новым вызовам. Ограничения должны быть соразмерны 

и основываться на экономических и правовых критериях, а их применение — соот-

ветствовать принципу добросовестности. Дальнейшие исследования должны быть 

направлены на формализацию критериев публичного интереса, что позволит найти 

баланс между частной автономией и публичным контролем, способствуя развитию 

цифровой экономики в рамках правового поля. 
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Современный мир невозможно представить без технологий искусственного ин-

теллекта. Однако при этом нет ни одного государства, которое бы имело полноценное 

правовое регулирование деятельности нейронных сетей. 

В России существует легальная дефиниция искусственного интеллекта в Феде-

ральном законе от 24 апреля 2020 г. № 123-ФЗ «О проведении эксперимента по уста-

новлению специального регулирования в целях создания необходимых условий для 

разработки и внедрения технологий искусственного интеллекта в субъекте Россий-

ской Федерации — городе федерального значения Москве и внесении изменений 

в статьи 6 и 10 Федерального закона „О персональных данных“». При этом россий-

ское законодательство не содержит определения нейросети, а также оно не отож-

дествляет понятия нейросети и искусственного интеллекта. 

Искусственный интеллект и нейросети отличаются по своему определению 

и назначению. Искусственный интеллект — это общий термин для всех технологий, 

которые пытаются сделать машины «умными». Он включает в себя все системы, ме-

тоды и инструменты, имитирующие человеческий интеллект, включая способности 

к обучению, анализу и принятию решений [1]. Нейросети — это вычислительные мо-

дели, имитирующие биологические нейроны человеческого мозга, которые строятся 

на основе искусственных нейронов. Искусственный интеллект может использовать 

различные подходы, такие как правила и алгоритмы. 

Нейросети обучаются на данных, подстраиваясь под задачи с помощью много-

кратного прохождения данных через сеть «нейронов». Таким образом, цифровой ин-

теллект и нейронные сети соотносятся как общее и частное, то есть искусственный 

интеллект — это область, а нейросети — это один из методов. 

Прообраз первой нейронной сети был разработан американским нейрофизиоло-

гом Ф. Розенблаттом в 1958 г., но только после 2007 г. стало возможным использовать 

нейронные сети для машинного обучения с помощью больших объемов данных. 

Нейросети используют для анализа больших объемов данных, обработки текстов, про-

гнозирования, идентификации, классификации и распознавания образов в довольно 

обширных сферах различных исследований [5]. 

В настоящий момент в нашей стране активно вводится новое регулирование тех-

нологий искусственного интеллекта и в частности нейронных сетей. Также суще-

ствует кодекс этики в сфере искусственного интеллекта. Несмотря на то, что кодекс 

имеет только рекомендательный характер к нему уже присоединились около тысячи 

организаций. 
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Существует довольно большое количество государственных стандартов в сфере 

применения искусственного интеллекта. Среди них можно выделить следующие: 

— ГОСТ Р 71657-2024 «Технологии искусственного интеллекта в образовании. 

Функциональная подсистема создания научных публикаций. Общие положения»; 

— ГОСТ Р ИСО/МЭК 24029-2-2024 «Искусственный интеллект. Оценка робаст-

ности нейронных сетей. Часть 2. Методология использования формальных методов»; 

— ГОСТ Р 71476-2024 (ИСО/МЭК 22989:2022) «Искусственный интеллект. Кон-

цепции и терминология искусственного интеллекта» и т. д. 

В свете огромной распространенности использования нейросетей крайне дис-

куссионным является вопрос определения правообладателя продуктов, созданных 

нейросетями. Существуют различные подходы к решению данной проблемы. Так, ряд 

авторов предлагает считать общественным достоянием результаты работы нейросе-

тей. Следующая концепция исходит из того, что автором цифрового произведения 

является пользователь, в силу того обстоятельства, что формулирование запроса для 

нейросети осуществляет именно пользователь. Также существует довольно распро-

страненная точка зрения о необходимости разделения права собственности на объ-

ект творческого труда между разработчиками и пользователями. 

В России авторство на произведение признается за гражданином, творческим 

трудом которого оно создано. При этом необходимо указать, что перечень объектов 

авторского права не является исчерпывающим. Способ создания произведения авто-

ром в данном случае не имеет значения. Как известно проблема определения автор-

ства на произведения, созданные с помощью искусственного интеллекта заключа-

ется в том, что искусственный интеллект не обладает правосубъектностью, так как 

машинный интеллект не обладает сознанием [2]. Исходя из этого автором будет счи-

таться лицо, которое использует нейросети как средство для создания творческого 

продукта. При условии использования искусственного интеллекта только в качестве 

инструмента произведение считается авторским и регулируется законодательством 

об интеллектуальной собственности. В таком случае вклад человека в создании про-

изведения должен быть был очевидным. 

Таким образом, для оформления авторских прав на объект, созданный с исполь-

зованием машинного интеллекта, необходимо представить доказательства того, что 

продукт есть следствие творческой деятельности именно человека. Необходимо пред-

ставить следующие доказательства: во-первых, нейронная сеть является только ин-

струментом создания произведения; во-вторых, человек внес творческий вклад в со-

здание произведения. Доказательствами могут служить исходные версии материалов 

до их обработки и иные документы. То есть нужно доказать, что нейросеть только пре-

образовала исходные файлы, которые создал человек. 

Исходя из вышеуказанного, можно сделать вывод о том, что в нашей стране под-

лежат охране только те объекты, где явно выделяется творческий вклад человека, 

а машина является лишь инструментом для доработки [4]. Существуют произведе-

ния, которые создаются исключительно нейронными сетями, но такой продукт не 

рассматривается как авторское произведение и не регулируется законодательством 

об интеллектуальной собственности в нашей стране. Необходимо уточнить, что на 

сегодняшний момент аксиома невозможности признания искусственного интеллекта 

в качестве субъекта творческой деятельности также является предметом научного 

дискусса. 



 76 

Если же брать во внимание международный опыт, то необходимо отметить, что 

в некоторых странах существует практика признания за нейросетями прав автора 

и в том случае, если нейросеть самостоятельно создает оригинальные произведения. 

В качестве примера можно привести дело С. Тэйлера, который зарегистрировал па-

тент на изобретение, созданное системой DABUS. Причем в Великобритании ему 

было отказано, но в ЮАР патент он все-таки получил. 

Представляется крайне интересным опыт Китая. Так, например, в 2023 г. Пекин-

ский суд признал авторские права на изображение, созданное с помощью нейросети, 

где вклад человека был минимален, т. е. человек только корректировал некоторые па-

раметры деятельности искусственного интеллекта. Это рвет общепринятые шаблоны, 

так как ставит под сомнение традиционное понятие авторства. Но, тем не менее, 

в большинстве стран нейросети признаются лишь инструментом для создания произ-

ведения, в связи с этим цифровые произведения не признаются подлежащими охране. 

Также следует указать то обстоятельство, что в некоторых странах активно раз-

вивается судебная практика по вопросу авторских прав «субъектов», не являющихся 

людьми, в частности, речь идет о спорах об авторских правах животных. Например, 

в США суд отказал в регистрации прав на фото, случайно сделанными макакой. 

В нашей стране, по сути, на сегодняшний момент использование результатов 

работы нейронных сетей не имеет законодательного регулирования. А также прак-

тически отсутствует четко закрепленный правовой статус нейросетей и созданных 

ими произведений. Данные пробелы в законодательстве частично компенсируются 

политиками цифровых платформ [3]. Каждая цифровая платформа имеет свои осо-

бенности пользовательских соглашений. Как правило, в них указано, кто станет пра-

вообладателем цифрового произведения. Но ситуацию значительно усложняет то об-

стоятельство, что условия подобных соглашений часто меняются и это является 

крайне неудобным для пользователей. 

Важно учитывать, что пользовательские соглашения различных платформ ино-

гда значительно отличаются друг от друга. Часть цифровых платформ предоставляет 

возможность коммерческого использования произведения, закрепляя права автора 

за пользователем. Политика других платформ предусматривает в качестве основания 

для передачи прав покупку платной подписки. Существуют сервисы, где пользова-

тели получают неисключительную лицензию на личное использование цифрового 

произведения, при этом за самими платформами закреплено право использования 

продукта, сублицензирования, переработки и его распространения. 

Таким образом, российское законодательство, регулирующее вопросы, связан-

ные с защитой прав на произведения, созданные при помощи искусственного интел-

лекта, находится в настоящий момент в зачаточном состоянии. Также существует 

проблема отсутствия легальной дефиниции «нейросеть». Учитывая бурное развитие 

цифровых технологий не только в России, но и во всем мире представляется крайне 

актуальной необходимость принятия отдельного федерального закона, который бы 

устанавливал четкие правовые регламенты использования нейронных сетей. 
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Правовые аспекты развития информационных технологий 
и искусственного интеллекта 

на уровне субъектов Российской Федерации 

Аннотация. В общемировом масштабе катализаторами современного развития цифровой 
экономики стали искусственный интеллект и информационные технологии. Под их воздей-
ствием перестраиваются производство, обмен, потребление, накопление, а также процессы 
формирования личности и системы социальных отношений. Совершенствуются характер, 
направления, формы и средства организационных отношений, а также их носители и струк-
туры управления. В статье анализируется роль юриспруденции и субъектов Российской Фе-
дерации в обеспечении этих процессов. 

Ключевые слова: информационные технологии; искусственный интеллект; субъект Россий-
ской Федерации. 

Известны общие проблемы, связанные с достижениями регионов в области ин-

формационных технологий и искусственного интеллекта. Это относительно низкое 

качество включенности в общую систему. Состояние непродуктивности (малой эф-

фективности) от информационных технологий и внедрения искусственного интел-

лекта. Трудности в обеспечении доступа жителей малых сельских поселений к ин-

формационным ресурсам в следствие неразвитости или слабого развития телекомму-

никационной инфраструктуры в сельской местности. Есть вопрос, связанный с необ-

ходимостью обеспечения населения, в том числе даже относительно крупных насе-

ленных пунктов, высокоскоростным интернетом. Отсюда постановка проблемы до-

ступности предоставления населению государственных и муниципальных услуг. 

Таким образом, многие субъекты Российской Федерации, по оценкам развития 

искусственного интеллекта (ИИ) и информационных технологий (ИТ) подходит (а по 

некоторым параметрам подошла) к стадии принятия мер, направленных на аккуму-

ляцию успешных решений и практических результатов, с тем, чтобы гарантировать 

регулярную, бесперебойную, безопасную и эффективную деятельность технологиче-

ских систем, основанных на использовании достижений ИИ и ИТ. Отлаженная си-

стема должна стать частью повседневных отношений жителей, что, допуская некото-

рую условность, можно обозначить как завершение становления цифровой эконо-

мики и достижение соответствующих ей социальных отношений и публичного управ-

ления. 
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Успехи в области цифровой трансформации во многом связаны с организацией 

деятельности многофункциональных центров государственных и функциональных 

услуг. Здесь приводятся самые значительные статистические данные. В принципе, 

в соответствии с федеральной доктриной внедрение информации и искусственного 

интеллекта не ведут к отдалению государственной власти. Ведущая роль государ-

ственной власти в вопросах социально-экономического развития сохраняется. Не за-

быта необходимость дальнейшего укрепления государственности субъектов РФ. Все 

это имеет существенное значение, ибо процесс цифровой трансформации не явля-

ется однозначным, поскольку связан не только с локализацией, но и технологиче-

ским сосредоточением (купированием). 

Далее рассмотрим решение этих задач на примере Республики Якутия, где 

сформировалась социальная группа, обладающая необходимыми компетенциями для 

обеспечения утверждения основ цифровой экономики (например, Корпорация разви-

тия Якутии). На основе многолетней практики участия ведущих промышленных ком-

паний в развитии социальной сферы, сохранения экологии выстроилось сотрудниче-

ство республики с компаниями на принципах патриотизма, смещения фокуса на по-

вышение социальной ответственности и соответствие ситуации в стране. 

Стратегия исходит из того, что развитие цифровой экономики в Якутии 

в 2025−2032 гг. будет реализовано на собственной основе и соответственно резуль-

таты должны быть более весомыми. В данный период предстоит создание как мини-

мум одной компании-лидера общероссийского масштаба — высокотехнологического 

предприятия, развивающего «сквозные» технологии и цифровые платформы, а также 

обеспечение появления республиканских компаний–лидеров глобальных рынка 

(«единорогов») с объемом капитализации не менее 1 млрд долл. США. 

Подчеркнута необходимость увеличения объема несырьевого и неэнергетиче-

ского экспорта Республики Саха (Якутия) до 1,5 млрд долл. США в год и доведения 

доли организаций, занимающихся инновационной деятельностью, до 70 %. 

Применительно к 2025 г. в качестве краткосрочных целей выдвинуты: 

— повсеместное внедрение искусственного интеллекта и укрепления позиций 

цифровой экономики, используя для этого опыт субъектов Российской Федерации, 

в том числе посредством налаживания партнерских отношений; 

— сокращение сроков предоставления социальных услуг жителям Якутии на 

уровне передовых в этом контексте субъектов Российской Федерации; 

— выравнивание качества услуг и качества жизни жителей Республики Саха 

(Якутия) независимо от места их проживания; 

— формирование образования, учитывающего потребности рынка, цифровой 

экономики, современных технических достижений и искусственного интеллекта; за-

дача республики — профильное образование, качественное образование с прицелом 

на подготовку высокопрофессиональных кадров. Обращено внимание на необходи-

мость связи общего образования с учебными заведениями (с колледжами и вузами) 

и на важность достижения включенности профильного образования в науку и в об-

ласть практической работы промышленных компаний; 

— обеспечение жителей Якутии высокотехнологической медицинской помо-

щью; при этом соответствующая медицинская помощь понимается более широко; ее 

реализация предполагает освоение персонализации медицинской помощи; центра-

лизацию онкологической службы республики; расширение географии мобильной ме-

дицинской помощи; обеспечение в 2025 г. распространение действия проекта «Ме-
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дицинский помощник», призванного на интерактивной платформе сопровождать се-

мьи с детьми до года и с детьми ограниченными возможностями здоровья, на все 

районы республики; 

— поддержка инициатив по созданию этнокультурной среды в детских садах 

и школах с расширением доступа в нее участников креативных индустрий с тем, 

чтобы контенты на родных языках стали ее обязательной частью. 

Формы реализации цифровых технологий являются многообразными. Ими вы-

ступают цифровые платежи, цифровые платформы, виртуальная реальность, беспро-

водная связь, интернет вещей, офисная работа, электронные сделки и пр. В этих усло-

виях индивиду необходимо формировать цифровое поведение, цифровые обычаи, 

цифровую добросовестность, в целом цифровую этику и цифровую культуру. Повыша-

ется значение цифровой политической культуры населения. Ценным приобретением 

будет цифровая ответственность, предполагающая способность граждан поддержи-

вать личную безопасность, безопасность детей, своих близких и родных; эти и другие 

направления развития цифровых технологий требуют соответствующей подготовки 

общества, коллективов и индивидов; всеобщая цифровая грамотность — требование, 

вытекающее из факта распространения цифровых технологий. 

Рыночная экономика смешанного типа с элементами саморегулирования и госу-

дарственного регулирования. Отмеченные общие условия не предполагают, что но-

вейшие технологии и все, связанное с ними, могут быть сосредоточены (концентриро-

ваны) в государстве. Это не означает и того, что новая отрасль может принадлежать 

только частным лицам. В соответствии с принятыми в стране принципами экономиче-

ской деятельности лучшим состоянием новой отрасли может быть поиск сбалансиро-

ванного соотношения государственной и частной принадлежности ее объектов. Од-

нако условия Республики Саха (Якутия), в частности, связанные с ее территориаль-

ными, демографическими, социально-экономическими, культурными и климатиче-

скими особенностями, допускают некоторое доминирование публичных интересов. 

В рамках федеральной доктрины технологического суверенитета процесс раз-

вития цифровой трансформации на уровне региона может пройти стадию консолида-

ции. Логическая основа — осмысление проделанной работы, связывание подходов 

и решений, устранение дублирующих механизмов и процессов, замена не вполне ти-

пичных более типичными алгоритмами. 

Могут быть организационные преобразования, которые предопределены Стра-

тегией социально-экономического развития, в которой были упомянуты значимые 

стратегические риски. Например, риск отсутствия или низкого качества интегриру-

емых данных вследствие отсутствия единой структурированной системы управления 

данными; риск недостижения ожидаемых результатов внедрения проектов вслед-

ствие неготовности специалистов использовать современные цифровые технологии; 

риск отсутствия условий для обеспечения доступности к информационным ресурсам 

для жителей малых сельских поселений вследствие неразвитости телекоммуникаци-

онной инфраструктуры малонаселенных сельских территорий. 

Консолидация компаний, действующих на территории субъекта РФ, по сути, яв-

ляется необходимым условиям достижения ими зрелости. Встав на путь консолида-

ции, компании смогут увеличить уровень капитализации. Уже известно, что с 2025 г. 

в России цифровой прогресс входит в стадию активного масштабирования решений 

на базе искусственного интеллекта. Шире будут использовать существующие орга-

низации подготовки специалистов, в том числе известные «Школы — 21». Тем более 
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зрелый уровень функционирования компаний подразумевает насыщение их специа-

листами (программисты, разработчики, менеджеры разных направлений, финансо-

вых и инвестиционных аналитиков, дизайнеров высокого класса и пр.), обладающими 

навыками работы с инструментом искусственного интеллекта. 

Дробное развитие, которое преобладало, кажется, исчерпывает себя. Процесс 

входит в стадию собирания, консолидации и кооперации. Ситуация требует решения 

ряда задач общего характера: 

— возникает необходимость определиться насчет использования структурами 

новой отрасли норм не только частного, но и публичного права; 

— актуализируется вопрос о выборе организационно-правовых форм обеспече-

ния деятельности структур цифровой экономики — государственная корпорация, ак-

ционерное общество, объединения в кластеры и др.; 

— потребуется уточнение относительно некоторых вопросов республиканского 

финансирования, участия республики в строительстве для структур отрасли техни-

ческих и иных помещений, оказание помощи в приобретении оборудования и энерго-

снабжении; 

— нужны систематизированные правила размещения заказов республики 

у структур новой отрасли. Видимо, потребуется более совершенные положения о со-

ответствующих конкурсах, ограничивающих пределы административного порядка; 

— дальнейшее развитие цифровой экономики может выдвинуть вопрос об уча-

стии органов публичной власти в решении вопросов, связанных с определением пер-

сонального состава руководства ее структур; 

— элементы консолидации могут коснуться и организации юридической службы 

в системе цифровой экономики. В этой части пока используется затратный вариант, 

предполагающий наличие у каждой структуры собственной юридической службы. 

Оборотная сторона научно-технических и кадровых решений заключается 

в том, что одновременно растет вал злоумышленников, использующих передовые ре-

шения. Это предполагает, что компании должны регулярно обновлять программные 

обеспечения и собственные операционные системы. Эти и другие аспекты развития, 

связанные с уровнем зрелости, не только в силу их стоимости, но в виду сложности 

потребуют мер кооперации. Назревает необходимость общей консолидации компа-

ний в единую систему. Во всяком случае, заданный вектор проглядывается в отдель-

ных действиях субъектов сектора. Так, видимо, следует оценивать соглашения с рос-

сийскими фирмами по вопросам обеспечения безопасности компаний и цифровых 

структур региона. Например, соглашение с User Gate от 29 ноября 2022 г. Имеется 

и иной опыт. Так, в Республике Чувашия для этого предлагают объединить усилия 

компаний в создании кластера. 

Стратегия социально-экономического развития Республики Саха (Якутия) кон-

центрирует внимание участников процесса на вопросы обеспечения безопасности по-

средством создания систем защиты информации ключевых компонентов инфраструк-

туры «Электронного Правительства Республики Саха (Якутия)». В соответствии 

с действующим законодательством система безопасности предусматривает создание 

цифровой инфраструктуры предиктивного отражения атак на объекты информацион-

ной инфраструктуры Республики Саха (Якутия). 

На консолидированном уровне обеспечение технической и технологической без-

опасности субъекта РФ предполагает защиту следующих объектов: государственного 

бюджета субъекта РФ; объектов публичной собственности; объектов цифрового разви-



 81 

тия; информационных и конфиденциальных данных субъекта РФ; персональных дан-

ных специалистов; итоговых решений, схем, разработок, алгоритмов и пр. Думается, 

что в этом контексте есть риски, оставшиеся за пределами внимания. Так, в условиях 

современных технологий определенное значение имеет информационное давление, 

в том числе в области номенклатуры товаров и поощрения потребления. Интенсив-

ные, хорошо организованные и агрессивные маркетинговые и информационные кам-

пании в пользу потребления населением товаров и продуктов, производимых за пре-

делами Якутии, могут подорвать основы регионального товарного производства. 

В реализации государственной политики Республики Саха (Якутия) в области 

сохранения и развития языка и культуры народов Якутии в условиях цифровой транс-

формации остроту принимают проблемы укрепления идентичности истории, куль-

туры и языка народов. 

Вопросы обеспечения обратной связи — немаловажная функция государствен-

ной деятельности. Здесь имеют значение количество организаций, подключенных 

к платформе обратной связи, а также виды этих организаций. Система обратной 

связи призвана отражать данные по обращениям граждан, систематизированные по 

календарному (годовые, квартальные, ежемесячные) или событийному принципам 

(конкретные проблемы, реализация решений). Эффективными обещают быть опросы 

и голосования по инициативе органов местного самоуправления и органов государ-

ственной власти субъекта РФ. 

Обратная связь функциональна, поскольку формирует новую историческую спо-

собность индивидов, коллективов и общества, что, как известно, гарантирует приспо-

собление общества, народа к условиям современного развития. В социальном плане 

цифровые технологии, используемые решения жизненных проблем становятся спо-

собными двигать выше и дальше физические данные индивидов, помогать эволюции 

популяционного (коллективного) опыта человеческих общностей различных уровней. 

Отдельные задачи связаны со сферой образования. Различные аспекты образо-

вания, образовательного процесса, институты образования, методы и методики препо-

давания и практической педагогики, способы подготовки преподавателей, а также втя-

гивание обучающихся в процессы соревнования и конкуренции, по всей вероятности, 

нуждаются в совершенствовании. Должно прийти понимание пределов возможностей 

уроков по информатике. Высшие учебные заведения должны быть готовы полноценно 

ответить на спрос в области подготовки высококвалифицированных специалистов ИТ-

сферы, оперативно обеспечить кадровое, учебно-методическое и материально-техни-

ческое обеспечение учебного процесса, связанного с реализацией соответствующих 

программ основного и дополнительного профессионального образования. 
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Государственная тайна как объект правового регулирования 
с учетом цифровой трансформации 

Аннотация. В статье проведен анализ института государственной тайны как объекта право-
вого регулирования. Выявлены эффективные тенденции развития института. Наибольшее 
внимание уделяется проблеме урегулирования вопросов государственной тайны в условиях 
цифровизации экономки и государства. Методология исследования включает в себя систем-
ный анализ. Необходимость использования метода системного анализа обусловлена тем, что 
государственная тайна рассмотрена в качестве одного из звеньев динамической системы 
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В современных условиях динамичной трансформации мира, вопрос обеспечения 

государственной тайны приобретает особую актуальность. Вопросы правового регу-

лирования общественных отношений, возникающих в ходе использования или же 

распространения информации, особенно исходящей от органов власти, пользуются 

особой актуальностью [1]. Особое место среди них занимает вопрос регулирования 

государственной тайны. 

Государственную тайну, согласно общепризнанному в законодательстве поня-

тию, составляют сведения в сфере оперативно-розыскной деятельности, военной, 

экономической, внешнеполитической, разведывательной и контрразведывательной 

деятельности1. 

Первичную основу правового регулирования отношений по государственной 

тайне составил Закон Российской Федерации «О государственной тайне», который 

был принят в 1993 г.2 В июле 2023 г. данному правовому акту исполнилось 30 лет. 

Следует отметить, что за прошедший временной отрезок в данный правовой акт не 

было внесено кардинальных изменений. При этом за последние тридцать лет наше 

государство претерпело значительные социально-экономические и политические из-

менения. 

Наряду с указанным выше законом, правовое обеспечение государственной 

тайны осуществляется на конституциональном уровне3, регулируется Федеральным 

законом от 28 декабря 2010 г. № 390-ФЗ «О безопасности» и иными правовыми ак-

тами, которые освящают вопросы защиты государственной тайны. 

Главной целью правового регулирования государственной тайны является обес-

печить ликвидацию угрозы для безопасности нашего государства. 

Главным органом, который осуществляет координацию государственных орга-

нов по защите государственной тайны, является межведомственная комиссия по за-

щите государственной тайны, которая выступает коллегиальным органом, действую-

                                                           
1 О государственной тайне: закон РФ от 21 июля 1993 г. № 5485-1. 
2 Там же. 
3 Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. с из-

менениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 1 июля 2020 г. 
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щим на основе Положения о межведомственной комиссии по защите государствен-

ной тайны1. 

Вопросы ответственности за нарушение государственной тайны установлены 

в Уголовном кодексе Российской Федерации, в разделе «Преступления против кон-

ституционного строя и безопасности государства»2. 

Динамичный процесс глобализации, активное развитие компьютерных техноло-

гий, нейротехнологий, искусственного интеллекта привел к тому, что стали возни-

кать новые формы отношений, ранее не известные законодательству. Для современ-

ного мира характерно стремление экономики и управления к трансформации в циф-

ровизацию и уходу от традиционных форм. Инновации в сфере нейротехнологии и ис-

кусственного интеллекта получили масштабное, можно сказать, глобальное разви-

тие, естественно, они оказывают сильное воздействие на жизнь человека. Наряду 

с тем, что нейротехнологии и искусственный интеллект несут в себе большую пользу 

для человечества, она вызывают определенный риск, порождая новые общественные 

отношения, они вызывают необходимость установления определенной системы пра-

вил и норм, т.е. приведение к правовому урегулированию [1]. 

В то же время основной, доминирующей задачей цифровизации является фор-

мирование условий для создания мобильной, гибкой системы деятельности, повыша-

ющей в целом качество и эффективность реализации функций государства и государ-

ственного управления. Внедрение цифровизации в процесс реализации функций гос-

ударства и государственного управления может привести к изменению всего меха-

низма управления и отдельных его этапов. 

Таким образом, в настоящее время, в эпоху динамичного внедрения инноваци-

онных технологий, цифровизации государства и экономики возникают новые риски 

глобального информационного общества, что порождает анализ актуальных измене-

ний, вносимых в правую базу государственной тайны. 

В свете последних событий происходящих, как в нашем государстве, так и в мире, 

основной закон, регулирующий государственную тайну, нуждался в скорейшем ре-

формировании, дабы отвечать современным потребностям. В связи с этим был принят 

Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Рос-

сийской Федерации», который коснулся вопроса правового регулирования государ-

ственной тайны [2]. 

Данные изменения коснулись урегулирования вопросов, которые касаются до-

пуска к государственной тайне и ограничениям права на выезд за пределы нашего 

государства в отношении определенной категории должностных лиц. Речь идет об 

уточнении полномочий Президента Российской Федерации по вопросам обеспечения 

режима секретности в Администрации Президента. 

Также внесены уточнения в процесс оформления допуска к государственной 

тайне таких лиц, как сенаторы, депутаты Государственной Думы, депутаты законода-

тельных органов субъектов Российской Федерации, судей и т. д. 

Далее следует отметить, что в Законе РФ от 21 июля 1993 г. № 5485-1 «О госу-

дарственной тайне» была введена норма, согласно которой Президент Российской 

Федерации наделен дополнительным полномочием по изменению существующего по-

                                                           
1 Вопросы Межведомственной комиссии по защите государственной тайны: указ Президента РФ от 

6 октября 2004 г. № 1286. 
2 Уголовный кодекс Российской Федерации от 13 июня 1996 г. № 63-ФЗ. 
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рядка допуска к государственной тайне не только в период чрезвычайного положе-

ния, но и в военное время, и в период мобилизации. 

Резюмируя сказанное выше, следует отметить, что законодатель своевременно 

реагирует на те глобальные изменения, которые происходят не только в рамках 

нашего государства, но и в мире в целом. В связи с этим правовая основа государ-

ственной тайны подвергается систематическому реформированию. 
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следования. Проводится анализ национального рейтинга и состояния инвестиционного кли-
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Энергетическая отрасль из всех существующих отраслей деятельности чело-

века играет важную роль как в жизни общества, так и в развитии страны в целом. На 

сегодняшний день тяжело представить нашу жизнь без электроэнергии, газоснабже-

ния, теплоснабжения и прочих «удобств», поскольку энергетическая отрасль суще-

ствует и функционирует в Российской Федерации достаточно длительный период вре-

мени, но тем не менее данная отрасль не теряет своей актуальности, а наоборот, 

имеет перспективы и в свою очередь большой спрос со стороны потребителей, кото-

рый непрерывно растет с каждым днем. Цивилизация, в которой мы живем, не стоит 

на одном месте, она постоянно развивается, совершенствуется, модернизируется, 

и все изменения, которые происходят в различных сферах нашей жизни, непосред-

ственно требуют энергетических затрат1. 

Энергетика, в широком смысле, представляет собой одну из отраслей народного 

хозяйства в национальной экономике страны, которая включает в себя следующие 

направления: 

— электроэнергетику; 

                                                           
1 McKay D. Sustainable energy. — Cambridge: UIT Cambridge Ltd, 2009. — 390 р. 
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— водоснабжение и водоотведение; 

— газовую промышленность; 

— нефтяную промышленность; 

— угольную промышленность. 

На сегодняшний день каждая из вышеперечисленных сфер жизнедеятельности 

общества требует грамотного нормативно-правового регулирования, в том числе и со 

стороны государства. 

В настоящий момент в Российской Федерации действует Энергетическая страте-

гия на период до 2035 г.1 Основной целью данной энергетической политики является 

эффективное и рациональное использование энергетических ресурсов, а также разви-

тие потенциала данного сектора с целью совершенствования и укрепления внешне-

экономических позиций и экономического состояния страны, повышения качества 

жизни населения. В данном стратегическом документе содержатся целевые показа-

тели в сфере энергетики, которые планируется реализовать в период до 2035 г., к та-

ким показателям относятся: 

— объем добычи нефти и газового конденсата; 

— обеспечение потребностей внутреннего рынка нефтепродуктами, произведен-

ными на территории российской федерации; 

— выход светлых нефтепродуктов; 

— соотношение установленных процессов вторичной и первичной переработки 

нефти; 

— доля газа, реализуемого по нерегулируемым ценам, в общем объеме поставок; 

— объем производства сжиженного природного газа; 

— снижение удельного расхода воды на мощность МВт; 

— снижение экономически обоснованных затрат на производство 1 кВт/ч элек-

трической энергии на территориях децентрализованного электроснабжения. 

Также основополагающими документами нормативного правового регулирова-

ния энергетического права являются Конституция РФ, Гражданский кодекс РФ, Зе-

мельный кодекс РФ, федеральные законы от 26 марта 2003 г. № 35-ФЗ «Об электро-

энергетики», от 31 марта 1999 г. № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федера-

ции», а также различные указы Президента РФ, постановления Правительства и иные 

ведомственные нормативно-правовые акты. 

Контроль и регулирование энергетическим правом в Российской Федерации за-

нимается непосредственно государство, так как именно оно осуществляют самые вли-

ятельные функции для развития рынка энергоресурсов. 

Также важную роль играет реализация всех направлений энергетики и целевых 

показателей на уровне регионов. На уровне субъекта Российской Федерации контроль 

за деятельностью энергетических организаций осуществляет Министерство Энерге-

тики и жилищно-коммунального хозяйства соответствующего субъекта Российской 

Федерации. Ввиду прохождения мною производственной практики в ПАО «Россети 

Урал», хотелось бы более подробно осветить такую отрасль энергетики как электро-

энергетика. 

ПАО «Россети Урал» осуществляет свою деятельность в рамках действующего 

законодательства и присоединяет к электрическим сетям такие крупные объекты, 

                                                           
1 Энергетическая стратегия на период до 2035 г., утв. распоряжением Правительства РФ от 9 июня 

2020 г. № 1523-р. 



 86 

как: объекты Универсиады; объекты, относящиеся к национальным и инвестиционным 

проектам; объекты военной инфраструктуры; значимые федеральные трассы (М-12); 

электрозарядные станции; объекты малого и среднего бизнеса и целевой модели и т. д. 

Каждый из присоединяемых объектов регламентирован внутренним нормативно-пра-

вовым актом в целях усиленного контроля реализации мероприятий по ним, а также 

недопущения нарушений сроков по договорам технологического присоединения1. 

Деятельность органов власти Российской Федерации направлена на выполнение 

своих полномочий в двух основных сферах жизнедеятельности общества — социально-

экономической сфере и сфере обеспечения безопасности страны, что в свою очередь 

позволяет направить все усилия региональных властей на создание благоприятного 

климата, в том числе инвестиционного. Так, председатель Правительства РФ М. Ми-

шустин подписал распоряжение, актуализирующее перечень показателей Националь-

ного рейтинга состояния инвестиционного климата в регионах2. 

Оценка работы региональных властей осуществлялась по 70 показателям четы-

рех направлений: регуляторная среда, институты для бизнеса, инфраструктура и ре-

сурсы, поддержка малого и среднего предпринимательства. 

В качестве примера, в ПАО «Россети Урал» энергетики внесли свой вклад в за-

метное улучшение позиций регионов присутствия в Национальном рейтинге и состо-

янии инвестиционного климата в субъектах РФ, что в свою очередь является одной 

из передовых задач повышения привлекательности региона. 

Ежегодно результаты данного показателя презентуются и освещаются на Пе-

тербургском международном экономическом форуме. В 2024 г. данный форум состо-

ялся 7 июля 2024 г. (ПМЭФ’24), данные были посчитаны и подытожены за 2023 г. 

отчетный год. В основном качественными показателями является попадание того 

или иного региона в топ-15 регионов в списке. Так, Пермский край оказался на девя-

том месте (ранее данный регион находился на четырнадцатом месте), Свердловская 

область оказалась на одиннадцатом месте, что также является лучшим результатом 

за все эти годы. Челябинская область — заняла 10-е место. Годом ранее Челябинская 

область занимала 11-е место. По ПАО «Россети Урал» рассчитываемые показатели 

в рамках рейтинга: «Среднее количество процедур при подключении к электросе-

тям», «Среднее количество процедур при подключении к электросетям», «Оценка 

эффективности подключения к электросетям» выполнены в совокупности на 106 %, 

что является большим вкладом в благоприятный климат в регионе. Благодаря кон-

тролю данного показателя, тот или иной регион удастся сделать более привлекатель-

ным с точки зрения инвестиций, тем самым улучшив качество жизни граждан. 

Расчет и контроль данного показателя по поручению Президента РФ В. В. Пу-

тина осуществляет Агентство стратегических инициатив. Именно оно консолидирует 

и оценивает предоставляемую им информацию со всех регионов в целях выявления 

лучших практик, конкурентоспособности регионов, инвестиционную привлекатель-

ность3. 

Также хотелось бы добавить, что благодаря получению высоких оценок в ряду 

направлений: технологическое присоединение к электрическим сетям, снижение ад-

                                                           
1 ПАО «Россети Урал». — URL: https://rosseti-ural.ru/ (дата обращения: 14.05.2025). 
2 О внесении изменений в распоряжение Правительства РФ от 11 апреля 2016 г. № 642-р: распоряже-

ние Правительства РФ от 11 апреля 2024 г. № 887-р. 
3 Агентства стратегических инициатив. — URL: https://asi.ru/ (дата обращения: 14.05.2025). 
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министративного давления на бизнес и т. д. удалось улучшить позиции регионов при-

сутствия ПАО «Россети Урал». 

Один из важных показателей Национального рейтинга — «Эффективность про-

цедур по подключению электроэнергии». Данный показатель оценивает среднее 

время присоединения к электросетям, а также удовлетворенность эффективностью 

процедур. 

На протяжении длительного периода времени в ПАО «Россети Урал» действует 

внутренний норматив по выполнению мероприятий по технологическому присоеди-

нению к электрическим сетям субъектов малого и среднего предпринимательства, 

который также оценивается в рамках национального рейтинга и составляет — не бо-

лее 78 дней1. 

Стоит отметить, что порядка 70 % обязательств компания выполняет собствен-

ными силами без привлечения подрядных строительных организаций. 

В июне 2024 г. в Свердловской области прошло заседание инвестиционного ко-

митета при Губернаторе Свердловской области, на котором в том числе рассматри-

вались и оставшиеся системные проблемы в сфере технологического присоединения. 

На заседании было отмечено, что открытым остается вопрос предоставления земель-

ных участков под размещение электросетевых объектов, предназначенных для тех-

нологического присоединения, в связи с чем требуется доработка федерального за-

конодательства. Для сокращения сроков технологического присоединения необхо-

димо принятие законодательных новаций в части введения упрощенного порядка 

установления публичных сервитутов на земельные участки, находящиеся в частной 

собственности. Еще один острый вопрос — длительные сроки на получение разреши-

тельной документации при условии действующих соглашений компании ПАО «Рос-

сети Урал» с муниципалитетами по повышению доступности технологического при-

соединения к электрическим сетям. На мой взгляд, данная работа с муниципальными 

органами власти должна проводится на систематической основе, посредством прове-

дения совещаний и урегулирования текущих проблемных вопросов. 

Обсуждался вопрос и стоимости технологического присоединения малого 

и среднего бизнеса. Было отмечено, что ПАО «Россети Урал» действует строго в рам-

ках нормативных документов. 

В плату за технологическое присоединение для категорий малого и среднего 

бизнеса (мощность до 150 кВт, уровень напряжения 0,4 кВ, расстояние до сетей не 

более 200−300 м в городах и сельской местности соответственно, в течение трех лет 

договор на технологическое присоединение не заключался), не включаются расходы, 

связанные со строительством (реконструкцией) объектов электросетевого хозяйства, 

но тем не менее правила на технологического присоединение меняются на ежегод-

ной основе. 

Технические условия определяют мероприятия, которые необходимо выполнить 

для присоединения объекта в соответствии с параметрами заявки, с учетом действу-

ющих схемно-режимных способов реализации, которые обеспечивают надежность 

и качество электроснабжения объекта заявителя и энергетического района в целом. 

Расчет платы осуществляется исходя из мероприятий, указанных в технических усло-

виях в соответствии с тарифными ставками, утверждаемыми Региональной энергети-

ческой комиссией, и с учетом предусмотренных законодательством льгот. 

                                                           
1 ПАО «Россети Урал». — URL: https://rosseti-ural.ru/ (дата обращения: 14.05.2025). 
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Таким образом, государство в полной мере обеспечивает максимальный уровень 

контроля в данной сфере, разрабатывает стратегии развития отрасли с целью ее со-

вершенствования, но тем не менее остается ряд правовых проблем, которые требуют 

регулирования. 

В. В. Калицкая, М. В. Пермяков 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Персональные медицинские данные в облаке: 
нормативно-правовые вызовы и механизмы защиты 

в цифровой среде 

Аннотация. Цифровизация здравоохранения радикально меняет обращение с медицинскими 
данными. Переход больниц, лабораторий и телемедицинских сервисов к облачным инфра-
структурам позволяет врачам моментально получать историю болезни и применять алго-
ритмы поддержки клинических решений. Одновременно возрастает регуляторная нагрузка: 
чувствительная информация нередко оказывается распределенной между несколькими дата-
центрами и передается через государственные границы. Федеральный закон от 27 июля 
2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», европейский GDPR и национальные рекоменда-
ции Министерствв здравоохранения Российской Федерации требуют, чтобы оператор не 
только получал согласие пациента, но и гарантировал целостность, конфиденциальность и до-
ступность сведений. Цель статьи — выявить основные юридические риски облачного хране-
ния, сопоставить их с существующими международными и российскими нормами и предло-
жить практический набор защитных механизмов, понятных медицинским организациям. По-
казано, что традиционный подход, ориентированный на локальные серверы, не охватывает 
комплексных угроз, характерных для распределенных систем. В работе предлагается трех-
контурная модель защиты (организационный, технологический и пользовательский уровни) 
и даются рекомендации по адаптации договоров аутсорсинга, применению шифрования 
«в покое» и «в транзите», а также внедрению активного аудита. 

Ключевые слова: персональные данные; GDPR; телемедицина; информационная безопас-
ность; цифровое здравоохранение; правовое регулирование. 

Медицинская информация традиционно считалась одной из самых конфиденци-

альных категорий персональных данных. Сегодня эта информация перемещается из 

бумажной карты в электронную систему, а затем — в публичное или частное облако, 

где хранятся томографические снимки, результаты геномного секвенирования и даже 

данные фитнес-трекеров. Подобная миграция повышает эффективность диагностики, 

но одновременно порождает новые угрозы: у провайдера облака появляется техниче-

ская возможность доступа к записям; трансграничные потоки данных выходят за пре-

делы национальной юрисдикции; а кибератаки становятся глобальными и автомати-

зированными. Российское законодательство в области защиты персональных данных, 

опирающееся на Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных», предписывает локализацию и получение информированного согласия, од-

нако в условиях облака формальные требования нередко сталкиваются с технологиче-

ской реальностью. Поэтому научное и практическое сообщество ищет баланс между 

инновациями и безопасностью. Настоящее исследование направлено на анализ нор-

мативно-правовых вызовов и разработку механизмов защиты, которые были бы по-

нятны как юристу, так и системному администратору. 

Проблема облачного хранения медицинских данных раскрывалась в отечествен-

ной и зарубежной литературе неоднократно. А. А. Грибанов подчеркивает, что многие 
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идеи GDPR, включая право на переносимость данных и принцип минимизации, могут 

служить прототипом для обновления российского регулирования [1]. М. С. Журавлев 

обращает внимание на специфику телемедицины: при видеосвязи врач-пациент со-

здает поток биометрической информации, требующей особой охраны [2]. А. Л. Марух-

ленко и его коллеги акцентируют организационные аспекты, выделяя роль внутрен-

ней политики информационной безопасности как условия лицензирования медицин-

ских информационных систем [3]. Полякова еще в 2008 г. указала, что сбор и обра-

ботка персональных данных требует прозрачных процедур согласия, и эта мысль оста-

ется актуальной для облачных сервисов [4]. Зарубежные исследования также предла-

гают практические решения: от модели «Zero-Trust» до многофакторной аутентифи-

кации, однако их имплементация осложнена национальными ограничениями на лока-

лизацию. Тем не менее консенсус литературы сводится к двум позициям: во-первых, 

нормы должны быть технологически нейтральны; во-вторых, защита не может ограни-

чиваться техническими мерами и обязана включать управленческие процедуры и про-

свещение персонала. 

Проведенный сравнительно-правовой анализ показал, что российское и евро-

пейское регулирование совпадают в ключевом принципе — данные принадлежат па-

циенту, а оператор действует только по доверенности. Однако различия в термино-

логии («обработка» vs «processing», «обезличивание» vs «pseudonymisation») создают 

правовую неопределенность при трансграничной передаче, особенно когда облач-

ный провайдер использует распределенные дата-центры. 

На технологическом уровне выделены четыре группы рисков: 

— несанкционированный доступ со стороны персонала провайдера; 

— межсетевые атаки (man-in-the-cloud, ransomware); 

— ошибки конфигурации, которые открывают данные всему интернету; 

— «темные зоны» журнала аудита, скрывающие следы действий. 

Для минимизации этих рисков предложена трехконтурная модель защиты: 

1) организационный контур. Медорганизация должна добавить к договору об-

лачного аутсорсинга обязательства провайдера по уведомлению о всех инцидентах 

в течение 24 ч и право ежегодного внешнего аудита; 

2) технологический контур. Рекомендуется полное шифрование данных «в по-

кое» (AES-256) и «в транзите» (TLS 1.3) с хранением ключей у оператора медицин-

ской системы, а не в облаке. Продвинутая журнальная система должна писать логи 

одновременно на две независимые площадки; 

3) пользовательский контур. Врачам и администраторам необходимо выдавать 

многофакторную аутентификацию, а пациенты получают личный кабинет, где могут 

просматривать, выгружать и, при необходимости, отзывать свое согласие онлайн. 

Правовой анализ показал, что действующие подзаконные акты Минцифры о ло-

кализации допускают хранение резервных копий за рубежом при условии зеркали-

рования на территории РФ, что фактически открывает путь к гибридной модели об-

лака. Для гармонизации норм предлагается: 

— внести в Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных» понятие «медицинские данные повышенной чувствительности», приравняв 

по режиму к биометрическим; 

— закрепить обязанность провайдера хранить криптографический материал на 

аппаратных модулях, сертифицированных в национальной системе; 
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— создать публичный реестр провайдеров, прошедших проверку Росздравнадзора 

на соответствие требованиям информационной безопасности. 

Экономическая оценка показывает, что переход к облаку с описанными мерами 

увеличивает операционные расходы клиники в среднем на 7−9 %, но снижает вероят-

ность крупного утечек данных почти вдвое, что делает инвестиции оправданными 

с точки зрения страховых взносов и репутационных издержек. 

Облачные технологии предоставляют здравоохранению существенные преиму-

щества: быстрый масштабируемый доступ к данным, снижение затрат на локальные 

серверы и возможность применения машинного обучения для диагностики. Но без 

адаптированного правового поля и комплексной системы защиты эти преимущества 

превращаются в источник угроз. Исследование показывает, что решение лежит не 

в запрете или тотальной локализации, а в гибкой системе норм, сочетающей между-

народные стандарты с российскими реалиями. Предложенная трехконтурная модель 

демонстрирует, что технологические и юридические меры взаимодополняемы: шиф-

рование без надлежащего договора столь же малоэффективно, как формальные усло-

вия без технической реализации. Обновление Федерального закона от 27 июля 2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных», создание реестра сертифицированных провайде-

ров и популяризация практик Zero-Trust позволят медицинским организациям исполь-

зовать облако безопасно и законно. В дальнейших исследованиях планируется эмпи-

рически протестировать предложенную модель на выборке региональных клиник 

и уточнить экономическую эффективность защитных мер. 
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Цифровизация в деятельности кадастрового инженера 

Аннотация. В статье исследованы особенности и проявления цифровизации в кадастровой 
деятельности и в работе кадастрового инженера. Проанализированы виды проблем, которые 
возникают в цифровизации кадастрового производства. 
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В современном времени в деятельности кадастрового инженера, как и во многих 

направлениях развития экономики и жизни общества важную роль играет цифровиза-
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ция. Цифровизация представляет собой процесс внедрения технологий в определен-

ную сферу жизни и работы. 

Так цифровизация в деятельности кадастрового инженера позволяет упростить 

и сократить время на процессы и работу, связанную с недвижимостью. Основой циф-

ровизации в кадастровой деятельности можно считать создание и совершенствова-

ние, обновление и упрощение работы с электронной базой данных как Единый госу-

дарственный реестр недвижимости в котором содержатся все данные и характери-

стики, информация об объектах недвижимости. Использование результатов цифрови-

зации в кадастровой деятельности позволяет: 

— облегчить процесс получения информации об объекте недвижимости, так как 

данные можно получить, заказав услугу через онлайн сервисы как дома, так и с места 

работы специалиста; 

— предоставление актуальных на момент запроса данных — сведения и инфор-

мация о любом объекте недвижимости постоянно обновляется; 

— позволяет упростить и сократить по времени процесс регистрации прав на 

объект недвижимости и постановку на учет1. 

Можно выделить такие достижения цифровизации в кадастровой деятельности: 

Геоинформационные системы (ГИС), представляют собой технологию — инстру-

мент, который позволяет не только собрать информацию об объекте недвижимости, 

но и провести систематизацию и анализ материала, а потом и визуализировать полу-

ченные географические данные. 

Блокчейн — представляет собой базу данных и инструмент, который направлен 

на обеспечение безопасности и прозрачности хранения данных, защищает от несанк-

ционированных доступов и фальсификации информации. 

Создание единой цифровой базы данных и платформы для расчета кадастровой 

стоимости, что позволяет эффективно и быстро проводить расчеты и обмениваться 

информацией. 

Создание публично-правовой компании «Роскадастр», направленная на обслу-

живание информационных технологий в государственном секторе. 

Создание и введение Национальной системы пространственных данных (НСПД). 

НСПД позволяет получить всю информацию о земельных участках, повысить эффек-

тивность использования земель и объектов недвижимости. Также НСПД соединяет 

в себе публичную кадастровую карту и сервисы, необходимые для использования по-

лучения земель и объектов недвижимости. НСПД позволяет кадастровому инженеру 

получить необходимую информацию для проведения кадастровых работ, а также ви-

зуализировать результат деятельности на карте, чтобы понять о необходимости про-

ведения согласования границ, исправления реестровых ошибок2. 

К 2025 г. сроки по большинству регистрационных действий в Росреестре не 

должны превышать одного дня, а сведения из реестра можно будет получать в течение 

минуты. 

Проявлением цифровизации в кадастровой деятельности отображается и через 

возникновение новых программ и технологий-инструментов для проведения геодези-

ческих съемок. Так в наше время кадастровый инженер в работе: 

Использует новые, усовершенствованные геодезические инструменты с помо-

щью которых производит полевую съемку, получает данные для камеральной обра-

                                                           
1 Росреестр. — URL: https://rosreestr.gov.ru (дата обращения: 10.05.2025). 
2 Там же. 
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ботки. Например, разработан уральскими ученными тахеометр 6Та1 — геодезический 

прибор, который в 2024 г. представили на Международной промышленной выставке 

«Иннопром-2024». Является первым отечественным высокоточным прибором для гео-

дезических измерений как способ импорт замещения тахеометров, произведенных 

другими странами. 

Разработаны программы, позволяющие кадастровому инженеру обрабатывать 

полученные полевым методом данные: АРГО, ПКЗО, ТехноКад и др. 

Применение беспилотных летательных аппаратов (БПЛА) в кадастровых рабо-

тах, для аэрофотосъемки, создание трехмерных моделей местности и детализирован-

ных карт земельных участков. Это особенно важно при кадастровом учете больших 

или сложных по конфигурации территорий, где традиционные методы могут ока-

заться неэффективными или слишком затратными. 

Данные изобретения позволят не только увеличить точность и скорость проведе-

ния полевых съемок, но и сократить время обработки информации и подготовку доку-

ментов, увеличить количество выполненных кадастровых работ в день, а, следова-

тельно, увеличить прибыль самого кадастрового производства и доход экономики 

страны в целом. 

Также цифровизация позволила кадастровому инженеру использовать в своей 

работе искусственный интеллект. В России использование искусственного интеллекта 

регулирует Указ Президента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 «О развитии искусствен-

ного интеллекта в Российской Федерации». Искусственный интеллект используется 

для обработки большого объема данных, что ускоряет процесс и этапы кадастровой 

деятельности1. 

Искусственный интеллект используется кадастровым инженером: 

— при автоматизации обработки данных при проведении кадастровой оценки, 

что позволяет сократить затрату времени на этапы и избежать ошибок; 

— при проведении геопростраственного анализа, искусственный интеллект при 

сочетании геопрастраственных данных проводит анализ в результате чего создает мо-

дель земельного участка2. 

Искусственный интеллект облегчает работу кадастрового инженера тем, что 

производит оптимизацию процессов работы, позволяет увеличить эффективность де-

ятельности с помощью автоматизации рутинных задач. 

В России созданы и используются такие сервисы в кадастровой деятельности 

с использованием искусственного интеллекта: 

— умный кадастр — УМКА, который направлен на выявление и вовлечение в обо-

рот земельных участков, объектов капитального строительства и исправление ошибок 

в ЕГРН3; 

— цифровой помощник регистратора — ЕВА, которая представляет собой интел-

лектуальную систему, осуществляющую помощь в принятии решений по учетным 

и регистрационным действиям4. 

Несмотря на всю значительную помощь цифровизации в осуществлении кадаст-

ровой деятельности можно выявить проблемы, которые замедляют процесс использо-

вания и внедрения в кадастровое производство: 

                                                           
1 Госуслуги будущего: как ИИ, чат-боты и онлайн-сервисы изменят Росреестр. — URL: 

https://rosreestr.gov.ru (дата обращения: 10.05.2025). 
2 Там же. 
3 Там же. 
4 Там же. 
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Появления риска утраты прав на недвижимое имущество, выявлена тем, что 

увеличение скорости регистрации может стать угрозой для прав частных лиц, когда 

правообладатель не имеет возможности среагировать и представить возражение про-

тив неправомерно совершаемого действия в отношении принадлежащего ему объ-

екта недвижимости1. 

Проблема в определении реального согласия, намерения участника сделки, 

проявляется в том, что при совершении услуги полностью в электронном виде невоз-

можно проверить и определить согласие и понимание участника в совершаемых дей-

ствий. Это может стать основанием для признания сделки недействительной. 

Существуют реестровые ошибки, выявление и исправление которых зависит от 

работы кадастрового инженера и выполнения всех этапов кадастровых работ2. 

Возникновение программных ошибок и сбоев в работе сервисов и системы про-

странственных данных. Проявляется возникновениями сбоев и не получение опера-

тивных данных кадастровым инженером при работе с публичной кадастровой картой, 

бывают отсутствуют данные о площади уточненная или нет, что замедляет принятия 

решения какую из кадастровых работ нужно провести. Также проблемой является 

замедление работы серверами в результате большого количества запросов. 

Для решения данных проблем необходимо проводить постоянное совершенство-

вание и модернизацию оборудования, программного обеспечения. 

Несмотря на это цифровизация в кадастровой деятельности значительно облег-

чает труд кадастрового инженера и упрощает поиск и получение данных об объекте 

недвижимости. 

К. И. Корсун, А. М. Гулиева 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Влияние цифровизации на права человека 

Аннотация. Статья посвящена оценке влияния цифровизации на конституционные права че-
ловека. Авторами анализируются современные цифровые достижения, с одной стороны, упро-
щающие социальную сферу жизнедеятельности, с другой стороны — способствующие нару-
шения прав человека. 

Ключевые слова: цифровизация; права человека; цифровой мониторинг; цифровая иденти-
фикация; цифровое вмешательство. 

Цифровизация в современной обществе играет немаловажную роль. С появле-

нием цифровых технологий формируются различные отрасли нашей жизни включая 

образование, политику, здравоохранение и экономику. Важно помнить, что такое 

ускоренное развитие технологий ставит под сомнение нашу безопасность и комфорт-

ное существование. Появляются новые угрозы особенно в сфере конституционных 

прав и свобод человека и гражданина. Основные конституционные права, такие как: 

право на свободу слова, право на неприкосновенность частной жизни и право на до-

ступ к информации наиболее подвержены нарушениям со стороны цифрового вмеша-

тельства. С активным использованием цифровых технологий появляется необходи-

                                                           
1 Росреестр. — URL: https://rosreestr.gov.ru (дата обращения: 10.05.2025). 
2 Там же. 
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мость вновь рассмотреть традиционные подходы к реализации и защите этих прав, 

которые в свою очередь нуждаются во внимании со стороны правозащитников, юри-

стов и законодательных органов. 

Проблема защиты конституционных прав в условиях цифровизации. С помощью 

цифровизации появляются неповторимые условия для нарушения прав и свобод че-

ловека и гражданина. Одной из главных проблем является увеличение собираемых 

данных, что в последствии может привести к распространению данных [3]. Частое 

пользование социальных сетей, онлайн-сервисов облегчает доступ к личной инфор-

мации, что в дальнейшем может привести к манипуляции и нарушению прав и свобод 

человека и гражданина. 

Кроме того, наблюдение и контроль за жизнью граждан стали более доступ-

ными за счет использования цифровых технологий [1]. Использование системы рас-

познавания лица, мониторинга активности и проведение конкретных алгоритмов для 

анализа множества данных, также создают непростую среду, где человеку грозит 

опасность. Исследование демонстрирует, что более 50 % пользователей сети Интер-

нет напрямую столкнулись утечкой личной информации [2]. Таким образом, совре-

менное поколение, которое существовало в обществе цифровых технологий, встреча-

ется с новыми вызовами, которое непосредственно касается их безопасности и кон-

фиденциальности. 

Для того чтобы защитить права и свободы человека в условиях цифровизации, 

требуется применение комплексного подхода, в которые входит социально-ориенти-

рованная политика и создание уникальной системы контроля за технологическими 

предприятиями. 

1. Совершенствование законодательства. В первую очередь, следует улучшить 

законы, затрагивающие права человека в Конституции РФ. Законодательные иници-

ативы, должны содействовать формированию благоприятной правовой среды, кото-

рое бы отражало специфику работы цифровых технологий и предусматривало санк-

ции для компаний, не соблюдающих права пользователей. 

2. Образование и повышение информированности. Обучение в области цифро-

вой безопасности и прав человека, необходимо начинать с юного возраста, чтобы 

люди знали о своих правах и последствиях распространения личной информации. 

Школы и высшие учебные заведение должны проводить соответствующие разговоры 

о правах человека и в целом о безопасности в интернете. 

3. Формирование самостоятельных надзорных органов. Нужны независимые ор-

ганы, которые могли бы следить за исполнением прав граждан в цифровом мире. 

Данный орган мог бы исследовать претензии и гарантировать прозрачность деятель-

ности как частных предприятий, так и государства в целом. 

4. Международное сотрудничество. Вопрос безопасности прав человека в мире 

цифровизации имеет всеобъемлющий характер и важно налаживать международное 

взаимодействие. Государства должны быть командой и работать вместе для создания 

международных стандартов и соглашений, содействующих защите прав и свобод на 

мировом уровне. 

Цифровизация позволяет как расширяет возможности, так и дает серьезные не-

приятности для формирования безопасности прав и свобод человека и гражданина1. 

                                                           
1 UN Human rights council resolution on the right to privacy in the digital age. — 2015. — URL: 

https://www.icnl.org/resources/library/un-human-rights-council-resolution-on-the-right-to-privacy-in-the-digital-
age-2015 (дата обращения: 21.05.2025). 
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Важно, чтобы представители стран, предприятия и общественные организации рабо-

тали сообща над устранением появляющихся вопросов и создавали действенные спо-

собы обезопасить свои данные. Благодаря законодательству, образованию, формиро-

ванию самостоятельных надзорных органов и международному сотрудничеству 

можно значительно уменьшить неблагоприятное влияние цифровых технологий на 

права человека и гражданина1. Безопасность личности в обществе в условиях стре-

мительно развивающейся цифровизации является не только современной задачей, но 

и необходимой гарантией законности в обществе. 
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Правовое регулирование цифровой среды: проблемы и вызовы 

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные проблемы правового регулирования циф-
ровой среды в условиях динамичного развития технологий и глобализации интернета. Цель 
работы — анализ несоответствия действующего законодательства потребностям цифровой 
эпохи, выявление ключевых вызовов (например, защита персональных данных, киберпреступ-
ность, международные разногласия) и предложение мер по совершенствованию нормативной 
базы. На основе сравнительного анализа российского и международного опыта, судебной 
практики и социальных исследований авторы демонстрируют разрыв между инертностью за-
конодательства и технологическими инновациями. Особое внимание уделено кибербуллингу, 
дезинформации, недостаткам регулирования электронных договоров и защите прав пользо-
вателей. Предложены пути решения: разработка специализированных норм, внедрение тех-
нологий искусственного интеллекта и блокчейн, ужесточение ответственности за наруше-
ния, а также повышение цифровой грамотности. Статья подчеркивает необходимость ком-
плексного подхода, сочетающего законодательные, технологические и социальные меры для 
обеспечения безопасности и справедливости в виртуальном пространстве.  

Ключевые слова: цифровая среда; правовое регулирование; защита персональных данных; 
киберпреступность; кибербуллинг; международное сотрудничество; электронные договоры; 
искусственный интеллект; блокчейн. 

Развитие цифровых технологий и глобализация интернета требуют адаптации 

правовой системы к новым реалиям. Современная правовая среда сталкивается 

с критическим дисбалансом между скоростью технологических изменений и инерт-

ностью законодательства. В условиях массового перехода на онлайн-торговлю, рас-

пространения цифровых услуг и увеличения рисков киберпреступности, традицион-

                                                           
1 Freedom on the net 2023: the global drive to user control / Freedom House. — URL: https://minemir-

ror.net/freedom-net.html (дата обращения: 21.05.2025). 
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ные нормы права не способны обеспечить адекватную защиту прав участников циф-

ровых взаимодействий. Например, рост осведомленности граждан о своих правах 

и необходимость формирования доверия к цифровым технологиям требуют пере-

смотра действующих норм, таких как Закон о защите прав потребителей, который не 

полностью адаптирован к регулированию финансовых услуг. Проблема обостряется 

в условиях пандемии, когда новые виды споров, связанных с продажей цифровых то-

варов, требуют модернизации правовых механизмов. Таким образом, правовое регу-

лирование цифровой среды становится приоритетной задачей для обеспечения без-

опасности, справедливости и стабильности в виртуальном пространстве. 

Центральной проблемой является несоответствие действующего законодатель-

ства потребностям цифровой среды. Существующие нормы, разработанные для тра-

диционных форм торговли и оказания услуг, часто оказываются недостаточно эффек-

тивными для регулирования онлайн-взаимодействий. Например, отсутствие юриди-

ческого признания электронных договоров, сложности в защите персональных дан-

ных, распространение мошеннических схем и недобросовестных практик демонстри-

руют фундаментальный разрыв между правовой базой и реалиями цифровой среды. 

Даже при наличии норм, регулирующих электронную цифровую подпись (например, 

Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной цифровой под-

писи»), их применение ограничено из-за сложных процедур и неохоты сторон исполь-

зовать инновационные методы. В международном аспекте ситуация усложняется, так 

как законодательство о торговых сделках различается в разных странах, а вопрос 

о применимом праве при разрешении споров остается нерешенным. Отсутствие от-

дельной отрасли права, регулирующей торговые отношения в интернете, приводит 

к стагнации развития электронных правоотношений. 

Целью настоящей работы является анализ проблем правового регулирования 

цифровой среды, выявление ключевых вызовов и предложение путей их решения. На 

основе изучения современных тенденций и правовых пробелов в сфере цифровых тех-

нологий, статья направлена на формулировку рекомендаций по совершенствованию 

законодательства, обеспечению баланса между свободой информации и безопасно-

стью, а также укреплению доверия к цифровым взаимодействиям. 

Современное правовое регулирование цифровой среды характеризуется значи-

тельным разрывом между динамикой технологических изменений и инертностью за-

конодательства. В Российской Федерации, как отмечено в источниках, отсутствует 

отдельная отрасль права, регулирующая торговые отношения в интернете. Это при-

водит к ситуации, когда технические возможности, такие как электронная цифровая 

подпись, не сопровождаются адекватными правовыми механизмами. Например, 

сложность юридического оформления договоров купли-продажи в интернете оста-

ется актуальной проблемой, несмотря на наличие норм, регулирующих электронную 

подпись. Даже при наличии положений Федерального закона от 6 апреля 2011 г. 

№ 63-ФЗ «Об электронной цифровой подписи», их применение ограничено из-за бю-

рократических барьеров и неохоты участников использовать инновационные методы. 

В международном контексте регулирование сложных торговых отношений сталкива-

ется с противоречиями, связанными с различием правовых систем и отсутствием 

универсальных стандартов. 

Ключевыми проблемами правового регулирования цифровой среды являются 

несоответствие законодательства цифровым реалиям, недостаточная защита персо-

нальных данных и международные сложности. Например, в условиях роста утечек 
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персональных данных, таких как инциденты 2023 г., когда были скомпрометированы 

записи о 300 млн россиянах, текущие нормы не обеспечивают адекватной защиты. 

Проблема усугубляется анонимностью злоумышленников и техническими сложно-

стями в сборе доказательств. В области кибербуллинга российское законодательство 

не предусматривает четкой классификации этого явления, что создает пробелы в за-

щите жертв. Судебная практика показывает, что действия, связанные с кибербуллин-

гом, квалифицируются как отдельные эпизоды, игнорируя их систематический ха-

рактер. Международные сложности проявляются в различии подходов к регулирова-

нию цифровой среды, что затрудняет разрешение споров между участниками из раз-

ных стран. 

Проблема кибербуллинга требует особого внимания, так как она затрагивает 

уязвимые группы, включая детей и подростков. В источниках отмечается, «почти 

50 % подростков до 17 лет отметили, что подвергались онлайн-травле» [2], а группа 

18−29 лет сталкивается с этим явлением в 65% случаев. Россия заняла 5-е место 

в рейтинге стран с высоким уровнем кибербуллинга, что связано с недостаточной 

осведомленностью общества, отсутствием профилактических мер в образовательных 

учреждениях и страхом жертв сообщать о случаях травли. Примеры, такие как «Си-

ний кит» и «Момо», демонстрируют, как деструктивные интернет-игры могут приве-

сти к суицидальным мыслям и поступкам. В Кыргызстане в 2017 г. Генеральная про-

куратура зафиксировала 22 случая вовлечения несовершеннолетних в подобные 

«игры», что подтверждает масштабность проблемы. 

Искусственный интеллект и блокчейн-технологии могут сыграть ключевую роль 

в решении проблем цифровой среды. «Искусственный интеллект может выявлять 

оскорбления, угрозы и токсичные комментарии, снижая нагрузку на модераторов... 

Однако алгоритмы могут ошибочно блокировать нейтральные высказывания или про-

пускать завуалированные формы буллинга» [2]. Блокчейн предложен как способ циф-

ровой идентификации, но его внедрение требует значительных ресурсов и вызывает 

вопросы конфиденциальности. «Блокчейн позволяет каждому пользователю иметь 

уникальный цифровой идентификатор... Однако не все пользователи захотят связы-

вать свою цифровую личность с блокчейном» [2]. 

Международный опыт регулирования цифровой среды демонстрирует, что 

успешные модели сочетают строгие правовые нормы с технологическими инструмен-

тами. Например, Европейский суд по правам человека расширяет понятие персональ-

ных данных, включая информацию о профессиональной деятельности, что требует 

адаптации российского законодательства. В Китае применяется экспериментальный 

подход, при котором нормативные акты с ограниченным сроком действия позволяют 

тестировать решения перед их массовым внедрением. Однако такой подход создает 

риски для международного сотрудничества. В США, несмотря на противоречивые су-

дебные решения, такие как признание неконституционным Communication Decency 

Act 1996 г., приняты меры, такие как Children's Internet Protection Act (CIPA, 2000), 

обязывающие школы и библиотеки использовать фильтрацию контента. Эти примеры 

подчеркивают необходимость гибкого подхода к регулированию, сочетающего юриди-

ческие, технологические и социальные меры. 

Китайская модель правового регулирования цифровой экономики и технологий 

демонстрирует как успешные практики, так и критические проблемы. «Китайский 

законодатель придерживается экспериментального порядка, подразумевающего осу-

ществление правового регулирования посредством принятия нормативных правовых 
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актов с ограниченным временем действия» [3]. Эта модель позволяет тестировать ре-

шения перед их массовым внедрением, но создает риски для международного сотруд-

ничества. Например, блокировка западных платформ вроде Google и Facebook, осно-

ванная на расплывчатых формулировках законов, позволила локальным компаниям 

вроде Alibaba и Baidu занять доминирующие позиции на рынке. Однако отсутствие 

четкого регулирования приводит к проблемам, таким как нарушения прав интеллек-

туальной собственности и ограничения свободы выражения. 

Для борьбы с дезинформацией и киберпреступностью необходимо международ-

ное сотрудничество. Как подчеркивается в одном из источников, «дезинформация 

часто является трансграничной проблемой» [1], что требует создания глобальных 

стандартов, таких как кодекс поведения в сети, предложенный ООН. Важно также 

учитывать региональные инициативы, такие как «Акт о цифровых услугах» ЕС, кото-

рый обязывает платформы оперативно реагировать на жалобы о кибербуллинге. Од-

нако их ограниченность в глобальном масштабе требует разработки унифицирован-

ных подходов. 

Дезинформация, представляет собой «преднамеренно созданные или искажен-

ные сообщения, которые вводят людей в заблуждение» и становится системной угро-

зой для современного общества. Примеры вмешательства в выборы через «фейковые 

новости» и ботов, зафиксированные в США в 2016 г., подтверждают ее влияние на 

политические процессы даже в странах с авторитарными режимами. В области здра-

воохранения дезинформация «представляет особую угрозу, поскольку может напря-

мую повлиять на здоровье и жизнь людей». Например, исследования показывают, что 

«отказ от вакцинации из-за распространения мифов о вреде вакцин» приводит к сни-

жению коллективного иммунитета и росту заболеваемости. В России, как показали 

исследования, «недостоверная информация о вакцинах стала одной из причин отказа 

от прививок среди населения» [1]. 

Для устранения пробелов в правовом регулировании цифровой среды необхо-

димо разработать комплексные меры. Во-первых, требуется обновление законода-

тельства, включая адаптацию существующих норм к цифровым реалиям и создание 

новых механизмов защиты. Например, введение четких границ неприкосновенности 

частной жизни, уточнение понятий в законодательстве и введение в Цифровой ко-

декс РФ норм, регулирующих защиту данных. Во-вторых, необходимо ужесточить от-

ветственность за нарушения, включая уголовную квалификацию кибербуллинга как 

систематического процесса травли. В-третьих, следует активизировать работу госу-

дарственных и общественных структур, таких как Департамент обеспечения кибер-

безопасности Минцифры РФ, для мониторинга утечек данных и разработки отече-

ственных ИТ-продуктов. В-четвертых, необходимо повысить цифровую грамотность 

граждан, особенно детей, через образовательные программы, направленные на осо-

знанное управление персональными данными. 

Решение проблемы правового регулирования цифровой среды требует систем-

ного подхода. На законодательном уровне необходимо разработать специализирован-

ные нормы, учитывающие особенности цифровой среды, такие как защита персональ-

ных данных, регулирование электронных договоров и борьба с киберпреступностью. 

На технологическом уровне следует внедрить механизмы автоматического анализа 

контента и блокировки агрессивных сообщений, а также использовать блокчейн для 

цифровой идентификации. На социальном уровне необходимо развивать программы 

повышения цифровой грамотности и формирования ответственного поведения в ин-
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тернете. В международном масштабе важно участвовать в создании глобальных стан-

дартов, таких как кодекс поведения в сети, предложенный ООН, и совершенствовать 

сотрудничество между странами для разрешения трансграничных споров. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на анализ влияния искус-

ственного интеллекта и блокчейн-технологий на правовое регулирование цифровой 

среды. Необходимо изучить эффективность внедрения автоматизированных систем 

мониторинга и модерации контента, а также их соответствие конституционным прин-

ципам свободы слова и неприкосновенности частной жизни. Важно исследовать опыт 

других стран, таких как Китай и ЕС, в создании правовых механизмов, адаптирован-

ных к цифровым реалиям. Кроме того, требуются междисциплинарные исследования, 

включающие правовые, психологические и технические аспекты, для разработки 

устойчивых решений. Особое внимание должно быть уделено вопросам защиты прав 

детей в цифровой среде, где кибербуллинг и дезинформация представляют особую 

угрозу. 

Правовое регулирование цифровой среды требует комплексного подхода, учи-

тывающего динамику технологических изменений, международные стандарты и ин-

тересы всех участников цифровых взаимодействий. Устранение пробелов в законода-

тельстве, усиление защиты персональных данных, развитие технологических инстру-

ментов и повышение цифровой грамотности являются ключевыми мерами для обес-

печения безопасности и справедливости в виртуальном пространстве. Только через 

синтез юридических, технологических и социальных усилий возможно создание 

устойчивой правовой системы, способной адаптироваться к вызовам цифровой эпохи. 
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Правовые аспекты регулирования телемедицинских платформ 
в эпоху цифровизации здравоохранения 

Аннотация. Быстрый рост телемедицинских платформ в эпоху цифровизации здравоохране-
ния требует гибкого, но строго выверенного правового регулирования. Цель статьи — выявить 
ключевые юридические риски, связанные с дистанционным оказанием медицинских услуг, 
и предложить направления их минимизации. Выделены нерешенные вопросы — защита пер-
сональных данных, распределение ответственности между врачом и разработчиком плат-
формы, а также порядок хранения электронных медицинских документов. Авторское иссле-
дование включает экспертный опрос юристов-практиков и разработчиков, позволивший оце-
нить практическую применимость норм Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и подзаконных актов. Сфор-
мулированы рекомендации по уточнению терминологии, введению гибридной модели лицен-
зирования и улучшению механизмов аудита информационной безопасности. Результаты по-
казывают, что при последовательной корректировке законодательства возможно достичь ба-
ланса между инновационностью телемедицины и безопасностью пациента. 

Ключевые слова: телемедицина; цифровое здравоохранение; правовое регулирование; пер-
сональные данные; дистанционные услуги; медицинская тайна; платформа. 

Развитие телемедицинских платформ стало одной из самых заметных тенденций 

последнего десятилетия. Сочетая интернет-технологии, мобильные приложения и об-

лачную обработку данных, они расширяют доступ к консультациям, повышают ско-

рость постановки диагноза и сокращают затраты на поездку к врачу. Однако каждая 

новая функция создает юридические вопросы: что происходит с медицинской тайной 

в видеочате, какую ответственность несет алгоритм искусственного интеллекта, кто 

компенсирует ущерб при ошибке? Законодатель уже ответил на часть этих вызовов, 

включив телемедицину в Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об осно-

вах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и утвердив порядок дистанци-

онных консультаций. Тем не менее масштаб практического применения растет быст-

рее, чем обновляются нормы. В результате возникает правовой разрыв, способный по-

дорвать доверие граждан к технологиям. Поэтому необходимо систематически выяв-

лять узкие места регулирования и предлагать решения, сбалансированные между сти-

мулированием инноваций и защитой прав пациента. Настоящая статья направлена 

именно на такую оценку. 

Российская научная школа уделяет теме значительное внимание. Н. В. Ал-

ламярова подчеркивает, что телемедицина «повысила доступность помощи», но тре-

бует «жестких требований к защите каналов связи» [1]. А. В. Попова сравнивает оте-

чественные нормы с зарубежными и отмечает недостаток единой терминологии, что 

осложняет заключение трансграничных договоров [2]. И. А. Рубцов, анализируя циф-

ровое здравоохранение 2024 г., показывает, что телемедицина переходит от экспери-

мента к массовому сервису и важна не только врачам, но и ИТ-компаниям [3]. 

Е. П. Третьякова описывает пробелы в регулировании использования медицинских 

изображений и необходимость «гибридной модели лицензирования», когда лицензия 

выдается не только клинике, но и платформе [4]. В. К. Шайдуллина еще в 2018 г. ука-

зывала: без продуманной нормативной базы телемедицина рискует остаться нишевой 

услугой [5]. 
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Сравнительный анализ работ выявляет четыре постоянно повторяющиеся про-

блемы: 

— отсутствие четкой границы между консультацией и полноценным лечением; 

— размытая ответственность между медицинской организацией и разработчи-

ком программного обеспечения; 

— неунифицированные требования к хранению и обработке персональных дан-

ных; 

— сложность экватирования электронной медицинской записи к бумажному 

оригиналу в судебной практике. 

Именно эти аспекты легли в основу нашего эмпирического исследования. 

Чтобы уточнить насколько существующие нормы работают на практике, весной 

2025 г. автор провел полуструктурированный опрос 40 экспертов: 20 юристов меди-

цинских организаций, 10 разработчиков телемедицинских сервисов и 10 страховых 

менеджеров. Всем были заданы одинаковые блоки вопросов: 

а) понятность действующих требований; 

б) главные риски; 

в) предложения по их снижению. 

Итоги сверялись с текстом федеральных законов, приказов Министерства здра-

воохранения Российской Федерации и методическими рекомендациями Роском-

надзора. Дополнительно изучались три судебных решения 2023−2024 гг., где фигу-

рантами были телемедицинские компании. Анализ позволил количественно оценить, 

какие статьи закона чаще вызывают затруднения и какие положения отсутствуют 

вовсе (см. таблицу). 

Результаты анализа [2; 3; 4] 

Юридический аспект 
Доля экспертов, 

считающих норму 
понятной, % 

Частота упоминания 
как «проблемной», % 

Предлагаемое улучшение 

Согласие пациента на обработку 
данных (ст. 9 Федерального за-
кона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ 
«О персональных данных») 

85 25 Единая форма согласия в мобиль-
ных приложениях 

Ответственность за диагностиче-
скую ошибку 

40 68 Введение солидарной ответствен-
ности врача и платформы 

Хранение видеозаписей консуль-
таций 

30 72 Обязанность хранить не менее 
пяти лет на сертифицированных 
серверах 

Лицензирование программного 
обеспечения 

22 81 Регистрация программного обеспе-
чения как «цифрового медицин-
ского изделия» 

Трансграничная передача изобра-
жений 

15 64 Четкий перечень «безопасных» 
юрисдикций 

Использование ИИ-сервисов в по-
становке диагноза 

10 70 Внедрение обязательной экспер-
тизы алгоритмов Минздравом 

Судебная сила электронных мед-
карт 

55 40 Утверждение единого формата 
электронной подписи врача 

Полученные данные подтверждают тезис о правовом разрыве. Наиболее «про-

зрачным» для участников оказался вопрос согласия пациента: благодаря типовым 

формам и разъяснениям Роскомнадзора большинство юристов уверенно применяют 

ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». На 

противоположном полюсе — лицензирование программного обеспечения: лишь 22 % 

опрошенных считают порядок понятным. Сегодня платформа регистрируется либо 
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как информационная система, либо как медицинское изделие, что создает правовую 

неопределенность. Аналогичная ситуация с использованием ИИ-диагностики: дей-

ствующие акты предполагают лишь общие требования к безопасности, а наша вы-

борка показала высокий уровень тревоги разработчиков (70 % назвали это риск-фак-

тором 1). 

Вопрос ответственности за ошибку остается ключевым: 68 % экспертов счи-

тают, что единая солидарная модель снизит судебные споры, поскольку суд сможет 

назначать доли компенсации исходя из вклада каждого участника. Отдельно стоит 

отметить трансграничную передачу данных. При отсутствии официального перечня 

«безопасных» стран медицинские организации либо полностью запрещают зарубеж-

ную обработку, либо действуют на свой страх и риск, что подтверждается судебными 

решениями 2023 г., где спорными оказались сервера в Сингапуре. 

На основе опроса предложены следующие меры: 

1) ввести отдельную категорию «цифровое медицинское изделие» с упрощенной 

процедурой регистрации; 

2) закрепить солидарную ответственность разработчика и медицинской органи-

зации; 

3) обязать хранить видеозаписи консультаций не менее пяти лет; 

4) опубликовать перечень стран, допущенных к обработке российских медицин-

ских данных; 

5) создать реестр проверенных ИИ-моделей и порядок их периодической вали-

дации. 

Оценка экспертами показала, что реализация этих мер потенциально снижает 

юридические риски более чем на 40 %. 

Телемедицинские технологии уже прочно вошли в практику, однако правовое 

поле пока формируется «вдогонку» за технологией. Опыт последних лет показывает, 

что точечные изменения не устраняют системных противоречий. Комплексный под-

ход должен предусматривать: четкую терминологию, гибридную модель лицензирова-

ния, механизм солидарной ответственности и унифицированные требования к инфор-

мационной безопасности. Усилия законодателя следует сочетать с активной позицией 

профессиональных ассоциаций, формирующих стандарты добросовестного поведения. 

В противном случае риски от утечек данных до судебных тяжб могут подорвать дове-

рие общества к телемедицине. Результаты исследования демонстрируют, что при по-

следовательной корректировке нормативной базы возможно выстроить баланс: паци-

ент получает безопасный сервис, разработчик — ясные правила, а система здраво-

охранения — эффективный инструмент повышения доступности помощи. 
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Использование AI для анализа пользовательского поведения 

Аннотация. В статье исследуется применение искусственного интеллекта для анализа поль-
зовательского поведения в цифровой среде. Целью исследования является оценка возможно-
стей и методов, предоставляемых искусственным интеллектом, для углубленного понимания 
и прогнозирования действий пользователей. Рассмотрены ключевые подходы и инструменты, 
включая машинное обучение, анализ данных, персонализацию контента и предиктивную ана-
литику. Представлен сравнительный анализ различных аспектов использования искусствен-
ного интеллекта, таких как методы сбора данных, инструменты и технологии, типы анализа, 
персонализация и визуализация данных. Проведено анкетирование студентов, демонстриру-
ющее востребованность персонализированных рекомендаций и нейтральное отношение к ис-
пользованию данных для их улучшения. Результаты исследования подтверждают, что искус-
ственный интеллект способен значительно повысить точность прогнозов о предпочтениях 
и потребностях пользователей, особенно в сфере контента, что указывает на актуальность 
и перспективность внедрения искусственного интеллекта в анализ поведения пользователей, 
несмотря на риски, связанные с приватностью и интерпретацией данных.  

Ключевые слова: искусственный интеллект; анализ пользовательского поведения; машин-
ное обучение; персонализация контента; предиктивная аналитика; пользовательский опыт. 

Актуальность исследования обусловлена ростом объемов данных и развитием 

технологий обработки информации компании стремятся оптимизировать свои биз-

нес-процессы, искусственный интеллект (AI) позволяет создавать персонализирован-

ный контент и улучшать взаимодействие с пользователями, внедрение автономных 

систем и агентного AI способствует более эффективному управлению пользователь-

ским опытом. Объектом является анализ поведения пользователей с использованием 

искусственного интеллекта. Предметом является влияние технологий AI на понима-

ние и предсказание пользовательского поведения. Цель исследования заключается 

в оценке возможностей и методов, которые искусственный интеллект предоставляет 

для более глубокого понимания и предсказания действий пользователей в цифровой 

среде. 

Прежде чем перейти к литературному обзору использования AI для анализа 

пользовательского поведения, нужно дать его определение. Использование искус-

ственного интеллекта для анализа пользовательского поведения — это процесс, ко-

торый включает в себя сбор, обработку и интерпретацию данных о действиях пользо-

вателей в цифровой среде. 

В результате анализа публикаций по использованию искусственного интел-

лекта для анализа пользовательского поведения выявлены ключевые подходы и ин-

струменты. Эти методы включают анализ данных, автоматизацию сбора и обработки 

информации, персонализацию контента и предсказательную аналитику. Полученные 

результаты могут быть применены для оптимизации пользовательского опыта и по-

вышения эффективности маркетинговых кампаний. 

В работах по анализу поведения пользователей часто используется машинное 

обучение, которое отличается способностью обрабатывать большие объемы данных 

и выявлять скрытые закономерности. По мнению экспертов, такие инструменты, как 
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Google Analytics и платформы предиктивной аналитики, играют ключевую роль в ана-

лизе и прогнозировании поведения пользователей. 

Например, в статье на сайте Elibrary.ru рассматривается проблема использова-

ния AI для создания персонализированных рекомендаций в мобильных приложениях, 

схожая с проблемой данной работы. В ней получено, что AI может анализировать 

данные о взаимодействии пользователей с сайтом, выявляя тенденции и предпочте-

ния, для оптимизации сайтов и улучшения пользовательского опыта. 

Проблема использования искусственного интеллекта для анализа пользова-

тельского поведения включает несколько ключевых аспектов: недостаточная точ-

ность данных, приватность и безопасность, этические проблемы, интерпретация ре-

зультатов, риски безопасности. Гипотеза: использование искусственного интеллекта 

(AI) для анализа пользовательского поведения значительно повышает точность пред-

сказаний о предпочтениях и потребностях пользователей. 

При написании статьи использовались следующие методы: обобщения при изу-

чении литературных источников по теме исследования, сравнительный анализ 

(см. таблицу) — были определены следующие критерии: методы сбора данных, ин-

струменты и технологии, типы анализ, персонализация, визуализация данных, эф-

фективность данных и результаты, и анкетирование — были опрошены 16 чел., целе-

вая аудитория включала студентов I курса направления информатика и вычислитель-

ная техника. 

В исследовании сравниваются аспекты использования AI в анализе поведения 

пользователей. В таблице проведен сравнительный анализ, рассмотрены методы 

сбора данных, инструменты и технологии, типы анализа, персонализация, визуализа-

ция данных и эффективность результатов. 

Наиболее важные черты заключаются в том, что она систематизирует инфор-

мацию о применении AI для улучшения понимания потребностей клиентов через со-

временные инструменты (Google Analytics, Hotjar), выявляет закономерности поведе-

ния с помощью моделей кликов и подчеркивает роль персонализации для повышения 

конверсии. 

Комментируя содержание таблицы, можно отметить, что использование AI суще-

ственно меняет подход к сбору и анализу данных о поведении пользователей. Это поз-

воляет компаниям не только лучше понимать своих клиентов, но и оперативно реаги-

ровать на изменения рынка за счет точных прогнозов потребительского поведения. 

В целом такая систематизация информации помогает бизнесу оптимизировать свои 

стратегии маркетинга и продажи с учетом новых технологических возможностей. 

В анкетировании при ответе на вопрос «Как часто вы используете приложения 

или сайты, которые предлагают персонализированные рекомендации (например, 

YouTube, Spotify)», 80 % опрошенных ответили «каждый день». А на вопрос 

«Насколько вам важны персонализированные рекомендации при выборе товаров или 

услуг» ответили «важно». Что наглядно показывает, необходимость улучшений реко-

мендаций, основанных на анализе пользовательского поведения искусственным ин-

теллектом. 

Это предположение отлично доказывает диаграммы, приведенные рис. 1 и 2. 

На вопрос «Как вы относитесь к тому, что ваши данные могут использоваться 

для улучшения рекомендаций и услуг», опрошенные ответили «нейтрально». 
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Сравнение критериев 

Аспект Описание Сравнение с другими авторами 

Методы сбора 
данных 

Трекинг на сайте, анализ социальных медиа. 
Используются инструменты вроде Google 
Analytics и Hotjar 

Другие авторы также подчеркивают важ-
ность трекинга и анализа социальных се-
тей для понимания поведения пользовате-
лей 

Инструменты 
и технологии 

Google Analytics, Hotjar. Используют машинное 
обучение для предсказания поведения 

Современные инструменты часто осна-
щены функциями AI для более точного 
анализа данных 

Типы анализа Анализ метрик UX с помощью моделей кликов. 
Помогает улучшить интерфейс и удовлетво-
ренность пользователей 

Другие исследования также фокусируются 
на выявлении закономерностей в поведе-
нии через моделирование кликов и другие 
методы 

Персонализа-
ция 

Рекомендательные системы на основе машин-
ного обучения повышают конверсию. Чат-боты 
помогают в персонализации взаимодействия 

Персонализация через AI широко исполь-
зуется для улучшения вовлеченности 
пользователей и увеличения продаж 

Визуализация 
данных 

Дашборды Tableau используют AI для прогно-
зирования поведения и визуализации метрик. 
Это помогает быстро реагировать на измене-
ния в поведении пользователей 

Визуализация данных является ключевым 
аспектом эффективного принятия реше-
ний, особенно при использовании плат-
форм типа Tableau или Power BI58 не упо-
минает напрямую, но подразумевается 
важность дашбордов в других контекстах 

Эффективность 
и результаты 

Применение AI приводит к увеличению кон-
версии и улучшению UX. Компании могут 
быстрее адаптироваться к потребностям поль-
зователей. Улучшает экономическую эффек-
тивность за счет точных прогнозов потреби-
тельского поведения. Позволяет оптимизиро-
вать маркетинговые кампании благодаря глу-
бокому пониманию предпочтений клиентов не 
упоминает напрямую этот аспект, но бенчмар-
кинг может включать сравнение эффективно-
сти различных стратегий 

Другие авторы также подчеркивают, что 
применение AI в анализе поведения поль-
зователей приводит к значительному уве-
личению конверсии и улучшению пользо-
вательского опыта. Исследования показы-
вают, что компании, использующие AI для 
анализа данных о поведении клиентов, мо-
гут быстрее адаптироваться к меняю-
щимся потребностям рынка и повышать 
свою экономическую эффективность за 
счет точных прогнозов потребительского 
поведения. Это подтверждается приме-
рами успешного применения AI в различ-
ных отраслях для оптимизации маркетин-
говых кампаний и улучшения вовлеченно-
сти клиентов 

 

Рис. 1. Польза AI для пользовательского опыта, % 
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Из этого графика мы видим, что больше всего людей интересует просмотр кон-

тента, которые может им предложить искусственный интеллект на основе их пред-

почтений и поведения, далее рекомендованные покупки и лишь потом все остальное. 

 

Рис. 2. Интерес пользователей, связанный с AI 

Данное исследование подтверждает актуальность использования AI для анализа 

пользовательского поведения в цифровой среде. Анализ существующих подходов и ре-

зультаты анкетирования студентов показывают, что AI способен значительно улуч-

шить понимание предпочтений пользователей и повысить точность персонализиро-

ванных рекомендаций, особенно в сфере контента. Несмотря на риски, связанные 

с приватностью и интерпретацией данных, выгоды от внедрения AI в анализ поведе-

ния пользователей очевидны и востребованы. 

Е. А. Швырков 

Высшая школа экономики, г. Москва 

Современные вопросы легализации интернет-пиратства 
в Российской Федерации 

Аннотация. С 2014 г. на Российскую Федерацию оказывается активное санкционное давле-
ние со стороны стран Запада. В связи с недостаточной развитостью IT-секторов, Российская 
Федерация фактически находится в зависимости от ряда иностранных цифровых продуктов. 
Санкции, в частности, выразились в отказе многих зарубежных компаний от поддержки и об-
новления своего софта на устройствах российских пользователей. Также пострадал и сектор 
развлечений — было ограничено приобретение компьютерных игр различных разработчиков, 
заблокирован доступ к некоторым видеосервисам. Изоляция Российской Федерации от боль-
шой части цифровой продукции и контента вынуждает россиян прибегать к интернет-пират-
ству. В статье рассматривается дискуссионный вопрос узаконивания такого типа взаимодей-
ствия с ограниченным контентом. 

Ключевые слова: цифровое пиратство; легализация пиратства; интернет-пиратство; техно-
логические санкции. 

Проблема зависимости Российской Федерации от иностранных цифровых про-

дуктов является одной из наиболее тяжелых для современной российской экономики. 

Подтверждением ее значимости выступает статистика по различным секторам. Так, 

на отечественном рынке операционных систем на 2023−2024 гг. более 90 % занимают 
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компании Microsoft и Apple1. Российский рынок видеоигр за 2022 г. значительно со-

кратился — более чем на 80 %2. При этом на февраль 2022 г. более 90 % российского 

рынка приходилось на зарубежные компании (Steam, Xbox, Ubisoft пр.)3. Сектор про-

дуктов офисного программного обеспечения имеет более позитивные, однако все еще 

показательные данные: доля иностранного офисного программного обеспечения 

у российских пользователей составляла более 77 % на 2020 г.4 Еще один важный сек-

тор цифровой индустрии — видеосервисы. За 2022 г. российские онлайн-кинотеатры 

потеряли до половины прав на показ голливудского контента, а также из Российской 

Федерации ушло несколько крупных зарубежных игроков5. К тому же, профиль пред-

почтений россиян сильно смещен в сторону иностранной цифровой продукции6. 

Приведенными данными подтверждается, что Россия в ряде сфер является за-

висимой от иностранной цифровой продукции. Особенно сильно эта проблема прояв-

ляется в секторах разработки программного обеспечения. Ограничение легального 

приобретения и пользования зарубежной цифровой продукции привело к видимому 

росту интернет-пиратства. 

Правовые аспекты регулирования интернет-пиратства. В 2018 г. правообла-

дателями и интернет-поисковиками был подписан меморандум, позволяющий вно-

сить пиратские ссылки в специальный реестр и удалять их из результатов поисковой 

выдачи7. В 2021 г. меры были ужесточены: начали удаляться домены, число пират-

ских ссылок на которых превышает 100, а также была проработана борьба с «домен-

ными склейками» (потенциальной возможностью пиратским ресурсам даже после 

блокировки вернуться на прежние позиции в поиске)8. 

Основные нормативно-правовые акты, дающие возможность регулирования 

непосредственно незаконного использования контента, это два так называемых «ан-

типиратских закона». Первый — Федеральный закон от 2 июля 2013 г. № 187-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам защиты интеллектуальных прав в информационно-телекоммуникационных 

сетях». Он предусматривает возможность блокировки нелицензионного контента при 

подтверждении истцом прав на размещенную информацию и регулирует только ви-

деопродукцию9. Второй — Федеральный закон от 24 ноября 2014 г. № 364-ФЗ «О вне-

                                                           
1 Desktop Operating System Market Share Russian Federation // GlobalStats statscounter. — URL: 

https://gs.statcounter.com/os-market-share/desktop/russian-federation (дата обращения: 08.04.2025). 
2 Российский рынок онлайн-игр в 2022 г. упал на 80 % по сравнению с 2021 г. // Хабр. — URL: 

https://habr.com/ru/news/t/723868/ (дата обращения: 08.04.2025). 
3 Российский рынок видеогейминга ожидает самого серьезного падения за всю свою историю // Ведо-

мости. — URL: https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2022/03/29/915774-rinok-videogeiminga (дата обра-
щения: 08.04.2025). 

4 Исследование: к 2027 г. доля рынка российского офисного ПО может вырасти с текущего уровня 
в 12 % до 82 % // Хабр. — URL: https://habr.com/ru/news/682744/ (дата обращения: 08.04.2025). 

5 Как легально смотреть Netflix и чем можно заменить стриминговые сервисы, которые ушли из РФ 
// Ямал Медиа. — URL: https://yamal-media.ru/narrative/kak-legalno-smotret-netflix-i-chem-mozhno-zamenit-
strimingovye-servisy-kotorye-ushli-iz-rossii (дата обращения: 08.04.2025); Российские видеосервисы потеряли 
до половины контента крупнейших западных киностудий // BFM.RU. — URL: https://www.bfm.ru/news/521713 
(дата обращения: 08.04.2025). 

6 Морозов А. Н. «Параллельный импорт» в российской индустрии программного обеспечения: ожида-
емые последствия // Управленец. — 2023. — Т. 14, № 5. — С. 106−120. 

7 Пиратов включат в реестр // Коммерсантъ. — URL: https://www.kommersant.ru/doc/3787621 (дата об-
ращения: 08.04.2025). 

8 «Яндекс», VK (Mail.ru) и Rambler хотят удалять домены с пиратским контентом из поисковой выдачи 
// Хабр. — URL: https://habr.com/ru/news/t/595099/ (дата обращения: 08.04.2025). 

9 О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам за-
щиты интеллектуальных прав в информационно-телекоммуникационных сетях: федер. закон от 2 июля 2013 г. 
№ 187-ФЗ. 
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сении изменений в федеральный закон „Об информации, информационных техноло-

гиях и о защите информации“ и Гражданский процессуальный кодекс Российской Фе-

дерации». Его действие распространяется на все прочие сферы, в которых возможно 

пиратство, за исключением фотографий. Изначально нарушителю направляется пре-

дупреждение о необходимости удалить нелицензионный контент, однако если этого 

не происходит начинается судебное разбирательство1. 

Пиратство, в частности, нарушает авторские права. В Гражданском кодекса Рос-

сийской Федерации (ГК РФ) зафиксированы право авторства и право автора на имя, 

право на неприкосновенность произведения и защиту произведения от искажений, 

а также исключительное право автора на произведение (распространение, публич-

ный прокат, импорт, доведение до массового сведения)2. 

Согласно ст. 1252 ГК РФ, правообладатель вправе в судебном порядке потребо-

вать у нарушителя прекращение незаконного использования своего творчества, 

а также получить взысканную с «пирата» компенсацию за убытки3. Размеры компен-

саций прописаны в ст. 1301 ГК РФ4. 

Также ст. 7.12 Кодекса Российской Федерации об административных правона-

рушениях (КоАП РФ) предусматривает административную ответственность за ввоз, 

продажу и иное незаконное использование объектов авторского права или присвое-

ние авторства или принуждение к соавторству в виде административного штрафа 

с конфискацией нелегально используемого имущества, а также устройств для его ис-

пользования5. 

В случае, если объем пиратского контента у правонарушителя превышает 

100 000 р., к нему применяется уголовная ответственность. Согласно ст. 146 Уголов-

ного кодекса Российской Федерации (УК РФ), наказание за незаконное использование 

объектов авторских прав устанавливается в виде штрафа до 200 000 р. (или заработной 

платы или иного дохода осужденного за 18 месяцев) или лишения свободы до двух лет. 

При причинении ущерба в особо крупном размере (более 1 000 000 р.), а также совер-

шении деяния организованной группой по предварительному сговору или с использо-

ванием лицом своего служебного положения размер штрафа может увеличиться до 

500 000 р. или дохода нарушителя за три года, а срок лишения свободы — до шести 

лет6. 

Таким образом, на данный момент российское законодательство обладает значи-

тельным аппаратом регулирования незаконного использования контента, в частности 

в сотрудничестве с крупными интернет-компаниями. 

В связи со сложившейся геополитической обстановкой и изоляцией России от 

части важных цифровых продуктов, государству было необходимо принять специаль-

ные меры, в том числе касающиеся правовой базы. В марте 2022 г. был выпущен 

«План первоочередных действий по обеспечению развития российской экономики 

в условиях внешнего санкционного давления». Изначально он предусматривал отмену 

                                                           
1 О внесении изменений в Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о за-

щите информации» и Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации: федер. закон от 24 ноября 
2014 г. № 364-ФЗ. 

2 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть 4). 
3 Гражданский кодекс Российской Федерации. — Статья 1252. Защита исключительных прав. 
4 Гражданский кодекс Российской Федерации. — Статья 1301. Ответственность за нарушение исклю-

чительного права на произведение. 
5 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях. — Статья 7.12. Нарушение 

авторских и смежных прав, изобретательских и патентных прав. 
6 Уголовный кодекс Российской Федерации. — Статья 146. Нарушение авторских и смежных прав. 
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ответственности за использование нелицензионного зарубежного программного обес-

печения для государственных заказчиков, однако в дальнейшем от меры было решено 

отказаться1. Пункт 7.5.4 окончательной редакции документа звучит следующим обра-

зом: «Расширение возможностей применения механизма принудительного лицензи-

рования на технологические объекты интеллектуальной собственности»2. Приведен-

ная формулировка опирается на ст. 1360 ГК РФ («Использование изобретения, полез-

ной модели или промышленного образца в интересах национальной безопасности»)3. 

То есть, фактически, государство присваивает права на определенный продукт под 

предлогом его крайней необходимости для страны. Поскольку многие иностранные 

цифровые продукты (в частности, операционные системы) на данный момент действи-

тельно не могут быть оперативно заменены качественными отечественными анало-

гами, ситуация может попасть под критерий «крайней необходимости». Уточняется, 

что эта мера касается только компаний, поддержавших санкции против Российской 

Федерации. Позитивное последствие такого решения — избежание российскими поль-

зователями резкого перехода на отечественные продукты и возможность сделать его 

последовательным. Однако выделяются и негативные стороны этой меры, такие как 

рост распространения вредоносного программного обеспечения и «заморозка» разви-

тия российской IT-отрасли4. Отмечу, что принятый в том же месяце Указ Президента 

РФ от 2 марта 2022 г. № 83 «О мерах по обеспечению ускоренного развития отрасли 

информационных технологий в Российской Федерации»5 сфокусирован именно на сти-

мулировании развития российской сферы информационных технологий. Таким обра-

зом, Указ и меры принудительного лицензирования могут помешать друг другу. 

В декабре 2022 г. «Институт развития предпринимательства и экономики» пред-

ложил Минцифры уже обсуждавшуюся ранее идею: не наказывать за использование 

нелицензионного программного обеспечения от разработчиков, поддержавших санк-

ции6. Через некоторое время министерство все же согласилось на введение меры, не-

смотря на возможные негативные последствия (ухудшение отношений с разработчи-

ками программного обеспечения, возникновение проблем с внедрением российского 

софта как на отечественном, так и на зарубежных рынках, распространение вредонос-

ных программ и пр.). Частично решить проблемы предлагается платой за использова-

ния программного обеспечения в специальные фонды, которые после снятия санкций 

будут переданы разработчикам7. 

В марте 2023 г. с заявлением выступил заместитель председателя Совета Без-

опасности Д. А. Медведев. Он призвал россиян «искать правильных пиратов». По его 

мнению, ушедшие из России компании получают то, что заслуживают, теряя выручку. 

                                                           
1 Минпромторг отказался от идеи разрешить использование пиратского ПО для госзаказчиков, по-

страдавших от санкций // Хабр. — URL: https://habr.com/ru/news/t/655771/ (дата обращения: 08.04.2025). 
2 Федеральный план // Правительство Новосибирской области. — URL: https://plan.nso.ru/measures/ 

federal (дата обращения: 08.04.2025). 
3 Гражданский кодекс Российской Федерации. — Статья 1360. Использование изобретения, полезной 

модели или промышленного образца в интересах национальной безопасности. 
4 Россиянам разрешат легально пользоваться пиратским ПО // prokapitalinvest.ru. — URL: 

https://prokapitalinvest.ru/it-sektor/rossiyanam-razreshat-legalno-polzovatsya-piratskim-po/ (дата обращения: 
08.04.2025). 

5 О мерах по обеспечению ускоренного развития отрасли информационных технологий в Российской 
Федерации: указ Президента РФ от 2 марта 2022 г. № 83. 

6 В АНО «Институт развития предпринимательства и экономики» предложили не наказывать за ино-
странное ПО без лицензии // Хабр. — URL: https://habr.com/ru/news/t/705880/ (дата обращения: 08.04.2025). 

7 Шадаев предложил разрешить использовать зарубежный софт с «определенными нарушениями» 
// Forbes. — URL: https://www.forbes.ru/tekhnologii/483255-sadaev-predlozil-razresit-ispol-zovat-zarubeznyj-soft-s-
opredelennymi-naruseniami (дата обращения: 08.04.2025). 
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Более того, он счел нормальным распространение продукции этих компаний на зару-

бежных интернет-ресурсах для нанесения им еще большего урона1. 

Из проведенного анализа нормативно-правовых актов и перспектив развития 

рассматриваемого вопроса можно сделать несколько выводов. Прежде всего, госу-

дарство все больше и больше склоняется к легализации пиратского контента в отно-

шении поддержавших санкции компаний. За 2022−2023 гг. было принято несколько 

важных мер, касающихся пиратства. Официальная позиция властей становится все 

более радикальной. С одной стороны, это связано с необходимостью «растяжения» 

процесса перехода на отечественные аналоги, поскольку реализовать его в кратчай-

шие сроки не представляется возможным. С другой стороны, это своеобразный ответ 

на санкционное давление — как в экономическом, так и в политическом плане. Тем 

не менее, решение о легализации может повлечь и негативные последствия. В част-

ности, они могут коснуться цифровой безопасности, взаимоотношений с зарубеж-

ными разработчиками, а также могут повлечь за собой ответные меры относительно 

российских цифровых продуктов. 

Процедура легализации интернет-пиратства в отношении присоединившихся 

к санкциям компаний имеет свои перспективы и поможет российскому IT-сектору 

легче пережить кризис. Однако мера должна быть временной (поскольку иначе пе-

рехода на отечественный софт так и не произойдет) и распространяться только на 

попавшую под ограничения продукцию. Санкции, вероятнее всего, будут сохраняться 

еще в довольно длительном периоде, поэтому у российских разработчиков есть до-

статочно времени для подготовки и внедрения аналогов на рынок, активизации про-

цесса постепенного массового перехода россиян на отечественные цифровые про-

дукты. По достижении определенных результатов, меры по легализации использова-

ния пиратского контента могут быть отменены с целью повышения эффективности 

процесса перехода пользователей на российские альтернативы. 

                                                           
1 Медведев выступил за распространение пиратских копий западной продукции // РИА новости. — URL: 

https://ria.ru/20230325/medvedev-1860577973.html (дата обращения: 08.04.2025). 
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Искусственный интеллект и геймификация 
как инструменты повышения эффективности 

в системе управления средним общим образованием 

Аннотация. В статье рассматривается роль современных тенденций (мемов, сленга, онлайн-
игр) в повышении эффективности педагогического взаимодействия. Проведен анализ воз-
можности интеграции актуальных для школьников элементов в учебный процесс, фокусиру-
ясь на их влиянии на мотивацию, вовлеченность и образовательные результаты. На основе 
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В последнее время одной из наиболее острых проблем управления системой об-

щего образования является обеспечение его качества. Среди многих составляющих 

качества образования важнейшее место занимает подготовка педагогов, которые спо-

собны, в частности, использовать современные подходы к образованию, вызывать ин-

терес и, тем самым, вовлекать учащихся в образовательный процесс. 

Современные школьники — поколение, сформированное цифровой средой, где 

мемы, онлайн-игры и социальные сети доминируют в коммуникации. По данным ис-

следования Skysmart (2023), 78 % подростков проводят более 4 ч в день в интернете, 

а 65 % активно используют сленг и мемы1. Игнорирование этих элементов создает ба-

рьер между педагогом и учеником, снижая эффективность обучения. В основу иссле-

дования положен конструктивизм, разработанный Л. С. Выготским, согласно кото-

рому процесс обучения эффективно происходит через социальное взаимодействие 

и использование визуальных ассоциаций, что позволяет учащимся лучше усваивать 

материал [3]. Существенное значение в контексте исследования имеет теория гейми-

фикации, представленная К. Карпом, где игровые элементы рассматриваются как 

мощный мотивационный инструмент, способный значительно повысить вовлечен-

ность учащихся в образовательный процесс [5]. Концепция «цифровых аборигенов» 

М. Пренски, подчеркивает необходимость адаптации образовательных методик под 

специфику поколения Z, которое с рождения погружено в цифровую среду [4]. 

                                                           
1 Что означает на молодежном сленге? — URL: https://zigzag-24.ru/blog/chto-oznachaet-na-molo-

dezhnom-slenge (дата обращения: 18.03.2025). 
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Цель работы — обозначить и проанализировать риски использования инстру-

ментов ИИ в образовании, выявить, как интеграция современных трендов в образова-

тельный процесс способствует сокращению дистанции между учителем и учеником, 

повышению мотивации и адаптации сложных тем под язык поколения Z. 

Нами проведен анализ данных исследований (Skysmart, MYSHARED.RU, Универ-

ситет Атенео де Манила), практических кейсов российских и зарубежных педагогов, 

а также экспериментов с использованием цифровых платформ, таких как ChatGPT 

и LearningApps. Например, мемы, сочетающие визуальный и текстовый контент, 

упрощают усвоение абстрактных понятий. На уроках английского языка мем «Your 

vs. You’re» используется для анализа грамматических ошибок, а ученики создают ко-

миксы, объясняя разницу между словами [1]. На уроках истории мем с изображением 

Людовика XVI помогает обсудить причины Французской революции [1]. Исследова-

ние Университета Атенео де Манила (2025) подтвердило, что использование мемов 

в биологии повысило успеваемость на 21 %. 

Геймификация и ИИ-инструменты трансформируют рутинные задания в интер-

активные форматы. Например, учитель информатики внедряет элементы игры 

«Among Us» для изучения алгоритмов: ученики ищут «предателя», решая логические 

задачи, что в итоге повысило вовлеченность на 40 %. Нейросеть ChatGPT переписы-

вает финал «Преступления и наказания» в жанре детектива, а ученики сравнивают 

его с оригиналом, анализируя мотивы героев. Цифровые платформы, такие как 

Google Classroom и Quizlet, позволяют адаптировать задания под интересы класса. 

Например, учитель литературы ведет TikTok-канал с роликами о классике в формате 

мемов, что повысило успеваемость на 15 %1. 

Современные тренды открывают новые возможности в образовании, делая его 

гибким и актуальным. Например, виртуальная и дополненная реальность (VR/AR) 

позволяют ученикам «погружаться» в изучаемые темы. AR-учебники превращают мо-

лекулярные структуры в интерактивные 3D-модели, повышая понимание химии на 

34 %, а VR-лаборатории делают эксперименты по физике безопасными и вовлекаю-

щими. Гибридное обучение, сочетающее онлайн-лекции с офлайн-практиками, осо-

бенно актуально для детей с ограниченными возможностями [2]. 

Перспективы дальнейшего внедрения трендов связаны с их адаптацией под ре-

гиональные особенности. В сельских школах, где доступ к интернету ограничен, ак-

цент можно сделать на офлайн-геймификацию, а в городских лицеях — расширить 

использование VR/AR. Как показал эксперимент в гимназии № 7 Новосибирска (2024), 

комбинация традиционных лекций с интерактивными заданиями сократила уровень 

стресса у 75 % учеников. Однако использование современных трендов сопряжено 

с рисками. Чрезмерное увлечение сленгом может привести к потере академичности, 

а неравномерное внедрение цифровых инструментов в регионах усугубляет образо-

вательное неравенство. Для минимизации этих проблем педагогам рекомендуется 

интегрировать тренды дозированно: использовать мемы для визуализации сложных 

тем, сохраняя научную точность, и сочетать игры с традиционными методами [4]. 

Грамотная интеграция современных трендов, основанная на данных исследова-

ний и педагогическом опыте, позволяет повысить вовлеченность на 21–40%, но и со-

здать устойчивую мотивацию к обучению, что позволяет повысить качество образо-

                                                           
1 Топ 6 трендов в образовании в 2025 г. — URL: https://pedsovet.org/article/top-6-trendov-v-obrazovanii-v-

2025-godu (дата обращения: 18.03.2025). 
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вания. Однако успех зависит от системной поддержки учителей на федеральном 

уровне, развития инфраструктуры и баланса между инновациями и академической 

строгостью. 
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Характерным признаком современной концепции государственного управления 

в Российской Федерации является клиентоцентричность, предполагающая направ-

ленность решений и процессов на удовлетворение потребностей гражданина. Такая 

модель ориентирована на постоянное совершенствование оказания государственных 

услуг на основе непрерывного изучения клиентского опыта. Внедрение данной мо-

дели государственного управления начинается с принятия в 2021 г. инициативы 

«Клиентоцентричность», которая входит в перечень 42 инициатив социально-эконо-

мического развития Российской Федерации до 2030 г. В дальнейшем она конкрети-

зируется в федеральном проекте «Государство для людей», реализация которого 

предусмотрена в два этапа — до 2024 г. и до 2030 г.1 

«Цель проекта — создать клиентоцентричное государство, в центре которого 

всегда стоит человек и его потребности. Клиентоцентричное государство — это шаг 

к построению более открытого, эффективного и сервисного государственного прав-

                                                           
1 Федеральный проект «Государство для людей», утвержден распоряжением Правительства РФ от 6 ок-

тября 2021 г. № 2816-р. 
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ления, способного ответить на вызовы времени и обеспечить комфортное взаимодей-

ствие с гражданами»1. 

Клиентоцентричность предполагает адресную направленность государствен-

ных услуг, адаптированную к потребностям каждого клиента. Применение этого под-

хода является инновационным по своей сути, так как требует от государственных ор-

ганов понимания истинных потребностей граждан, гибкости в оказании услуг и ин-

теграции многочисленных технологических решений. 

Клиентоцентричность предполагает способность предвосхищать потребности 

и ожидания населения, опираясь на информационные технологии, аналитику данных 

и автоматизированную обработку результатов мониторинга. 

Внедрение клиентоцентричности обусловлено процессами цифровизации госу-

дарственного управления, позволяя реализовать индивидуальный подход при взаимо-

действии граждан и государства. Центральным является понятие «жизненная ситуа-

ция», отражающее реальные потребности и обстоятельства жизни людей. В 2023 г. 

в рамках проекта формируется набор из 24 приоритетных жизненных ситуаций, соот-

ветствующих принципам и стандартам клиентоцентричности. «Это позволило пе-

рейти от разрозненного предоставления услуг к комплексному и непрерывному, мак-

симально удобному и упрощенному клиентскому пути при оперативном межведом-

ственном взаимодействии»2. 

Технологиями осуществления данной инициативы в практике государственных 

органов стали проактивность оказания государственных услуг, экстерриториаль-

ность, реестровая модель предоставления результата оказания услуги и создание 

цифрового профиля гражданина. В рамках проекта ведется работа по внедрению 

в процесс функционирования ведомств постоянного мониторинга и улучшения услуг 

на основе обратной связи, формировании реестра жизненных ситуаций и проактив-

ном подборе необходимых услуг. 

К концу 2024 г. — срока завершения первого этапа реализации федерального 

проекта, можно подвести определенные итоги и отметить достигнутые результаты. 

Среди них: 

— 100 % новых государственных услуг прошли оценку региональными и феде-

ральными лабораториями пользовательского тестирования; 

— проведен «пилотный» реинжиниринг основных межведомственных и внутри-

ведомственных процессов; 

— деятельность органов исполнительной власти стандартизирована и ориенти-

рована на потребности людей; 

— во всех органах исполнительной власти, оказывающих услуги, разработаны 

и внедрены «Профиль клиента» и система обратной связи, позволяющие проактивно 

предоставлять услуги; 

— органы исполнительной власти всех уровней подключены к реестру жизнен-

ных ситуаций и системе мониторинга услуг; 

                                                           
1 Материалы по теме федерального проекта «Государство для людей» / Министерство юстиции Рос-

сийской Федерации. — URL: https://minjust.gov.ru/ ru/pages/materialy-po-teme-federalnogo-proekta-gosudarstvo-
dlya-lyudej/ (дата обращение: 14.03.2025). 

2 Паратунов М. Клиент государства: как в России меняется подход к оказанию госуслуг / РБК. — 2020. 
— 24 июня. — URL: https://www.rbc.ru/opinions/economics/24/06/2024/66740f5a9a79478281f57afc (дата обраще-
ние: 14.03.2025). 



 115 

— руководители органов исполнительной власти всех уровней, взаимодействую-

щих с гражданами и бизнесом, прошли обучение принципам клиентоцентричности1. 

На практике прослеживается тесная взаимосвязь клиентоцентричности и циф-

ровизации органов государственной власти: учет запросов и потребностей получате-

лей услуг требует постоянного совершенствования государственных сервисов, ори-

ентированных на запросы граждан. Поэтому клиентоцентричность в процессе циф-

рового взаимодействия выходит на первый план. 

Инструменты реализации Проекта, позволившие достичь отмеченных результа-

тов, приведены на рисунке. 

Инструменты федерального проекта

Внедрение клиентоцентричной культуры, разработка, 
утверждение и внедрение KPI клиентоцентричности, создание и внедрение 

стандартов и принципов клиентоцентричности, включая стандарт 
«Государство для людей», стандарт «Государство для бизнеса», 

«Стандарт для внутреннего клиента» (стандарты взаимодействия органов 
государственной власти с гражданами и организациями)

Правила 
и культура

Разработка и реализация HR-системы отбора, адаптации, мотивации 
и развития кадров, создание цифрового профиля государственного служащего

 (профиль достижений, портрет ценностей и компетенций)
HR-платформа

Разработка ИТ-системы профиля клиента, позволяющая агрегировать 
информацию о гражданах-получателях услуг, а также их обратную связь

по различным каналам

Профиль клиента 
и обратная связь

Разработка ИТ-системы Реестра жизненных ситуаций, позволяющих 
проактивно удовлетворять потребности граждан (без заявлений) на основании 

индивидуального профилирования граждан

Создание Реестра 
жизненных 
ситуаций

Создание сети лабораторий пользовательского тестирования, производящих 
оценку и сертификацию государственных услуг, оказываемых по всем каналам 

гражданам и организациям

Лаборатория 
пользовательского 

тестирования 
услуг

Организация мониторинга услуг и сервисов во всех точках 
и на любых стадиях взаимодействия государства с гражданамиМониторинг услуг

 

Инструменты реализации первого этапа федерального проекта «Государство для людей» 

Результаты мониторинга качества и доступности государственных и региональ-

ных услуг, оказываемых по принципу клиентоцентричности в Российской Федерации, 

представлены в таблице. 

Результаты мониторинга качества и доступности 

государственных и региональных услуг за 2023−2025 гг. 

Параметр 
2023 2024 I квартал 2025 г. 

Федеральные 
услуги 

Региональные 
услуги 

Федеральные 
услуги 

Региональные 
услуги 

Федеральные 
услуги 

Региональные 
услуги 

1. Принято запросов  92,9 % 99,1 % 64,4 % 81,8 % 58,7 % 83,4 % 
2. Зарегистрировано 85,1 % 99,0 % 49,1 % 79,4 % 50,0 % 80,3 % 
3. Уведомление  90,9 % 97,8 % 83,8 % 68,1 % 79,8 % 81,4 % 
4. Не уведомление 9,1 % 2,2 % 16,2 % 31,9 % 20,2 % 18,6 % 

                                                           
1 Линник О. В., Ожаровский А. В., Потапова Е. Г. Зачем нужна клиентоцентричность / Сумма техноло-

гии. — URL: https://cx.cdto.ranepa.ru/1-zachem-nuzhna-klientocentrichnost (дата обращения: 14.03.2025). 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

Параметр 
2023 2024 I квартал 2025 г. 

Федеральные 
услуги 

Региональные 
услуги 

Федеральные 
услуги 

Региональные 
услуги 

Федеральные 
услуги 

Региональные 
услуги 

6. Отказы  2 % 1,5 % 17,1 % 25,3 % 17,9 % 25,6 % 
7. Нарушение сроков 16,4 % 14 % 13,2 % 21 % 7,2 % 14,6 % 
8. Ошибки 4,2 % 3,6 % 3,25 % 0,44 % 2,4 % 0,34 % 
9. Оценка качества 3,97 баллов 3,98 баллов 4,44 балла 4,8 баллов 4,44 балла 4,77 баллов 
10. Жалобы 1,1 % 0,8 % 0,9 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 
11. Урегулирование жалоб 33,3 % 48,2 % 29,0 % 48,7 % 27,3 % 47,6 % 

П р и м е ч а н и е . Составлено по: Минэкономразвития опубликовало данные мониторинга качества 

предоставления госуслуг / Министерство экономического развития Российской Федерации. — URL: 

https://www.economy.gov.ru/material/news/minekonomrazvitiya_opublikovalo_dannye_monitoringa_kachestva_pre

dostavleniya_gosuslug.html?ysclid=mb0fwp94nt708877776 (дата обращения: 11.04.2025); Проведен регуляр-

ный мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг, основанный на «больших 

данных». — URL: https://www.economy.gov.ru/material/file/a78708f61a4e124cd54611e6aa1bda49/ocenka_kache-

stva_gosuslug_3kv_2024.pdf?ysclid=mb0fynpqqk664436252 (дата обращения: 11.04.2025); Проведен регуляр-

ный мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг, основанный на «больших 

данных». — URL: https://www.economy.gov.ru/material/file/e21e1fbe1a8ca48a570cef82ea69aa70/ocenka_kaches-

tva_gosuslug_1kv_2024.pdf?ysclid=mb0fvlry7n343113697 (дата обращения: 25.03.2025). 

Анализ основывался на данных о качестве предоставленных услуг на основе 

мнения заявителей, сведений о жалобах на качество предоставления услуг и других 

важных для заявителя параметрах. 

Мониторинг позволил выявить наличие недостатков в процедуре оказания 

услуг по стандарту клиентоцентричности: отдельные параметры не достигают целе-

вых значений, что свидетельствует о наличии проблем неудовлетворенности потре-

бителей. Анализируемый объем данных составил более 300 млн запросов о предо-

ставлении государственных и региональных услуг на портале «Госуслуги» и других 

электронных сервисов за период 2023−2025 гг.1 

Вывод: эффективность реализации принципа клиентоцентричности в государ-

ственном управлении во многом определяется уровнем развития информационных 

систем. Внедрение стандартов клиентоцентричности в практику государственных ор-

ганов власти продиктовано ускоренной цифровизацией государственного сектора, 

что требует разработки и внедрения единого федерального стандарта процедуры ока-

зания государственных услуг. 

Клиентоцентричность — это комплексный процесс, позволяющий совершен-

ствовать взаимодействие между населением и государством на качественно новом 

уровне сервисного государства. 

                                                           
1 Минэкономразвития опубликовало данные мониторинга качества предоставления госуслуг / Мини-

стерство экономического развития Российской Федерации. — URL: https://www.economy.gov.ru/material/news/ 
minekonomrazvitiya_opublikovalo_dannye_monitoringa_kachestva_predostavleniya_gosuslug.html?ysclid=mb0fwp
94nt708877776 (дата обращения: 11.04.2025); Проведен регулярный мониторинг качества предоставления 
государственных и муниципальных услуг, основанный на «больших данных». — URL: https://www.econo-
my.gov.ru/material/file/a78708f61a4e124cd54611e6aa1bda49/ocenka_kachestva_gosuslug_3kv_2024.pdf?ysclid=
mb0fynpqqk664436252 (дата обращения: 11.04.2025); Проведен регулярный мониторинг качества предостав-
ления государственных и муниципальных услуг, основанный на «больших данных». — URL: 
https://www.economy.gov.ru/material/file/e21e1fbe1a8ca48a570cef82ea69aa70/ocenka_kaches-
tva_gosuslug_1kv_2024.pdf?ysclid=mb0fvlry7n343113697 (дата обращения: 25.03.2025). 
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Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Цифровизация образовательного процесса: 
внедрение системы социального рейтинга 

Аннотация. Статья посвящена исследованию внедрения системы социального рейтинга в об-
разовательные учреждения в рамках цифровизации образовательного процесса. Выявлены 
плюсы и минусы этой системы, разработан примерный план внедрения, приведены примеры 
того, как работает система на практике, а также установлены факторы, от которых будет за-
висеть рейтинг каждого обучающегося. 

Ключевые слова: цифровизация образовательного процесса; система социального рей-
тинга; цифровые технологии; обучающиеся. 

Социальный рейтинг, или рейтинг социального доверия — система, которая поз-

воляет оценить людей за их поступки, слова и присвоить каждому уровень надежно-

сти. Это позволяет людям получить доступ к социальным благам, например, пользо-

ваться интернетом, путешествовать, арендовать номера в отеле и т. д. Надежных 

граждан государство вознаграждает, а ненадежных наказывает, ограничивая бла-

гами. В настоящее время данная система активно работает и продолжает совершен-

ствоваться в Китае. Государство разработало специальный рейтинг от 1 до 1 000, ко-

торый складывается из информации от местных органов, компаний, банков, предста-

вителей охраны порядка, школ и других, а также из информации, считанной с камер 

видеонаблюдения и данных из интернета. Исходя из рейтинга каждого человека фор-

мируются черные и красные списки, где люди попадают под наказание или нет. 

Наказанием может быть лишение водительских прав, ограничение в использовании 

транспортом, покупкой билетов на самолет или поезд, займом кредитов, устройством 

на работу и т. д. В красные же списки попадают люди, которые совершили хороший 

поступок, например, сдают кровь, помогают бедным1. 

Введение социального рейтинга в школе — это возможность подготовить каж-

дого обучающегося к реальной жизни, учитывая не только его знания по предметам, 

а также его поведение, участие в различных мероприятиях школы, культуру обще-

ния, соблюдения норм внешнего вида, что является проблемами современных детей 

в школе. 

В России уже работает похожая система «Сферум», которая присоединена 

к ФГИС «Моя школа». «Сферум» — это информационно-коммуникационная образо-

вательная платформа для учителей и учеников2. Система позволяет работать как со-

трудникам школы, так и родителям, детям в одной системе, объединяя данные для 

удобства всех сторон. Учителями ведется электронный журнал для отметок и домаш-

него задания, есть доступ к видео-урокам, данным об учениках, данным о родителях. 

А также автоматически выстраивается рейтинг каждого ученика в соответствии 

с оценками детей. Все это первые шаги к введению социального рейтинга. 

Разберем, какие плюсы и минусы даст введение социального рейтинга в образо-

вательных учреждениях. 

                                                           
1 Как работает социальный рейтинг в Китае. — URL: https://style.rbc.ru/life/643d3f839a7947afd12e9f35 

(дата обращения: 14.03.2025). 
2 Программное обеспечение «Информационно-коммуникационная образовательная платформа «Сфе-

рум». — URL: https://sferum.ru/?p=start (дата обращения: 14.03.2025). 
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Рейтинг дает мотивацию каждому ученику. Дети будут стараться хорошо 

учиться, брать дополнительные задания, чтобы улучшить свой рейтинг, а также не 

допускать плохого поведения. Все это дает детям возможность соревноваться между 

собой, повышая свой рейтинг. Родители получат возможность следить за позицией 

своего ребенка в рейтинге, контролировать его успехи и знать, где есть проблемы, 

а где, наоборот, ребенок делает успехи. 

Какие минусы даст социальный рейтинг в школе. Большинство детей не любят, 

когда родители проверяют оценки в дневнике. Это приводит к стрессу и нежеланию 

учиться, если родители требуют хороших отметок. 

Если при оценивании по 5-балльной шкале отличников может быть несколько, 

то с введением рейтинга лидер будет только один, поэтому у детей не будет желания 

помогать друг другу, уйдет взаимопомощь, вырастет давление и соперничество 

между одноклассниками. Рейтинг каждого ученика будет зависеть не только от успе-

хов одного, а также от неуспехов других. 

С введением рейтинга исчезнет индивидуальность каждого ученика. Если кто-

то силен в математических предметах, а в гуманитарных нет, то социальный рейтинг 

будет низок из-за плохих отметок по литературе или истории. Это ситуация не даст 

ученику возможности поступить в математический вуз из-за плохого общего рей-

тинга в школе. Знания потеряют свою важность, потому что многие родители будут 

поощрять детей не за отличную оценку по предмету, а за позицию в рейтинге1. 

Итак, нами был разработан примерный план по внедрению системы социаль-

ного рейтинга, состоящий из следующих этапов. 

Этап 1. Определение факторов, из которых будет складываться рейтинг каждого 

ученика. 

Этап 2. Определение коэффициентов по значимости для каждого фактора. 

Этап 3. Определение шкалы оценивания. 

Этап 4. Установка системы видеонаблюдения по школе. 

Этап 5. Идентификация каждого ученика для автоматической системы видео-

наблюдения. 

Этап 6. Определение методов по обработке данных. 

Этап 7. Обучение персонала для работы с системой. 

Этап 8. Информирование родителей. 

Этап 9. Запуск пилотного проекта в одном из классов. 

Система основана на баллах, максимальное количество баллов каждому уче-

нику при поступлении в школу равняется 100. Затем вычитается определенное коли-

чество баллов за проступки и начисляются за успехи в учебе, за добрые дела. Соот-

ветственно, формируется индивидуальный рейтинг каждого ученика и зависит от 

определенных факторов. Основой выставления баллов является искусственный ин-

теллект, а именно автоматическое считывание каждого ученика через систему ви-

деонаблюдения, так как она может объективно оценивать всех обучающихся, в отли-

чие от живого человека. Учителя школы, как и прежде, выставляют отметки по пред-

метам и отмечают участие детей в школьных олимпиадах, различных мероприятиях. 

А система самостоятельно выстраивает рейтинг из полученных отметок. 

Основными факторами оценки обучающихся могут служить: 

                                                           
1 Полезны ли для детей рейтинги учеников класса. — URL: https://www.kp.ru/daily/27565/4834827/ (дата 

обращения: 14.03.2025). 
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1) успеваемость по предметам (1–20 баллов); 

2) поведение (от 1–10 баллов); 

3) культура речи (1–10 баллов); 

4) успехи в олимпиадах, конкурсах, написание проектов (1–10 баллов); 

5) участие в школьных мероприятиях (1–10 баллов); 

6) соблюдению требований по внешнему виду (1–10 баллов); 

7) культура поведения во время еды (1–10 баллов); 

8) опоздание на уроки без уважительной причины (1–10 баллов); 

9) мониторинг поведения в социальных сетях (1–10 баллов). 

Обучающиеся, имеющие рейтинг от 90–100 баллов, попадают в красные списки, 

у них будет возможность поступить в лучшие вузы, иметь льготы в летние оздорови-

тельные лагеря, пользоваться скоростным интернетом, путешествовать в другие 

страны для обмена опытом по контракту, бесплатное использование прокатных вело-

сипедов и самокатов. От 60–89 баллов зеленые списки, таким ученикам будет дана 

возможность поступить только в определенные учебные заведения с высшим образо-

ванием, будет возможность ездить в оздоровительные лагеря, пользоваться прокат-

ными велосипедами, но не смогут пользоваться быстрым интернетом и путешество-

вать. А также черные списки, в которые попадают обучающиеся с рейтингом до 

59 баллов, у которых не будет возможности поступить в лучшие учебные заведения, 

будет запрет на использование интернета, запрет ездить в лагеря, пользоваться про-

катными велосипедами. Также хочется отметить, что к рейтингу в выпускном классе 

будут добавлены результаты за экзамены. 

Итак, приведем пример того, как будет работать система социального рейтинга 

на практике, аналогичная по своим свойствам с системой в Китае. 

 

Рис. 1. Социальный рейтинг обучающегося с высоким количеством баллов 
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Рейтинг на рис. 1 соответствует обучающемуся с отличными отметками, хоро-

шим поведениям, культурному, который принимает участие во всех мероприятиях 

и олимпиадах школы, а также практически никогда не опаздывает. Общее количе-

ство баллов по системе социального рейтинга равняется 95 баллам. Такой ученик 

сможет легко поступить в лучшие высшие учебные заведения, его возьмут в другую 

школу, если это потребуется, будут доступны льготы в летние оздоровительные ла-

геря, сможет путешествовать, пользоваться скоростным интернетом и др. 

На рис. 2 представлен социальный рейтинг обучающегося с удовлетворитель-

ными отметками, плохим поведением, частыми опозданиями. Общее количество бал-

лов соответствует 35, что означает невозможность иметь все то, что имеют люди, 

попадающие в красные и зеленые списки. У обучающегося будет стимул учиться хо-

рошо, соблюдать элементарные нормы требований. 

 

Рис. 2. Социальный рейтинг обучающегося с низким количеством баллов 

Таким образом, цифровизация образовательного процесса путем внедрения си-

стемы социального рейтинга может решить современные проблемы, улучшить ситу-

ацию с успеваемостью и поведением обучающихся. Определенные запреты будут сти-

мулировать детей не попадать в черные списки, быть выше своих одноклассников по 

рейтингу, у них будет цель не снижать свой рейтинг по тем факторам, которые не 

касаются учебы. Благодаря этому решатся многие проблемы, связанные в наше 

время с поведением и культурой общения детей. 

Научный руководитель: Ю. А. Островецкая, 

доцент, кандидат юридических наук 
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Тренды цифровой трансформации в государственном управлении 

Аннотация. В современном мире цифровизация становится ключевым фактором в оптими-
зации государственного управления. Статья направлена на исследование интеграции цифро-
вых инструментов в процессы принятия решений, обработку данных и взаимодействие 
с гражданами с учетом трендов цифровой трансформации. Сделаны выводы, что этот процесс 
ставит перед органами власти такие задачи, как обеспечение безопасности данных, борьба 
с цифровым неравенством, требование к инвестициям и пересмотр текущего законодательства 

Ключевые слова: цифровизация; государственное управление; инновационные технологии. 

В современном мире государственное управление активно претерпевает транс-

формации под влиянием процессов цифровизации. Эти изменения касаются не только 

механизмов предоставления государственных услуг, но и подходов к анализу больших 

данных, управлению государственными ресурсами и взаимодействию с гражданами. 

Цифровизация государственного управления началась с внедрения информаци-

онных технологий в административные процедуры. Сначала это были простые авто-

матизации типа электронного документооборота, но со временем системы станови-

лись более интегрированными и мультимодальными. По данным Европейской комис-

сии, до 80 % государственных услуг в Европейском союзе на 2025 г. могут быть предо-

ставлены в цифровом виде, что значительно повышает эффективность и доступность 

этих услуг для жителей европейских стран. 

Особенно важную роль в эволюции цифрового государственного управления иг-

рает аналитика больших данных. С ее помощью государственные органы могут не 

только более точно анализировать потребности населения, но и прогнозировать раз-

витие социально-экономических процессов. 

Интеграция искусственного интеллекта в систему государственного управле-

ния открывает новые возможности для улучшения предоставления услуг и оптими-

зации работы чиновников. Так, алгоритмы машинного обучения могут использо-

ваться для анализа заявлений и запросов граждан, автоматизации процессов приня-

тия решений в стандартных ситуациях или для предварительного моделирования по-

следствий тех или иных административных решений. 

Необходимо отметить, что процесс цифровизации государства также ставит пе-

ред ним новые вызовы. К ним относятся вопросы защиты персональных данных, риск 

усиления цифрового неравенства между различными слоями населения и регионами, 

а также необходимость борьбы с киберпреступностью. Для решения этих проблем 

требуется комплексный подход, включающий разработку правовых рамок, обучение 

специалистов и информирование граждан о возможностях и рисках, связанных с циф-

ровизацией [5]. 

Цифровизация государственного управления является одной из ключевых тен-

денций развития современных государств. Внедрение цифровых технологий позво-

ляет не только повысить эффективность работы органов власти, но и укрепить дове-

рие граждан к государственной машине за счет повышения прозрачности и доступ-

ности услуг. 

Согласно отчету Организации экономического сотрудничества и развития 

(2020), более 60 % стран-участников активно внедряют стратегические инициативы 
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по цифровизации государственного управления. Эти стратегии направлены на авто-

матизацию процессов, внедрение систем электронного документооборота и создание 

универсальных порталов государственных услуг, доступных для граждан в режиме 

24/7. 

Примером успешной реализации таких стратегий является Эстония. В этой 

стране более 99 % государственных услуг доступны онлайн. Эстония использует ком-

плексную систему X-Road, которая позволяет безопасно обмениваться цифровыми 

данными между государственными учреждениями и частными компаниями. Система 

позволяет гражданам Эстонии управлять своими данных, доступ к которым осуществ-

ляется через защищенную идентификацию [4]. 

Цифровизация государственного управления открывает новые возможности для 

развития электронной демократии, где граждане могут не только пользоваться услу-

гами, но и принимать активное участие в управлении государством. Важным аспек-

том является обеспечение инклюзивности и доступности этих цифровых ресурсов для 

всех слоев населения, что требует от государственных структур не только технологи-

ческих, но и социальных инвестиций. 

Научные исследования демонстрируют, что внедрение информационных техно-

логий в публичное управление способствует сокращению временных затрат. Напри-

мер, по данным Организации экономического сотрудничества и развития (OECD), ав-

томатизация и электронное документооборот в правительственных структурах умень-

шают время обработки заявлений и запросов на 30−40 % [3]. Это не только экономит 

время граждан, но и снижает нагрузку на служащих, что влечет за собой повышение 

общей эффективности работы государственных органов. 

Более того, цифровизация способствует увеличению прозрачности действий 

государственных органов. Применение открытых данных и электронных платформ 

позволяет гражданам в режиме реального времени отслеживать статус своих запро-

сов, а также контролировать расходы и действия властей. Такой подход значительно 

уменьшает коррупционные риски и повышает доверие населения к государственным 

институтам. В исследовании 2019 г., проведенном Всемирным банком, было пока-

зано, что страны с высоким уровнем цифровизации отмечают на 25% меньше случаев 

коррупционных проявлений по сравнению с государствами с низким уровнем цифро-

вых инноваций [2]. 

Одним из существенных аспектов дигитализации является изменение законо-

дательной базы. Необходимо пересмотреть существующие нормы таким образом, 

чтобы они отражали новую реальность и требования цифровой эпохи. Это предпола-

гает не только установление правовых рамок для внедрения новых технологий, но 

и обеспечение защиты прав и свобод граждан в цифровой среде [1]. 

Перспективы цифровизации государственного управления обширны и обещают 

многое. Возможности, способствующие улучшению качества жизни граждан, вклю-

чают улучшение доступа к государственным услугам, сокращение времени в очере-

дях и повышение уровня удовлетворенности от обслуживания. 

Согласно проведенному Международным валютным фондом исследованию, 

внедрение электронных государственных услуг в европейских странах привело к уве-

личению удовлетворенности граждан до 75 % к 2024 г. Важно отметить, что процесс 

цифровизации государственного управления поставил перед обществом ряд важных 

задач: обеспечение безопасности данных, борьба с цифровым неравенством, увели-

чение инвестиций и пересмотр существующего законодательства. Однако развитие 
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цифровых технологий также открывает новые возможности для улучшения доступ-

ности и качества государственных услуг. Осознанное и ответственное применение 

цифровых инноваций способно радикально изменить государственное управление, 

укрепляя прозрачность, эффективность и справедливость. 
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Стратегические приоритеты цифровизации 
государственного управления 

Аннотация. В настоящем исследовании определено, что цифровизация является ключевым 
фактором повышения эффективности работы органов власти и качества предоставляемых 
услуг. Обозначены стратегические приоритеты использования цифровых технологий в госу-
дарственном управлении. Отмечено недостаточно активное внедрение ряда цифровых техно-
логий в систему государственного управления. 

Ключевые слова: цифровизация; стратегические приоритеты; государственное управле-
ние. 

Понятия «цифровизация», «цифровые технологии» являются «многозначными, 

содержание их варьируется в зависимости от области знаний»1. Современный этап 

социально-экономического развития нашей страны характеризуется возрастающей 

ролью цифровых технологий в системе государственного управления. Такая тенден-

ция обусловлена как технологическим прогрессом, так и необходимостью повышения 

эффективности управленческих процессов в данной области. 

С 2025 г. цифровизация деятельности органов власти осуществляется на осно-

вании национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация госу-

дарства», включающего в себя девять федеральных проектов, направленных на раз-

витие соответствующей инфраструктуры, цифровых платформ в социальной сфере, 

                                                           
1 Антипин И. А., Власова Н. Ю., Е. А. Шишкина Цифровые технологии в развитии территорий: возмож-

ности и проблемы применения в практике государственного и муниципального управления // Управленец. — 
2024. — № 6. — С. 17−29. 
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искусственного интеллекта, цифровизацию государственного управления и т. д. 

К 2030 г. предполагается увеличить следующие показатели: 

— долю российского программного обеспечения, используемого органами вла-

сти и государственными компаниями до 95 %; 

— долю государственных и муниципальных услуг в электронной форме до 99 %; 

— долю органов государственного и муниципального управления, подключен-

ных к единой цифровой платформе подбора, развития и ротации кадров до 60 %, 

а также достичь «цифровой зрелости» государственного и муниципального управле-

ния. 

Представим некоторые показатели, характеризующие процесс цифровизации 

деятельности органов власти. По статистическим данным Росстата и НИУ ВШЭ на 

2023 г. сложилась следующая ситуация с использованием цифровых технологий 

в государственном управлении (рис. 1). 

 

Рис. 1. Использование цифровых технологий в государственном управлении (2023 г.) 

Анализ представленной диаграммы демонстрирует явное доминирование пяти 

ключевых цифровых технологий в сфере государственного управления: облачные 

сервисы, цифровые платформы, геоинформационные системы, технологии больших 

данных и центры обработки данных, совокупная доля которых существенно превос-

ходит остальные решения, не превышающие 10 % в общей структуре внедрения. 

Отметим, что наблюдается крайне низкий уровень внедрения искусственного 

интеллекта в государственное управление, применение которого приобретает, 

с нашей точки зрения, стратегическое значение, поскольку позволяет существенно 

повысить эффективность принятия решений, оптимизировать бюджетные расходы, 

а также улучшить качество предоставляемых гражданам государственных и муници-

пальных услуг. 
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Также акцентируем внимание на крайне малой доли применения в государ-

ственном управлении такой технологии, как «цифровой двойник». Считаем, что внед-

рение данной технологии является стратегическим приоритетом, поскольку явля-

ется инструментом прогнозного моделирования и оптимизации управленческих ре-

шений. Например, создание цифрового двойника муниципального образования поз-

волит в режиме реального времени анализировать данные с IoT-датчиков, прогнози-

ровать аварийные ситуации в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управлять 

транспортными потоками, оптимизировать энергопотребление и планировать за-

стройку территорий. По состоянию на 2024 г. в России реализован лишь один мас-

штабный проект по созданию цифрового двойника, а именно для Москвы как города-

миллионника. К 2027 г. предполагается создание виртуальных моделей таких круп-

ных городских агломераций, как Санкт-Петербург, Новосибирск, Екатеринбург, Ка-

зань и других, что позволит внедрить систему предиктивного управления городским 

хозяйством на основе данных по всей стране. 

В настоящее время ключевым стратегическим приоритетом является формиро-

вание и развитие единого цифрового пространства предоставления государственных 

услуг. Рост показателей цифровизации данной сферы во многом обусловлен актив-

ным развитием Единого портала государственных и муниципальных услуг, например, 

по состоянию на декабрь 2024 г. на платформе было зарегистрировано 112 млн поль-

зователей, что охватывает около 77 % населения страны. Согласно данным Росстата 

и НИУ ВШЭ, подавляющее большинство граждан (81,1 %) предпочитают получать до-

ступ к государственным сервисам через мобильные устройства. Особенно показате-

лен прогресс за последнее десятилетие: если в 2013 г. только 30,8 % населения поль-

зовались электронными услугами, то к 2024 г. этот показатель вырос до 86,6 %. 

Следующим важнейшим стратегическим направлением цифровизации государ-

ственного управления является переход к управленческой модели «Государство как 

платформа». Данная концепция предполагает создание интегрированного цифрового 

пространства, объединяющего все взаимодействия между государственными орга-

нами, гражданами и бизнесом. Ключевая особенность такой платформы — возмож-

ность автоматизированного принятия управленческих решений с использованием 

технологий искусственного интеллекта, что минимизирует человеческий фактор 

в административных процессах. Подобная экосистема обеспечит сквозное межведом-

ственное взаимодействие и станет единой точкой доступа для всех участников госу-

дарственно-общественных отношений. 

Как полагает автор, цифровая трансформация государственного управления 

находится на переходном этапе, когда отдельные технологические решения (искус-

ственный интеллект, блокчейн, большие данные) уже применяются, но целостная 

платформенная модель еще не сложилась. На рис. 2 представим некоторые наиболее 

актуальные тренды цифровизации деятельности органов власти. 

Создание единого 
цифрового пространства 
государственных услуг

Использование больших данных 
и предиктивной аналитики

Автоматизация и роботизация 
рутинных процессов

Повышение кибербезопасности 
и защита данных Развитие «умных городов»

 

Рис. 2. Ключевые стратегические приоритеты цифровизации государственного управления 
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В заключение следует подчеркнуть, что цифровая трансформация государствен-

ного управления приводит к значительной экономии временных и материальных ре-

сурсов как для населения при получении государственных услуг, так и непосред-

ственно для органов власти в процессе их оказания. Однако для успешной реализации 

этого процесса важно уделять внимание таким ключевым аспектам, как гарантия ин-

формационной безопасности, устранение дублирования полномочий между ведом-

ствами и усиление участия граждан в управленческих процессах. Цифровизация дея-

тельности органов власти представляет собой стратегически важное направление мо-

дернизации, которое не только оптимизирует работу государственного аппарата, но 

и вносит существенный вклад в социально-экономическое развитие страны, создавая 

новые возможности для повышения благосостояния граждан. 

Ю. А. Островецкая 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Перспективы применения цифровых двойников 
в государственном управлении 

Аннотация. Статья посвящена анализу возможностей использования цифровых двойников 
в сфере государственного управления. Раскрываются преимущества и потенциальные про-
блемы применения этой цифровой технологии органами государственной власти. 

Ключевые слова: цифровой двойник; государственное управление; цифровые технологии; 
цифровая трансформация. 

В эпоху цифровой трансформации, когда технологии проникают во все сферы 

жизни, вопрос применения цифровых двойников приобретает особую актуальность. 

Изначально разработанные для промышленности, цифровые двойники сегодня де-

монстрируют огромный потенциал в государственном управлении, обещая трансфор-

мировать процессы принятия решений и улучшить качество жизни граждан. Если 

в промышленности и бизнесе их применение уже приносит ощутимые результаты, то 

в государственном управлении потенциал этой технологии только начинает раскры-

ваться. 

Цифровой двойник (digital twin) понимается как «виртуальный прототип реаль-

ного физического объекта, группы изделий или процесса, в котором осуществляется 

сбор и повторное использование цифровой информации об объекте. Цифровой двой-

ник не ограничивается только сбором данных на стадии его разработки или внедре-

ния, он существует и развивается в течение всего жизненного цикла объекта, соби-

рая и обрабатывая поступающие от него данные и храня всю их предыдущую исто-

рию» [2, с. 42]. 

В государственном управлении цифровой двойник представляет собой виртуаль-

ную модель реального объекта, системы или процесса, агрегирующую данные из раз-

личных источников и позволяющую моделировать сценарии, прогнозировать резуль-

таты и оптимизировать управление. Так, цифровые двойники могут быть использо-

ваны в отношении регионов, городов, транспортной сети, системы здравоохранения, 

энергетической инфраструктуры и в других отраслях. 

«Цифровые двойники сегодня являются одним из лидеров технологического 

прогресса и продолжают активно развиваться. По прогнозам, объем мирового рынка 
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цифровых двойников вырастет с 10,1 млрд долл. в 2023 г. до 110,1 млрд долл. к 2028 г. 

при годовых темпах роста в 61,3 %. Цифровые двойники станут одним из величайших 

технологических прорывов нашего времени, который коренным образом изменит 

жизнь каждого человека»1. 

Согласно данным института статистических исследований и экономики знаний 

НИУ ВШЭ использование в России таких цифровых технологий, как виртуальное про-

изводство, цифровые двойники на протяжении 2020−2023 гг. имеет волнообразную 

тенденцию, при этом остается в целом в одном диапазоне (см. рисунок). 

 

Использование виртуального производства, цифровых двойников за 2020−2023 гг.2 

Основные преимущества использования цифровых двойников в государствен-

ном управлении заключаются в анализе различных сценариев развития событий 

и в выборе оптимальных решений. Использование виртуальных моделей сокращает 

затраты на проектирование и эксплуатацию, позволяя экономить время и ресурсы. 

Разберем наиболее перспективные направления использования цифровых двой-

ников в государственном управлении. Создание цифрового двойника города позво-

ляет оценить транспортные потоки, влияние новых строительных проектов на суще-

ствующую инфраструктуру, работу коммуникаций, энергопотребление, экологиче-

скую обстановку и многое другое, в целях выявления потенциальных рисков. Так, 

например, цифровое моделирование транспортной системы помогает оптимизиро-

вать маршруты общественного транспорта, снизить пробки и сократить выбросы 

вредных веществ. Цифровые двойники предоставляют возможность в режиме реаль-

ного времени отслеживать состояние инженерных сетей, дорог, мостов и других объ-

ектов инфраструктуры, позволяя оперативно выявлять проблемы, проводить профи-

лактическое обслуживание и предотвращать аварии. 

В сфере здравоохранения цифровые двойники помогут при моделировании рас-

пространения заболеваний, прогнозировании потребности в медицинских ресурсах. 

Например, при создании цифрового двойника пациента предоставляется возмож-

ность разрабатывать индивидуальные планы лечения и профилактики заболеваний. 

Использование виртуальной модели природных ресурсов позволит отследить со-

стояние водных запасов, лесов и земельных угодий, что окажет положительный эф-

                                                           
1 Андреев Ф. В России активно растет рынок цифровых моделей // RG.RU. — 2023. — 26 дек. — URL: 

https://rg.ru/2023/12/26/dvojnika-vyzyvali.html (дата обращения: 10.05.2025). 
2 Составлено по: Индикаторы цифровой экономики: стат. сб. ВШЭ / Высшая школа экономики. — URL: 

https://www.hse.ru/primarydata/iio (дата обращения: 10.05.2025). 
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фект на распределение ресурсов и заблаговременное предотвращение экологиче-

ских катастроф. 

Кроме того, моделируя сценарии стихийных бедствий, последствий землетрясе-

ний, наводнений, пожаров, появится возможность заранее разработать планы эваку-

ации, распределить ресурсы, оптимизировать работу служб экстренного реагирова-

ния, что повысит эффективность реагирования на чрезвычайные ситуации. 

Как справедливо отмечают ученые, что «цифровые двойники — это потенци-

ально приоритетная концепция, позволяющая значительно повысить эффективность 

производства на основе концентрации аналитических механизмов над состоянием 

производственных процессов в режиме реального времени, а также прогнозирования 

их будущего состояния с целью оптимизации операций и повышения устойчивости 

производственных систем» [1, с. 8171]. 

Цифровые двойники активно внедряются во многих странах мира, демонстри-

руя значительный потенциал в различных отраслях экономики и государственного 

управления. Наиболее яркие примеры — это цифровые двойники Москвы и Синга-

пура, где используются технологии, объединяющие данные из различных источников 

в режиме реального времени, позволяя с помощью интеллектуальных датчиков 

и IoT-устройств повысить эффективность использования транспортных средств, улуч-

шить управление энергопотреблением, обеспечить общественную безопасность и по-

высить удобство получения гражданами различных услуг. 

Несмотря на огромный потенциал, внедрение цифровых двойников в государ-

ственном управлении сталкивается с рядом проблем: 

— сложности при сборе и обработке огромных объемов данных из различных 

источников, необходимых для создания и поддержания актуальности цифрового 

двойника; 

— дефицит специалистов с опытом работы в области анализа данных, моделиро-

вания и программирования для разработки, внедрения и эксплуатации цифровых 

двойников; 

— риски неправомерного доступа и использования данных, содержащихся 

в цифровых двойниках; 

— необходимость больших финансовых вложений для создания и использования 

цифровых двойников. 

В заключение следует отметить, что несмотря на существующие вызовы, пер-

спективы применения цифровых двойников в государственном управлении огромны. 

Эта цифровая технология может стать мощным инструментом для повышения эффек-

тивности управления как на государственном, так и муниципальном уровне. 
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В современном муниципальном образовании эффективное взаимодействие ор-

ганов власти с населением немыслимо без применения информационно-коммуника-

ционных технологий, которые обеспечивают оперативную, массовую и адресную пе-

редачу информации, а также позволяют выстраивать горизонтальные и вертикаль-

ные коммуникационные связи. Именно поэтому формирование и развитие системы 

информационного взаимодействия органов местного самоуправления с гражданами 

становится актуальной научной и практической задачей. 

Одним из важнейших направлений информационной политики органов мест-

ного самоуправления является создание устойчивой системы информирования граж-

дан, обеспечивающей открытость, прозрачность и участие населения в решении во-

просов местного значения. Согласно современному пониманию, такая система 

должна включать в себя не только технические каналы передачи информации (офи-

циальные сайты, социальные сети, электронные приемные), но и продуманную стра-

тегию формирования позитивного общественного мнения, налаживания обратной 

связи и стимулирования гражданской активности. 

Основной целью информационного взаимодействия между властью и обществом 

на муниципальном уровне выступает повышение качества жизни населения через 

обеспечение его осведомленности о деятельности органов власти, предоставление 

доступа к информации и участие в принятии управленческих решений. Таким обра-

зом, информационная функция становится неотъемлемой частью всей системы муни-

ципального управления, играя ключевую роль в легитимации власти, предотвраще-

нии конфликтов и повышении уровня доверия граждан. Следовательно, современная 

система информационного взаимодействия предполагает наличие четко структури-

рованной и взаимосвязанной сети коммуникаций, в которую входят органы власти, 

должностные лица, СМИ, общественные институты, цифровые платформы и непо-

средственно население. Эффективное управление на муниципальном уровне стано-

вится возможным только при наличии этой системы, функционирующей в режиме 

двусторонней связи, где власть не только транслирует информацию, но и активно 

воспринимает и обрабатывает сигналы, поступающие от общества. 

Информационное взаимодействие также приобретает особую значимость в кон-

тексте обработки обращений граждан. В настоящее время обращения граждан явля-

ются важнейшим источником информации для органов власти, поскольку они позво-

ляют выявить актуальные проблемы, оценить социальное настроение, а также опре-

делить эффективность деятельности муниципальных служб. Цифровизация этой 
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сферы позволяет расширить возможности оперативного реагирования, интегриро-

вать различные формы взаимодействия (электронные формы обращений, онлайн-

опросы, прямые эфиры), а также повысить качество предоставления муниципальных 

услуг. 

Современные условия требуют от муниципальной власти не только умения «го-

ворить», но и способности «слушать» — слышать своих граждан, реагировать на за-

просы общества, адаптироваться под изменяющиеся условия жизни. В связи с этим 

одной из ключевых задач муниципального управления становится развитие цифро-

вых и интерактивных форм коммуникации, позволяющих организовать эффективную 

и прозрачную работу с обращениями граждан. Эта задача особенно актуальна в усло-

виях, когда традиционные формы взаимодействия (бумажные заявления, прием по 

личным вопросам) все чаще уступают место онлайн-ресурсам, мессенджерам и соци-

альным сетям. 

Современная система информационного взаимодействия органов местного са-

моуправления представляет собой сложный и многоуровневый механизм, включаю-

щий различные субъекты, формы и каналы коммуникации. 

Структура этой системы может быть представлена как совокупность взаимодей-

ствующих компонентов [2]: 

— органов местного самоуправления, непосредственно осуществляющих ин-

формирование; 

— граждан, которые являются адресатами и участниками этого процесса; 

— средств массовой информации и общественных организаций, играющих роль 

посредников или партнеров в распространении информации и организации обратной 

связи. 

Взаимодействие осуществляется на нескольких уровнях. На административном 

уровне ключевую роль играют официальные каналы информирования, включая 

сайты администраций, официальные издания, пресс-службы. Гражданский уровень 

представляет собой участие населения в информационном обмене через обществен-

ные обсуждения, приемы граждан, инициативные группы, обращения. Цифровой уро-

вень включает все более активное использование электронных средств связи: порта-

лов муниципальных услуг, социальных сетей, чатов с должностными лицами, мобиль-

ных приложений, электронных приемных. Эти уровни взаимосвязаны и обеспечи-

вают не только одностороннюю передачу информации от власти к гражданам, но 

и интерактивное общение с возможностью оперативного реагирования. 

Формы и каналы информационного взаимодействия разнообразны и выбираются 

в зависимости от целей коммуникации, категории населения и уровня доступа к циф-

ровым ресурсам. Среди них традиционно выделяются публикации в СМИ, организа-

ция общественных слушаний, размещение информации на официальных интернет-ре-

сурсах, проведение опросов и голосований. Все чаще используются интерактивные 

каналы, включая страницы администраций в социальных сетях, мессенджеры, прямые 

трансляции и видеоконференции. 

В целом современная государственная политика в области цифровой трансфор-

мации предусматривает повышение качества муниципальных интернет-ресурсов как 

инструментов открытости и подотчетности власти перед гражданами. В рамках реа-

лизации Национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация гос-

ударства» и Федерального проекта «Цифровое государственное управление» особое 

внимание уделяется развитию цифровой инфраструктуры территорий, улучшению ка-
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чества предоставляемых услуг и обеспечению максимально удобного доступа к ин-

формации. Это требует от органов местного самоуправления системной работы по мо-

дернизации своих информационных ресурсов, внедрения новых технологий и постоян-

ного повышения стандартов открытости. 

Многие муниципалитеты уже создали собственные цифровые платформы и сер-

висы, с помощью которых жители могут отслеживать деятельность администрации, 

оставлять отзывы и предложения, участвовать в электронных опросах, а также оформ-

лять и контролировать статус обращений. Такие решения, как «Активный гражда-

нин», «Госуслуги», «Наш город» в ряде регионов России являются примерами успеш-

ной интеграции цифровых решений в процессы местного самоуправления. Это позво-

ляет не только сократить дистанцию между гражданином и властью, но и укрепить 

доверие к органам местного самоуправления через оперативную, открытую и эффек-

тивную коммуникацию [1]. 

Таким образом, в условиях современной цифровизации и стремительного разви-

тия общества ключевой задачей органов местного самоуправления становится постро-

ение устойчивых и эффективных механизмов взаимодействия с населением. Такие ме-

ханизмы должны обеспечивать не только информационную открытость, но и реальное 

вовлечение граждан в процессы принятия решений на местном уровне. Это требует 

постоянного совершенствования нормативной базы, организационных структур и ис-

пользования передовых информационных технологий. Эффективность взаимодей-

ствия напрямую зависит от уровня подготовки муниципальных кадров, их компетент-

ности и способности налаживать продуктивный диалог с населением. Повышение ква-

лификации, развитие правовой и цифровой грамотности, ориентация на принципы от-

крытости и доверия позволяют органам местного самоуправления не просто инфор-

мировать, но и вдохновлять граждан к активному участию в жизни территории. Все 

это способствует укреплению демократических основ местного самоуправления и ро-

сту доверия к власти в целом. 
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Активное развитие цифровых технологий оказывает существенное влияние на 

реализацию социальных задач в отношении детей и подростков. Нуждаемость в си-

стемах, которые эффективны и имеют быстрое реагирование, высока. В России более 

1,8 млн детей признаны нуждающимися в социальной поддержке1. 

В современной структуре социального обеспечения с помощью цифровых плат-

форм осуществляется системный сбор данных о семьях, оказавшихся в сложных жиз-

ненных условиях. Цифровая экосистема позволяет отслеживать данные системы 

здравоохранения, образования и социального обеспечения, способствующих раннему 

выявлению опасных факторов для нормальной жизни. В режиме реального времени 

основным инструментом автоматизации социальных выплат и координации межве-

домственных связей служит Единая централизованная цифровая платформа в соци-

альной сфере, запущенная в 2024 г. Цель системы — упростить и ускорить предостав-

ление мер социальной поддержки не только для детей и подростков, но и для других 

слоев населения. Важно обеспечить комплексный подход к реализации всех процес-

сов, которые необходимы для назначения и предоставления социальных услуг2. 

Одним из значимых достижений в России является разработка цифровой плат-

формы — ЕГИССО. Деятельность осуществляется с 2017 г., платформа объединяет 

данные из всех система регионов и обеспечивает «единое окно» для доступа к соци-

альным услугам [1]. Статистические данные за 2019−2023 гг. отражают эффектив-

ность платформы, наблюдается стабильный рост получателей мер социальной под-

держки (см. таблицу). Доступность и цифровизация социальных услуг в отношении 

детей и подростков повышается. 

Для организации единого учета семей и детей, находящихся в социально опас-

ном положении, действует автоматизированная информационная система «Семья 

и дети», позволяющая координировать работу специалистов между ведомствами, ко-

торые занимаются реабилитацией несовершеннолетних и профилактикой безнадзор-

ности [2]. 

                                                           
1 Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации: Ежегодный доклад о состоянии 

социальной защиты семей и детей в Российской Федерации за 2024 г. / Министерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации. — М., 2024. — 187 с. 

2 О государственной информационной системе «Единая централизованная цифровая платформа в со-
циальной сфере» (вместе с «Положением о государственной информационной системе «Единая централизо-
ванная цифровая платформа в социальной сфере»): постановление Правительства РФ от 29 декабря 2023 г. 
№ 2386. 
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Динамика предоставления мер социальной поддержки детям через ЕГИССО 

в 2019−2023 гг. 

Показатель 2019 2020 2021 2022 2023 

Количество получателей мер социальной поддержки, млн 65,90 68,20 70,40 72,10 73,50 
Изменение по сравнению с предыдущим годом, % — 3,50 3,20 2,40 1,90 

П р и м е ч а н и е . Составлено по: Счетная палата Российской Федерации: аналитический доклад 

о результатах внедрения ЕГИССО в период 2019−2023 гг. — М., 2023. — С. 6−9. 

В Казахстане работает аналогичный пилотный проект «Цифровая семейная 

карта», он запущен во многих регионах страны и объединяет семейные пособия, об-

разовательные записи и информацию о здравоохранении в единый цифровой про-

филь, позволяя постепенно и индивидуально подходить к социальной поддержке се-

мей [3]. 

Потенциал цифровых платформ в социальной сфере растет не только на феде-

ральном уровне. Регионы для помощи детям и подросткам, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации создают собственные проекты. Используя предиктивную анали-

тику, позволяющую заранее выявлять детей из неблагополучных семей согласно дан-

ным социальных, медицинских и образовательных услуг, Республика Татарстан 

успешно внедрила систему «Социальные услуги»1. Портал позволяет обрабатывать 

порядка 90% обращений граждан в электронном формате, сокращая процесс рас-

смотрения заявлений и нагрузку на административные расходы. Здесь успешно реа-

лизуется и проект «Семейная гостиная», он позволяет нормализовать взаимоотноше-

ния несовершеннолетних с родителями и вернуть их в семью. В Ленинградской обла-

сти действует программа «Цифровое развитие в Ленинградской области»2. Государ-

ственная экосистема способствует внедрению цифровых платформ в социальную по-

литику, сервисы позволяют улучшить процесс социальной адаптации и ресоциализа-

ции детей. 

Внедрение цифровых платформ в последние годы рассматривается не как инно-

вация, а как необходимость. В системе социальной защиты детей и подростков за-

метны успехи в деятельности, но она сталкивается с рядом проблем. 

В 2024 г. около 70 % населенных пунктов с численностью от 250 до 500 чел. 

оснащены высокоскоростным интернетом в рамках федеральной программы по со-

кращению цифрового неравенства3. Доступность подключения к сети является лишь 

одним из аспектов цифровой трансформации. Практический опыт отражает, что спе-

циалисты зачастую сталкиваются с трудностями в освоении и применении новых тех-

нологий. Индекс цифровой грамотности в 2024 г. по стране составил 6,65 балла из 

10, это значит, что граждане имеют средний уровень владения цифровыми навы-

ками4. Согласно исследованиям, 87 % специалистов недостаточно компетентны 

                                                           
1 Отчет о реализации мероприятий в социальной сфере Республики Татарстан / Министерство труда, 

занятости и социальной защиты Республики Татарстан. — URL: https://mtsz.tatarstan.ru/ (дата обращения: 
15.05.2025). 

2 Цифровое развитие Ленинградской области / Комитет цифрового развития Ленинградской области. 
— URL: https://ksi.lenobl.ru/ru/about/gosprogram/ (дата обращения: 15.05.2025). 

3 Минцифры России. Устранение цифрового неравенства обеспечило 70 % малых населённых пунктов 
скоростным интернетом // Российская газета. — 2024. — 17 июля. — URL: https://rg.ru/2024/07/17/programma-
po-ustraneniiu-cifrovogo-neravenstva-obespechila-70-malyh-naselennyh-punktov-strany-skorostnym-internetom.html 
(дата обращения: 15.05.2025). 

4 Цифровой диктант 2024: результаты и анализ / Российская ассоциация электронных коммуникаций. 
— URL: https://d-economy.ru/news/v-cifrovom-diktante-2024-prinjali-uchastie-bolee-2-mln-chelovek-uroven-cifrovoj-
gramotnosti-naselenija-rossii-sostavil-6-65-balla-iz-10/ (дата обращения: 15.05.2025). 
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в цифровой среде для осуществления профессиональной деятельности. Уровень под-

готовки кадров остается серьезной проблемой даже при наличии технической базы. 

Для успешного внедрения цифровых платформ необходимо системное обучение со-

циальных работников и развитие их цифровых навыков. 

Значимой проблемой остается защита персональных данных. Обработка и за-

щита таких данных в России регулируется Федеральным законом от 27 июля 2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». Его практическое применение отличается в ре-

гионах. На территории небольших и отдаленных регионов наблюдается проблема тех-

нического обеспечения и подготовки кадров, приводящая к увеличенному риску 

утечки данных. В крупных городах, таких как Санкт-Петербург и Москва, наоборот 

высокий уровень развитой цифровой инфраструктуры и грамотности работников. На 

безопасность данных влияет использование устаревшего программного обеспечения, 

где не внедряются системы контроля и мониторинга. Неэффективная система за-

щиты персональных данных способствует невыполнению требований закона из-за не-

равномерности в реализации цифровых решений. 

Еще одна проблема, затрудняющая работу социальной политики, выражается 

в недостаточной координации и обмене данными между ведомствами. 

Важным шагом вперед послужит оптимизация взаимодействия между различ-

ными органами для обеспечения стабильного обмена информацией. 

Основную роль в создании и продвижении цифровых платформ играют финан-

совые вложения со стороны государства, в том числе для обновления оборудования 

обучения кадров. 

Цифровые платформы — основополагающий элемент современной социальной 

политики, направленный на взаимодействие служб с детьми и подростками. Дости-

жение национальных целей, таких как сокращение неравенства, повышение благосо-

стояния детей и укрепление развития человеческого капитала возможно при вложе-

нии ресурсов в цифровизацию социальных услуг. 
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Цифровая экономика в современном мире представляет собой не только ключе-

вой фактор экономического роста, но и драйвер социально-технологических преобра-

зований. Для многих государств актуальным становится вопрос разработки и реали-

зации эффективных стратегий цифровой трансформации, способных обеспечить кон-

курентоспособность на международной арене. В данном контексте Россия и Узбеки-

стан могут рассматриваться как страны, которые, несмотря на различия в масштабах 

и уровне экономического развития, демонстрируют общее стремление к развитию вы-

сокотехнологичной инфраструктуры и применению инновационных решений. 

России, имеющей развитый научно-технический потенциал и крупные техноло-

гические компании, важно укреплять партнерские связи с зарубежными рынками 

и инвесторами, расширять кооперацию в области прикладных исследований. Одновре-

менно с этим Узбекистан, активно реформирующий свою экономику, стремится из-

влечь выгоды от применения информационных технологий в различных секторах, 

включая сельское хозяйство, промышленность и государственное управление. В стране 

ведется системная работа по модернизации управленческих процессов, внедрению 

электронных сервисов для граждан и бизнеса, а также совершенствованию образова-

тельных программ, чтобы сформировать компетентные кадры для цифровой эпохи. 

Сравнение российских и узбекистанских стратегий цифровой экономики позво-

ляет выявить как схожие подходы (например, акцент на инновационную деятель-

ность, развитие инфраструктуры и стимулирование IT-отрасли), так и различия, вы-

текающие из особенностей политического устройства, уровня зрелости рынка и мас-

штабов государственной поддержки. Вопросы финансирования остаются одними из 

наиболее обсуждаемых, поскольку от наличия достаточных ресурсов зависит воз-

можность масштабного внедрения цифровых решений в экономику и социальную 

сферу. Оба государства стремятся привлечь инвестиции, в том числе из частного сек-

тора, а также разрабатывают меры по стимулированию деятельности технологиче-

ских компаний и стартапов. 

А. Н. Швецов и В. Н. Рысина [4] отмечают важность цифровизации государствен-

ного управления как основы для более прозрачного и эффективного взаимодействия 

с гражданами, предлагая ориентироваться на успешный зарубежный опыт и адапти-

ровать его к российским реалиям. К. Павлов, О. Носова, Н. Асадуллина и соавторы [3] 

рассматривают процесс цифровизации экономики на постсоветском пространстве, 
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подчеркивая, что общая историческая основа и схожие проблемы перехода к рынку 

создают предпосылки для обмена лучшими практиками и технологическими решени-

ями. Вопросы развития цифровой экономики в Узбекистане подробно исследованы 

Б. Ганиходжаевым, Б. Ганиходжаевым, Суюновым Д., А. Кенжабаевым и А. Куванди-

ковым [1], которые выделяют приоритетные направления цифровой трансформации, 

включая совершенствование образования и ускоренную модернизацию IT-сектора. 

Л. С. Махмутходжаева и Н. Т. Талипова [2] указывают на возрастающую роль цифро-

вых технологий в экономическом развитии современного Узбекистана, обозначая 

необходимость комплексного подхода, включающего кадровую подготовку, правовые 

механизмы и международное сотрудничество. 

Целью данной работы является сопоставительный анализ цифровых стратегий 

России и Узбекистана с учетом их ключевых приоритетов, особенностей инфраструк-

туры и государственного регулирования. На основании выявленных сходств и разли-

чий предлагаются рекомендации по совершенствованию механизмов реализации 

цифровой экономики, способствующие укреплению межгосударственных связей 

и повышению конкурентоспособности обеих стран. 

В контексте глобальной конкуренции за технологическое лидерство и высоко-

квалифицированные кадры цифровая экономика становится одним из ключевых 

направлений развития национальных хозяйств. Россия делает ставку на крупные гос-

ударственные проекты и формирование инновационных экосистем, призванных уско-

рить процесс внедрения передовых технологий в различных отраслях — от промыш-

ленности и транспорта до сферы услуг. Узбекистан, в свою очередь, уделяет особое 

внимание реформированию государственной службы и созданию благоприятного 

климата для IT-бизнеса, содействуя формированию конкурентоспособного рынка тех-

нологических решений. При анализе стратегий обеих стран выделяются несколько 

приоритетных направлений, среди которых наиболее значимыми являются цифрови-

зация государственного управления, развитие инфраструктуры телекоммуникаций 

и поддержку технологических стартапов. Существенная роль отводится образова-

тельным программам, направленным на формирование нового поколения специали-

стов, способных работать в условиях цифровой экономики. Кроме того, в фокусе оста-

ются вопросы информационной безопасности и защиты данных, что важно при инте-

грации в глобальные цифровые пространства. 

Вместе с тем существует ряд проблем, препятствующих эффективному внедре-

нию цифровых решений. Среди них недостаточное финансирование проектов, не-

хватка квалифицированных специалистов, а также сложности с нормативно-право-

вым регулированием новых технологий. Для успешной реализации стратегий требу-

ется консолидация усилий государства, бизнеса и научного сообщества, обеспечива-

ющих как финансовую, так и организационную поддержку инноваций. 

Ниже представлена обобщающая таблица, в которой указаны основные про-

блемы цифровизации, возможные решения и инструменты, позволяющие преодолеть 

существующие барьеры. 

Эффективная реализация перечисленных мер зависит от способности органов 

государственной власти создать благоприятную институциональную среду и стимули-

ровать частные инвестиции. Государственный сектор выступает основным локомоти-

вом в вопросах цифровизации, однако участие бизнеса и независимых научно-иссле-

довательских центров обеспечивает необходимую гибкость и разнообразие подходов. 

При этом важно развивать международное сотрудничество, обмениваться опытом 
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и совместно работать над решениями в области цифровой безопасности, а также над 

формированием согласованных стандартов и норм. 

Проблемы, решения и инструменты в сфере цифровой экономики 

Проблема Решение Инструмент 

Недостаточное финансиро-
вание инновационных про-
ектов 

Расширение государственных гран-
тов, привлечение инвестиций 

Государственные программы под-
держки, венчурные фонды, налоговые 
льготы 

Нехватка квалифицирован-
ных IT-кадров 

Развитие профильного образования, 
стимулы для специалистов 

Образовательные реформы, стипендии, 
целевые гранты 

Ограниченная инфраструк-
тура телекоммуникаций 

Строительство сетей связи нового 
поколения, стимулирование 5G 

Национальные и региональные про-
граммы по развитию цифровой инфра-
структуры 

Сложности нормативно-пра-
вового регулирования 

Адаптация законодательства под 
цифровые решения, защита данных 

Законодательные акты, стандарты ка-
чества, ведомственные регламенты 

Низкий уровень интеграции 
инноваций в бизнес-про-
цессы 

Создание технопарков и акселерато-
ров, государственные заказы на ин-
новационную продукцию 

Специализированные кластеры, цифро-
вые платформы, гранты на НИОКР 

Анализ цифровых стратегий России и Узбекистана показывает, что оба государ-

ства придают большое значение формированию современной информационной инфра-

структуры, развитию IT-сектора и созданию условий для появления новых технологи-

ческих стартапов. 
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Развитие региональных экономических систем 
в условиях информатизации 

Аннотация. Текущий этап развития региональных экономических систем характеризуется 
активным внедрением информационных и цифровых технологий. Изучение воздействия ин-
форматизации на региональные экономические системы, а также реакции данных систем на 
воздействие, приобретает особую научную значимость в контексте существенной региональ-
ной дифференциации темпов внедрения и использования информационных технологий. Та-
ким образом, исследование имеет как теоретическое, так и прикладное значение для разра-
ботки эффективных стратегий территориального развития. 

Ключевые слова: региональная экономическая система; регион; информатизация; цифро-
визация; информационные технологии; реакция. 

В условиях нестабильного глобального развития требуется критическое пере-

осмысление концепции регионального развития и определение научной основы для 

выработки практических решений в системе государственного управления. 

Поскольку именно экономическая подсистема рассматривается как основа жиз-

недеятельности региона [5], которая обеспечивает долгосрочное сохранение и раз-

витие всей системы [4], то исследование элементов региональной экономической си-

стемы (РЭС) и характера взаимосвязи между ними, является необходимой процеду-

рой для построения реальной системы управления и формирования экономической 

стратегии развития региона [6], что приводит нас к необходимости исследования 

и понимания направлений и скорости развития РЭС, т. е. к исследованию и понима-

нию реакции РЭС. 

В исследовании И. А. Антипина и С. С. Савченкова определено, что РЭС — «это, 

в первую очередь, совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов 

экономики, которые расположены на определенной территории и образующих само-

стоятельное экономическое пространство» [1, с. 15]. 

Автором предлагается следующее определение РЭС — это совокупность взаи-

мосвязанных элементов, образующих отраслевую структуру, специализацию и эконо-

мическую базу региона, складывающихся в процессе экономической деятельности 

субъектов региональной экономики (производство, распределение, обмен и потреб-

ление экономических благ), с учетом региональных возможностей, интересов и отно-

шений, на базе региональных ресурсов и инфраструктуры. 

Как отмечает М. В. Зелинская [3], основной характеристикой, а точнее потен-

циалом, которым обладают именно РЭС, является наличие адекватной реакции на 

изменения во внешней рыночной среде. Поскольку термин «реакция» не является 

родовым экономическим понятием, нами было проведено междисциплинарное ис-

следование понятия «реакция» [2]. Данный анализ выстраивает совершенно новые 

связи между науками, а также позволяет сформировать более практический подход 

к исследованию развития РЭС через оценку реакции. 

Соответственно, под реакцией РЭС на фактор развития можно понимать ско-

рость качественного преобразования экономических связей и отношений между эко-

номическими агентами при преодолении внешним фактором развития регионального 

активационного барьера с учетом свойств региональной экономической системы. 
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Следовательно, вид реакции формирует разные траектории развития РЭС. Каж-

дый тип РЭС демонстрирует разную скорость реакции на фактор развития, который 

обусловлен возможностью «переваривать» фактор развития и получать экономиче-

скую выгоду для развития. Таким образом, в ранее проведенном исследовании было 

выделено четыре вида региональных реакции и проведена классификация регионов: 

регионы с высоким уровнем реакции; регионы со средним уровнем реакции; регионы 

с низким уровнем реакции; регионы с отрицательным уровнем реакции [8]. 

Для оценки реакции РЭС на фактор информатизации нами была предложена 

методика оценки, которая состоит из трех этапов [7]. На первом этапе производится 

расчет индекса информатизации, который включает в себя четыре субиндекса: рас-

пространение аппаратного обеспечения (11 показателей), использование программ-

ного обеспечения (11 показателей), развитие ИТ-услуг (10 показателей) и внедрение 

электронного правительства (5 показателей). На втором этапе методики произво-

дится расчет индекса реакции, через оценку экономической деятельности основных 

агентов экономического процесса: население (5 показателей), бизнес (8 показате-

лей) и органы власти (4 показателя). На третьем этапе методики производится ком-

бинирование регионов по виду реакции на фактор информатизации. 

Расчет двух региональных индексов (информатизации и реакции) и применения 

индекса экономического развития позволяет составить матрицу определения вида 

реакции РЭС на фактор информатизации. В матрице регионы объединяются в четыре 

вида региональной реакции. 

Методика апробирована на примере 85 субъектов РФ в динамике за период 

с 2010 по 2023 г., анализ выявил значительные различия в динамике и положении 

регионов в рейтинге (см. таблицу) 

Распределение регионов по видам реакции РЭС 

на фактор информатизации по итогу 2014 и 2023 гг. 

Виды регионов 
Количество субъектов РФ 

Пример субъектов РФ 
2014 2023 

Регионы с высокой сте-
пенью реакции 2 3 

Санкт-Петербург, Москва и Московская область 

Регионы со средней сте-
пенью реакции  18 22 

Новосибирская область, Пермский край, Тюменская об-
ласть, Свердловская область, Республика Татарстан и т. д. 

Регионы с низкой степе-
нью реакции 49 47 

Владимирская область, Хабаровский край, Алтайский 
край, Амурская область, Омская область и т. д. 

Регионы с отрицатель-
ной степенью реакции 16 13 

Чеченская Республика, Республика Дагестан, Республика 
Тыва, Еврейская автономная область и т. д. 

Данное представление позволяет сделать вывод о высокой разнородности регио-

нальной реакций. 

Для регионов с высокой степенью реакции характерно наличие стабильной эко-

номической базы, больших объемов инвестиций в развитие ИТ и наличие крупных 

игроков ИТ-рынка. На данные регионы приходится 56,8 % от объема всех региональ-

ных расходов на информационно-коммуникационные технологии в 2023 г. 

Далее 22 субъекта РФ можно отнести к группе регионов со средней степенью 

реакции. В основном это крупные финансовые, промышленные центры и регионы сы-

рьевой направленности, специфика функционирования которых требует внедрение 

и развитие информационных технологий (ИТ). Также общий объем региональных рас-
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ходов на ИТ в 2023 г. регионов данной группы составил 23,1 % от объема всех регио-

нальных расходов на ИТ в Российской Федерации. 

К регионам с низкой степенью реакции можно отнести 47 регионов. Для данных 

регионов характерно смешанное экономическое развитие. Также, общий объем реги-

ональных расходов на ИТ в 2023 г. регионов данной группы составил 17,7 % от объема 

всех региональных расходов на ИТ в Российской Федерации. Регионы обладают необ-

ходимыми возможностями и ресурсами для развития, но слабая экономическая дея-

тельность хозяйствующих субъектов на территории и недостаточные инвестицион-

ные потоки приводят к слабым экономическим результатам. 

И к четвертому виду реакции, т. е. к группе регионов с отрицательной степенью 

реакции, можно отнести 13 регионов. Данные регионы характеризуются слабым эко-

номическим развитием, их можно отнести к депрессивным и отстающим регионам, 

это регионы, которые функционируют за счет только федеральных отчислений (высо-

кодотационные регионы). Так, общий объем региональных расходов на ИТ в 2023 г. 

регионов данной группы составил всего 2,4 % от объема всех региональных расходов 

на ИТ в Российской Федерации. 

Возможность определения региональной восприимчивости экономической си-

стемы может способствовать формированию эффективной стратегии экономического 

развития региона и всего пространства территории, учитывая потребность в нужных 

технологиях, ресурсах, продуктах и услугах. 

Наличие РЭС с разной реакцией на фактор информатизации создает необходи-

мость учета этого обстоятельства при разработке федеральных целевых установок, 

федеральных документов стратегического планирования, региональных документов 

стратегического планирования и системы мониторинга показателей информатиза-

ции и развития региональных экономических систем. Определение вида реакции РЭС 

на федеральном уровне позволит скорректировать региональное управление с уче-

том национальных целей, барьеров и региональных возможностей. 
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Использование инструментов цифровой трансформации 
в развитии сотрудничества России со странами Персидского залива 

Аннотация. Сложившаяся в 2022−2025 гг. геополитическая ситуация оказала положитель-
ное влияние на развитие сотрудничества России со странами Персидского залива — Ираном, 
ОАЭ, Катаром, Саудовской Аравией и Оманом. Основными сферами, представляющими вза-
имный интерес, стали энергетика и транспорт. Особое значение приобрела цифровизация 
совместной деятельности и обмен цифровыми технологиями. 

Ключевые слова: цифровизация; энергетика; транспорт; международное сотрудничество. 

В течение 2025 г. Российская Федерация проводила активную международную 

деятельность по дальнейшему развитию отношений с государствами Персидского за-

лива. Это объясняется транзитным потенциалом региона, который в условиях пере-

ориентации российской экономики с Запада на Восток предоставляет Российской Фе-

дерации новые возможности для экспорта и импорта товаров. Наряду с этим монар-

хии Залива, обладают значительным потенциалом для привлечения российских ин-

вестиций и растущим размером рынка информационных технологий1. 

В январе — апреле 2025 г. Президент России В. В. Путин принял в Кремле пять 

делегаций из Ирана, Катара, Омана и ОАЭ, провел несколько телефонных разговоров 

с высшими должностными лицами государств (см. таблицу)2. 

Динамика переговоров России со странами Персидского залива 

Дата 
проведения 

Государство Контактное лицо 

Количество 
дипломатических 

контактов 
за 2024 г. 

Всего 
дипломатических 

контактов 
в 2024−2025 гг. 

17.01.2025 
17.04.2025 

Иран Президент Испанской Рес-
публики Иран 

9 11 

Глава МИД Испанской Рес-
публики Иран 

24.03.2025 
30.04.2025 
01.05.2025 

ОАЭ Президент ОАЭ 3 6 
Заместитель премьер-мини-
стра ОАЭ 

20.02.2025 
13.03.2025 

Саудовская Аравия Председатель Совета мини-
стров Королевства Саудов-
ской Аравии 

3 5 

17.04.2025 
21.03.2025 

Катар Эмир Государства Катар 1 4 

— Бахрейн Король Королевство Бахрейн 2 2 
22.04.2025 Оман Султан Султаната Оман — 1 

                                                           
1 Ближний Восток как окно возможностей для России в условиях переориентации российской эконо-

мики на восточное направление / Росконгресс. — URL: https://roscongress.org/materials/blizhniy-vostok-kak-
okno-vozmozhnostey-dlya-rossii-v-usloviyakh-pereorientatsii-rossiyskoy-ekonomiki/ (дата обращения: 03.05.2025). 

2 Президент России. — URL: www.kremlin.ru/events/president/news/page/5 (дата обращения: 
02.05.2025). 
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Вопросы, обсуждаемые в ходе переговоров, затрагивали сферы безопасности, 

энергетики, транспорта, торговли и инвестиций, культуры, образования и экологии, 

а также сферу информации и информатизации. 

На качественно новый уровень вышли российско-иранские отношения. Подпи-

санный 17 января 2025 г. Договор о всеобъемлющем стратегическом партнерстве 

между Российской Федерацией и Исламской Республикой Иран заложил фундамент 

системного взаимодействия, обеспечивающий развитие отношений на долгосрочную 

перспективу. Согласно статье 11 договора стороны обязуются сотрудничать в обла-

сти цифрового развития, в том числе взаимодействовать по вопросам: обеспечения 

международной информационной безопасности и недопущения использовании ин-

формационно-коммуникационных технологий в преступных целях; интернационали-

зации управления сетью Интернет; обмена опытом по управлению национальными 

сегментами сети Интернет и развития инфраструктуры в сфере информационно-ком-

муникационных технологий. В ст. 22 и 24 документа в контексте положений о разви-

тии транспортных коридоров, в частности МТК «Север-Юг», и совершенствовании 

системы охраны здоровья граждан, стороны договорились об использовании в транс-

портных проектах современных разработок в области цифровых транспортных си-

стем, а также цифровые технологии в сфере здравоохранения. 

Одним из основных пунктов сотрудничества между Россией, ОАЭ и Саудовской 

Аравией является сотрудничество в сфере энергетика, а именно в рамках организации 

«ОПЕК плюс». Использование цифровых технологий отечественными нефтеперераба-

тывающими заводами позволяет снизить имеющиеся издержки, повысить их рента-

бельность и более эффективно взаимодействовать с иностранными партнерами. Несо-

мненный практический интерес у партнеров вызывает приобретение и использование 

в национальном топливно-энергетическом комплексе российских цифровых инстру-

ментов1. Совместно с органами власти Бахрейна ФГАУ «Федеральный центр приклад-

ного развития искусственного интеллекта» разрабатывается проект по созданию на 

территории королевства информационно-делового центра, которому предстоит рабо-

тать над развитием искусственного интеллекта. 

Между Министерством финансов Российской Федерации и Министерством фи-

нансов Государства Катар подписан меморандум о взаимопонимании по развитию си-

стемы управления государственными финансами, в том числе в части обеспечения 

осуществления бесперебойных взаиморасчетов. Россия и Катар также подписали со-

глашение о создании новой инвестиционной платформы, деятельность которой пла-

нируется в формате совместного фонда. Стоимость проекта составляет около 

2 млрд долл. США. Исполнителями проекта с российской стороны является Россий-

ский фонд прямых инвестиций (РФПИ), а со стороны Катара — суверенный фонд Qatar 

Investment Authority. Цель платформы — это сближение экономик стран и реализация 

стратегических проектов в сфере финансов, цифровизации государственных услуг 

и др. Ранее заместитель Председателя Правительства России Д. Мантуров отметил, 

что большой потенциал имеют совместные с Катаром проекты в сфере цифровых тех-

нологий. Российские компании обладают уникальными разработками в области искус-

ственного интеллекта, интернета вещей и информационной безопасности. При этом 

                                                           
1 «Россети» и министерство энергетики и инфраструктуры ОАЭ обсудили развитие сотрудничества. — 

URL: https://tass.ru/ekonomika/23650517 (дата обращения: 02.05.2025). 
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он особо выделил отношения Москвы и Дохи по развитию такого направления, как 

технология «умного города»1. 

По результатам российско-оманских переговоров учреждена Совместная ко-

миссия по торгово-экономическому и техническому сотрудничеству. Функциями ко-

миссии являются, в том числе, развитие диалога по вопросам информационно-ком-

муникационных технологий. Кроме того, медиагруппа «Россия сегодня» и Оманское 

информационное агентство (ОNA), телеканал «RT Arabic» и Министерство информа-

ции Омана заключили меморандумы о взаимопонимании и обмене информацией. До-

кументами предусматривается обмен информационными материалами для поддер-

жания позитивного информационного фона вокруг деятельности российских и оман-

ских государственных и иных национальных структур2. 

Таким образом, развитие современных международных политических процес-

сов движется в контексте цифровизации всех сфер государственного управления Рос-

сии и дружественных стран, повышающей ее эффективность, а также оперативность 

реагирования на перманентно возникающие вызовы и угрозы. Прогнозируется, что 

в среднесрочной перспективе будет осуществлено сопряжение государственных ин-

формационных систем в критически значимых сферах, позволяющее осуществлять 

обмен информацией, принимать и уточнять совместные решения. 

В. В. Шведов 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Цифровые технологии в деятельности органов внутренних дел 

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные направления цифровой трансформации 
деятельности органов внутренних дел, связанные с внедрением онлайн-платформ при орга-
низации контроля и управления миграционными процессами на федеральном и региональ-
ном уровнях. 

Ключевые слова: цифровая трансформация; информационная система; миграционные про-
цессы; мобильные платформы; органы внутренних дел; оперативно-служебная деятельность. 

Актуальная модель развития государства базируется на концепции цифровиза-

ции экономической, социальной и иных сфер общественной жизни. Цифровая транс-

формация определяется одной из национальных целей развития России на период до 

2030 г. и на перспективу до 2036 г., что закреплено в Указе Президента РФ от 7 мая 

2024 г. № 309. 

Направления цифровизации государственного управления установлены опреде-

лены Распоряжением Правительства РФ от 16 марта 2024 г. № 637-р. Они включают 

в себя максимальный перевод государственных и муниципальных услуг в электрон-

ный вид, широкое использование облачных технологий, внедрение автоматизирован-

ных рабочих мест для государственных служащих и цифровых архивов, а также ис-

пользование возможностей цифровых технологий при принятии управленческих ре-

шений. 

                                                           
1 Мантуров: Россия будет развивать взаимодействие с Катаром в финансовой сфере. — URL: 

https://smotrim.ru/article/4407540 (дата обращения: 02.05.2025). 
2 МИА «Россия сегодня» и информационное агентство ONA начинают сотрудничество / РИА новости. 

— 2025. — 22 февр. — URL: https://ria.ru/20250422/ona-2012814409.html (дата обращения: 02.05.2025). 
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Органы внутренних дел играют ключевую роль в борьбе с преступностью и про-

филактике правонарушений. К полномочиям МВД России относится предоставление 

государственных услуг и надзорная деятельность в сфере миграционного учета насе-

ления, регистрации транспортных средств, экспертно-криминалистическая деятель-

ность и др. 

Достаточно широкий круг решаемых задач придает особую значимость внедре-

нию цифровых технологий в оперативно-служебную деятельность подразделений ор-

ганов внутренних дел. Также, органам внутренних дел приходится сталкиваться 

с увеличением числа совершенных преступлений в сфере информационно-телеком-

муникационных технологий1. 

На протяжении последних двадцати лет в МВД России создаются ведомствен-

ные информационные системы, внедряются актуальные информационные техноло-

гии. Этот процесс характеризуется следующими особенностями: 

— системы становятся более интеллектуальными с обязательным аналитиче-

ским модулем; 

— системы характеризуются повышенной мобильностью, что делает возмож-

ным их использование в повседневной оперативно-служебной деятельности на ос-

нове принципа экстерриториальности; 

— системы представляют собой комплексную модель разнообразных информа-

ционных массивов. 

С 2008 г. действует единая информационно-телекоммуникационная система, 

а также интегрированная мультисервисная телекоммуникационная система ОВД, 

к которой в настоящее время подключены узлы связи всех оперативных подразделе-

ний МВД России. 

В марте 2012 г. началось формирование Единой системы информационно-ана-

литического обеспечения деятельности (ИСОД) МВД России. На протяжении после-

дующих лет эта система совершенствовалась и интегрировалась с иными профиль-

ными государственными информационными системами. 

Как показывает практика, проблем при создании суперсложных информацион-

ных систем в МВД России нет. Информационные системы становятся более функци-

ональными, что требует дополнительных усилий при обслуживании и поддержании 

их работоспособности, в том числе в ключе подготовки специалистов для ее обслу-

живания и модернизации оборудования. 

В настоящее время в архитектуру ИСОД МВД России входит четыре подси-

стемы, включающие модули информационно-аналитического обеспечения и под-

держки, мультисервисной телекоммуникационной системы. 

Доступ сотрудников к компонентам ИСОД МВД России и работа с ними обеспе-

чивается с использованием облачных технологий и центров обработки данных. 

Так, цифровая дактилоскопическая система (АДИС «Папилон») используется 

в настоящее время при ведении экспертно-криминалистических учетов и идентифи-

кациях личности. Интеграция систем идентификации личности, включая габитоско-

пические учеты, геномную регистрацию и их систематизация направлена на совер-

шенствование, в том числе, систем миграционного учета. 

                                                           
1 Наумов Ю. Г., Стенюшкина Э. А. Цифровая трансформация информационных ресурсов в деятельно-

сти органов внутренних дел Российской Федерации // На страже экономики. — 2024. — № 3 (30). — С. 61−70. 
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Подразделениями по вопросам миграции при организации миграционного 

учета населения, регистрации граждан и осуществления надзорных функций исполь-

зуется автоматизированная система «Российский паспорт». Система интегрирована 

с модулями Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ). 

Дальнейшая цифровая трансформация деятельности подразделений по вопро-

сам миграции видится нам в развитии онлайн-платформ, создании электронной мо-

бильной платформы и мобильного сервиса. 

Это становится более актуальным с уточнением миграционного законодатель-

ства. 

Так, с 2025 г., с ужесточением требований к прибывающим на территорию Рос-

сии иностранцам, использование онлайн-платформ в работе подразделений по вопро-

сам миграции позволит оперативно: 

— отслеживать соблюдение требования о 90 дневном периоде безвизового пре-

бывания иностранцев на территории России в течение года; 

— выявлять и выдворять из Российской Федерации иностранных граждан, пред-

ставляющих угрозу общественной безопасности и правопорядку, 

— отслеживать направление на 48 ч лиц, которых собираются выдворять из Рос-

сии, в специальные учреждения. 

С наделением полномочиями принимать решение о депортации иностранных 

граждан в случаях, предусмотренных Кодексом Российской Федерации об админи-

стративных правонарушениях, начальников и заместителей глав территориальных 

органов МВД, а также руководителей миграционных и наркоконтрольных подразде-

лений, использование онлайн платформ будет способствовать оперативному приня-

тию соответствующих решений со стороны должностных лиц ОВД. 

С введением миграционного режима высылки лиц, нарушающих миграционное 

законодательство, онлайн-платформа станет основой ведения дел контролируемых 

лиц. 

Расширение сфер использования мобильных платформ в практической деятель-

ности подразделений по вопросам миграции потребует дополнительных финансовых 

расходов на приобретение соответствующего программного обеспечения для слу-

жебных мобильных устройств. 

В то же время мы получаем оперативность решения задач в сфере реализации 

миграционной политики, сокращение расходов и времени на подготовку и проведе-

ние мероприятий и процедур в сфере миграционного учета. 

Это позволит в онлайн-режиме отслеживать ход рассмотрения заявлений как 

граждан России, так и иностранцев и лиц без гражданства. Мобильная платформа 

будет связана с Единым порталом государственных услуг, что упростит получение 

услуг в рассматриваемой сфере населением. 

Онлайн-ресурсы помогут вести реестр контролируемых лиц, оперативно попол-

нять имеющиеся базы данных, моментально идентифицировать личности въезжаю-

щих на территорию России и задержанных в России иностранцев. При этом сотруд-

ники ОВД не смогут удалять или вносить изменения в уже имеющиеся данные. 

Оперативная работа с реестром контролируемых лиц позволит иностранным 

гражданам, которые подлежат включению в реестр контролируемых лиц, сделать по-

пытку урегулировать свое правовое положение в Российской Федерации или поки-

нуть территорию нашей страны. Это относится и к родителям, детей которых при-

знают нежелательно пребывающими на территории России. 
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Таким образом, расширение использования онлайн ресурсов положительно от-

разится на эффективности деятельности подразделений по вопросам миграции орга-

нов внутренних дел. 

Ускоряется процесс передачи информации между подразделениями, создаются 

механизмы контроля и управления миграционными процессами в условиях чрезвы-

чайной ситуации. Сокращаются сроки предоставления государственных услуг ино-

странным гражданам и лицам без гражданства. Появляется возможность контроли-

ровать исполнение решений по заявлениям. Возможна дальнейшая интеграция дан-

ных с Федеральной таможенной службой и Федеральной налоговой службы. 

Таким образом, сформулированные предложения направлены на реализацию 

стратегических приоритетов цифровой трансформации государственного управле-

ния и интеграцию информационных систем управления миграционными процессами. 
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В последнее десятилетие система высшего образования России подвергается 

фундаментальным трансформациям, обусловленными тремя взаимосвязанными фак-

торами, такими как возникновение глобальных вызовов, цифровизация образования, 

а также реформами в рамках программ развития (например, «Приоритет-2030») [2]. 

Эта трансформация обусловлена необходимостью соответствия высшей школы совре-

менным глобальным вызовам и требованиям рынка труда. 

Содержание труда преподавателя высшей школы в России в том числе подвер-

гается изменениям, обусловленным глобальными вызовами, цифровизацией и модер-

низацией образовательной системы. Современный преподаватель вуза сталкивается 

с возрастающими требованиями к квалификации, необходимостью освоения новых 

технологий и методик, расширением функциональных обязанностей при сохранении 

традиционных педагогических задач. Возрастает значимость новаторства преподава-

телей, реализации ими функции наставничества для формирования молодых кадров 

среди студентов для вуза и региона. 

В результате трансформационных изменений профессиональная деятельность 

преподавателя приобретает элементы гибкой занятости, что способно выступать су-

щественным фактором повышения привлекательности педагогической работы в выс-

шем образовании для молодых специалистов. 

Цифровизация и переход к гибким формам занятости расширяют роль препода-

вателя: из «транслятора знаний» он превращается в координатора цифровых ресурсов 

и модератора образовательных взаимодействий [3]. Гибкая занятость, включающая 

дистанционную работу, совместительство и проектные контракты, становится ответом 
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на вызовы глобализации и нестабильности рынка труда. Однако стоит учитывать, что 

данные тенденции сопряжены и с рисками прекарности, деформацией профессио-

нальной идентичности и дисбалансом между автономией и контролем. 

Трансформация выражается в переходе к гибридным формам занятости, имею-

щими следующие характеристики с учетом специфики сферы высшего образования 

(см. таблицу). 

Характеристика гибридных форм занятости 

Форма занятости Характеристики Риски 

Дистанционная работа Использование платформ (Zoom, «Кон-
тур.Толк» и др.) 

Размывание границ рабочего времени 

Совместительство Занятость более чем в двух вузах Профессиональное выгорание (превы-
шение норм аудиторных часов) 

Проектные контракты Грантовая система финансирования Прекаризация доходов 

Гибкая занятость в противовес традиционным формам занятости предполагает 

децентрализацию трудовых процессов, что проявляется в вариативности временных, 

пространственных и договорных параметров работы. В академической среде она при-

обретает специфические черты, сочетая элементы традиционной университетской ав-

тономии с требованиями рыночной эффективности [4]. Например, совместительство 

позволяет преподавателям распределять нагрузку между несколькими вузами, но од-

новременно провоцирует профессиональное выгорание из-за превышения норм ауди-

торных часов. Проектные контракты, связанные с грантовой системой, усиливают за-

висимость доходов исследователей от внешнего финансирования, создавая риски пре-

карности. 

Роль преподавателя в современном мире остается фундаментальной — на него 

возлагается ответственность за внедрение инноваций и обеспечение качества обра-

зования. При этом преподавательская деятельность существенно усложняется и рас-

ширяется. К традиционной учебной работе добавляется необходимость активного 

участия в научно-исследовательской и проектной деятельности, разработке образо-

вательных продуктов не только для студентов, но и для работников различных сфер 

деятельности региона [2]. Такая многозадачность создает значительную дополни-

тельную нагрузку на преподавателей, зачастую не учитывающую их временные 

и психофизические возможности. 

Наиболее заметные изменения в профессии связаны с активной цифровизацией 

учебного процесса, требующей от преподавателей быстрой адаптации и освоения но-

вых навыков [2]. Современный преподаватель университета должен не просто вла-

деть традиционными педагогическими методиками, но и постоянно актуализировать 

содержание дисциплин в соответствии с изменениями в отрасли, для которой вуз го-

товит специалистов [1]. 

Однако цифровая трансформация высшей школы сталкивается с неравномер-

ным распределением ресурсов. По данным Мониторинга экономики образования, ре-

ализованного НИУ ВШЭ в 2023 г.1, большую часть рабочего времени преподавателей 

занимают аудиторные занятия — в среднем 21 ч в неделю, при этом на всех уровнях 

образования нагрузка на преподавателей из региональных вузов выше, чем на про-

                                                           
1 Преподавательские практики сотрудников вузов и научных организаций: информ. бюллетень 

/ М. А. Кирюшина, Я. И. Алексеева, В. Н. Рудаков. — М.: ВШЭ, 2023. — 37 с. 
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фессорской-преподавательский состав из столицы. Это может быть обусловлено низ-

ким уровнем заработной платы в регионах, что вынуждает преподавателей вести 

больше дисциплин, увеличивая тем самым собственную нагрузку. В то же время это 

связано и с локальной нехваткой преподавателей. 

Этот дисбаланс усугубляется различиями в обеспеченности ИКТ-специалистами. 

Средняя численность студентов на одного работника ИКТ-блока по статусу вуза пока-

зывает неравенство в цифровых возможностях между ведущими, опорными и прочими 

вузами. Таким образом, статус вуза напрямую влияет на его цифровой потенциал, что, 

в свою очередь, сказывается на гибкости занятости преподавателей и их способности 

адаптироваться к цифровизации. 

 

Средняя численность студентов на одного работника ИКТ-блока по статусу вуза1 

Рисунок демонстрирует разрыв в кадровом обеспечении ИКТ-подразделений 

между ведущими, опорными и прочими вузами. В ведущих университетах на одного 

ИКТ-специалиста приходится в среднем 222 студента, тогда как в опорных и прочих 

вузах этот показатель составляет 254 и 294 чел. соответственно. Это свидетельствует 

о более высокой концентрации цифровых кадров в ведущих вузах, что напрямую вли-

яет на их способность реализовывать масштабные проекты цифровой трансформа-

ции. Дефицит ИКТ-специалистов ограничивает внедрение гибких форм занятости, 

так как эти специалисты необходимы для поддержки и развития цифровых рабочих 

процессов, которые лежат в основе таких форм. Однако такое неравенство подчерки-

вает связь между статусом вуза и его цифровым потенциалом: ведущие универси-

теты, обладая большими ресурсами, могут привлекать и удерживать квалифициро-

ванных ИКТ-специалистов, в то время как остальные вузы сталкиваются с кадровым 

дефицитом. Этот дисбаланс важен для анализа гибкой занятости, поскольку показы-

вает, как институциональные различия определяют возможности вузов адаптиро-

ваться к цифровым изменениям. 
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Развитие общества по пути цифровой трансформации раскрывает не только но-

вые возможности, но и несет определенные риски. Это можно наблюдать во всех сфе-

рах жизни, в том числе и в образовательной среде. У нас в стране накопился десяти-

летний опыт, который многие ученые положили в основу исследования образователь-

ных онлайн-процессов. И таких исследований проведено уже не мало, так на начало 

2024 г. более 85 % образовательных учреждений активно используют элементы он-

лайн-обучения. А по оценкам международных экспертов данный сегмент рынка об-

разовательных услуг имеет достаточно высокие темпы развития — до 20 % ежегод-

ный рост и капитализацию до 350 млрд долл. [7]. В России объем рынка онлайн-обра-

зования на начало 2025 г. достигает 150 млрд р. 

В 2023 г. в России была создана ассоциация онлайн-образования, когда рынок 

начал испытывать серьезные проблемы при взаимодействии с государством. Анализ 

литературных источников свидетельствует, что еще не в полной мере сформирована 

методологическая и нормативно-правовая основа для реализации данного направле-

ния [1−11]. 

Мы в своей статье ограничимся вопросами исследования оценки и использова-

ния онлайн-обучения в деятельности высших учебных заведений, чья деятельность 

осуществляется на основе лицензирования и аккредитации. Итак, основные резуль-

таты при исследовании данного вопроса: 

1) определилась структура форматов онлайн-обучения: видеолекции, интерак-

тивные занятия, микрообучение, гибридный формат, VR/AR технологии, предпочте-

ние имеет формат видеолекций; 
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2) доказана экономическая эффективность использования онлайн-формата — 

затраты на разработку и реализацию программ в данном формате ниже традицион-

ного обучения почти на 50 %. На наш взгляд, именно этот аспект с играет основную 

роль в его продвижении; 

3) дана оценка эффективности обучения по следующим критериям: сохранение 

знаний, уровень усвоения, скорость усвоения; 

4) выявлены преимущества онлайн-обучения: гибкость образовательного про-

цесса, усиление конкуренции между университетами, разгрузка общественного 

транспорта, сокращение негативных последствий локдаунов, оптимизация расходов 

учебных заведений, возможное совмещение учебы с работой и т. д.; 

5) вскрыты недостатки системы: усреднение качества образования, слабая об-

ратная связь, низкие компетенции преподавателей в цифровых технологиях, слабое 

развитие цифровой инфраструктуры, кадровые проблемы обеспечения информацион-

ных технологий, риски и т. п. 

Остановимся более подробно на рисках. Их тоже необходимо систематизиро-

вать для более детального изучения и разработки системы управления: 

— психологические (уровень стресса, снижение мотивации, цифровая усталость 

— имеют устойчивую тенденцию к повышению); 

— технические (интернет, кибербезопасность, сбои образовательных платформ, 

обеспеченность населения техническим средствами и др.); 

— социальные (человеческая коммуникация, не развиваются навыки коллек-

тивной работы, адаптация к научной среде); 

— экономические (финансовая грамотность); 

— правовые (правовая грамотность, цифровая дезинформация). 

К примеру, наиболее распространенный риск — копирование курсов, как себя 

защитить: 

— оформить патент на методики; 

— применять технические средства защиты; 

— добавлять технические оговорки в договор и т. д. 

Современный рынок онлайн-образования требует выстраивать процессы так, 

чтобы не попадать в экономические и юридические риски и научиться защищать 

свои продукты, работая в правовом пространстве. 

Если говорить о перспективах развития онлайн-образования, то следует отме-

тить следующие приоритетные направления: 

1) техническая инфраструктура и внедрение инновационных технологий; 

2) качество услуг и эффективность обучения; 

3) система контроля и формирование методики оценки результативности; 

4) интерактивность и доступность; 

5) поддержка обучающихся и удовлетворенность; 

6) совершенствование образовательных технологий и методик; 

7) совершенствование нормативно-правовой среды; 

8) развитие экосистемного подхода в образовательной среде. 

Важным и перспективным направлением в развитии онлайн-образования ви-

дится развитие корпоративного обучения и краткосрочных образовательных про-

грамм, развитие международного партнерства на основе формирование образова-

тельных центров ведущих российских вузов. 
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В статье систематизирована характеристика онлайн-образования в высшей 

школе, выявлены риски и тенденции развития данной формы образования. Вывод один 

— данная система получает активное свое развитие, она становится необъемлемой 

частью общественного развития, общество в целом адаптируется к ней и принимает, 

однако ее развитие сопряжено с рисками, которые нельзя игнорировать и необходимо 

учитывать при достижении общественного развития. 
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К вопросу управления качеством образования 
в условиях цифровой трансформации российских вузов 

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы совершенствования системы управления ка-
чеством подготовки кадров в условиях цифровой трансформации российских университетов. 
Особое внимание уделяется интеграции современных информационных технологий в систему 
оценки качества образования. 

Ключевые слова: университет; качество образования; цифровая трансформация универси-
тетов; цифровые инструменты оценки качества образования; система менеджмента качества 
образования. 

Сегодня российские университеты осуществляют свою деятельность в условиях 

цифровой трансформации, предполагающей внедрение современных информацион-

ных технологий как в процесс подготовки кадров, так и в управленческие процессы, 

в том числе в процесс управления качеством образования. Управление качеством об-

разования в данных условиях представляет собой основанные на применении цифро-

вых инструментов процессы мониторинга, анализа, интерпретации данных о соответ-

ствии условий и результатов реализации образовательных программ требованиям ра-

ботодателей, студентов, государства, а также процессы принятия решений по обес-

печению соответствия качества подготовки кадров требованиям образовательных 

стандартов, запросам общества и цифровой экономики [1]. Использование цифровых 

инструментов в управлении качеством образования позволяет автоматизировать про-

цессы сбора и обработки данных. Это актуально в тех случаях, когда требуется изу-

чение мнений большого количества респондентов, как работодателей, так и студен-

тов о качестве образования [2]. Сбор и анализ данных, осуществляемых с примене-

нием современных информационных технологий, позволяет сократить время анализа 

результатов опроса, осуществлять автоматическую валидацию заполнения анкет, 

при этом становится возможным построение детальной аналитики по показателям 

качества образования в различных разрезах. 

В рамках проведенного исследования нами предложен алгоритм совершенство-

вания системы управления качеством образования в вузе, предполагающий внедре-

ние цифровых инструментов в данную систему. Алгоритм включает семь этапов. 

Первый этап — диагностический. Включает оценку текущего состояния си-

стемы управления качеством образования. Для этого следует осуществить анализ су-

ществующих методов управления качеством образования в вузе, выявить проблем-

ные зоны в анализируемой системе, определить потребности в цифровизации проце-

дур управления качеством образования, а также сформулировать критерии эффек-

тивности внедрения цифровых инструментов в процессы управления. 

На втором, подготовительном этапе, происходит разработка методологической 

базы внедрения цифровых инструментов, а именно определение метрик измерения 

качества образования, создание оценочных материалов, формирование базы данных 

респондентов, участвующих в оценке качества образования, а также разработка ре-

гламентов использования цифровых инструментов в системе управления качеством 

образования в вузе. 
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Целью третьего, технологического этапа, является внедрение цифровых инстру-

ментов в систему менеджмента качества, что предполагает выбор программного 

обеспечения, его интеграцию с уже существующими информационными системами, 

а также настройку автоматизированных процедур сбора и обработки данных. 

В рамках четвертого, организационно-методического этапа целесообразно раз-

работать методические рекомендации для пользователей по работе с внедряемыми 

цифровыми инструментами, создать соответствующие системы поддержки пользова-

телей. Такими пользователями, в первую очередь, являются работники служб управ-

ления качеством образования в вузе, кроме того, пользователями также являются 

и респонденты, участвующие в оценке качества образования. 

На пятом, практическом этапе, осуществляется апробация цифровых инстру-

ментов оценки качества образования, в том числе проведение автоматизированного 

сбора данных посредством рассылки анкет респондентам, анализ результатов опро-

сов, формирование аналитических отчетов по результатам оценки качества образо-

вания. 

Шестой этап, аналитический, необходим для оценки эффективности используе-

мых цифровых инструментов. На данном этапе осуществляется сбор и анализ стати-

стических данных об использовании цифровых инструментов в системе управления 

качеством образования, на основе чего, в случае необходимости, формируются реко-

мендации по совершенствованию анализируемой системы и вносятся соответствую-

щие корректировки. 

На последнем, заключительном этапе, формируется итоговый отчет о результа-

тах внедрения цифровых инструментов в систему управления качеством образова-

ния, разрабатываются рекомендации по масштабированию полученных результатов. 

Рассмотрим подробнее, каким образом производится сбор и анализ данных, 

а также принятие решений на их основе с использованием цифровых инструментов 

в системе управления качеством образования (см. рисунок). 

ВНЕШНИЕ И ВНУТРЕННИЕ ИСТОЧНИКИ ДАННЫХ
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Цифровые инструменты в системе управления качеством образования 

В процессе сбора данных о результатах обучения, формировании у студентов 

необходимых компетенций следует использовать LMS-системы, позволяющие фикси-
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ровать активность студентов — результаты тестов, участие в семинарах, выполнение 

практических работ, посещаемость, успеваемость и т. п. 

Для получения данных о результатах взаимодействия с внешними стейкхолде-

рами, такими как работодатели, абитуриентам и выпускникам целесообразно исполь-

зовать CRM-системы. 

Платформы трудоустройства, например HeadHunter, могут стать источником 

информации о требуемых работодателями компетенциях. Для оценки удовлетворен-

ности студентов и работодателей качеством подготовки кадров используются различ-

ные онлайн сервисы для проведения опросов. 

Синхронизация всех данных, собранных с применением перечисленных выше 

цифровых инструментов, осуществляется на базе API-интерфейсов. 

В целях хранения и обработки полученных данных необходимы облачные хра-

нилища и локальные серверы. Обработка данных предполагает их очистку — устра-

нение дубликатов, заполнение пропусков, агрегацию данных в единые дата-сеты, 

а также их структурирование. 

Аналитика и визуализация данных основываются на применении таких инстру-

ментов, как SQL, BI-системы, машинное обучение, системы искусственного интел-

лекта, а также дашборды для выявления потребностей работодателей, анализа оце-

нок качества образования стейкхолдеров, результатов реализации образовательных 

программ и т. п. 

На основе полученных с применением цифровых инструментов данных осу-

ществляется процесс принятия решений по обеспечению требуемого стейкхолде-

рами качества образования, в том числе прогнозирование результатов реализации 

образовательных программ, разработка рекомендаций по оптимизации учебных пла-

нов, внедрение новых модулей в соответствии с требованиями работодателей, инди-

видуальная поддержка студентов, оптимизация ресурсов и т. д. 

Система управления качеством образования, основанная на применении циф-

ровых инструментов, функционирует как замкнутый процесс, где собранные и обра-

ботанные с использованием цифровых инструментов данные являются информацион-

ной основой управленческих решений. Кроме того, автоматизация сбора и анализа 

данных позволяет существенно экономить время на рутинных процедурах. 

Предлагаемая система функционирует в режиме реального времени, что позво-

ляет выявлять проблемы качества образования, принимать оперативные решения 

и корректировать образовательный процесс, отслеживать эффективность принятых 

мер по улучшению качества образования, доведения его до требуемого потребите-

лями. 
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Проблемы развития цифрового образования в России 

Аннотация. В статье рассматриваются основные проблемы развития цифрового образования 
в России — от технических до социальных аспектов, а также возможные пути их решения. 
Для успешного внедрения цифровизации в образование необходимо комплексное решение: 
развитие инфраструктуры, подготовка кадров, создание нормативной базы и обеспечение фи-
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виях цифровой эпохи. 
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Цифровизация процессов субъектов рыночных отношений стала неотъемлемой 

частью развития общества, экономики и системы образования. Россия, как одна из 

крупнейших стран мира, активно внедряет цифровые технологии в образовательный 

процесс. Однако на пути к созданию эффективной системы цифрового образования 

возникают многочисленные проблемы, связанные как с техническими аспектами, так 

и с социальными, организационными и нормативными факторами. 

Одной из ключевых проблем является недостаточное развитие инфраструктуры 

для поддержки цифровых технологий в образовании. Согласно исследованию Феде-

рального агентства по делам национальностей, уровень интернет-покрытия и доступ-

ности современных устройств в сельских и отдаленных регионах оставался низким 

в 2022 г.1 Это создает неравенство в возможностях получения качественного образо-

вания. 

Кроме того, многие образовательные учреждения сталкиваются с нехваткой со-

временных компьютерных классов, серверных мощностей и программного обеспече-

ния. В результате учебный процесс зачастую осуществляется на устаревшем оборудо-

вании или с использованием ограниченного набора ресурсов. 

В среднем профессиональном образовании решением данной проблемы является 

реализация федерального проекта «Профессионалитет», которая предполагает созда-

ние современных образовательно-производственных центров, отвечающих требова-

ниям рынка труда по направлениям подготовки специалистов [3]. Но оснащение таких 

центров способствовало образованию проблемы недостатка квалифицированных кад-

ров, способных разрабатывать, внедрять и сопровождать цифровые образовательные 

платформы. По данным исследования Российской академии народного хозяйства 

и государственной службы при Президенте Российской Федерации, уровень подго-

товки педагогов к использованию цифровых технологий остается низким: только 

около 30 % педагогов прошли соответствующую подготовку [1]. 

Это обусловлено низкой мотивацией педагогов к освоению новых технологий, от-

сутствием системной подготовки кадров, недостатком программ повышения квалифи-

кации. В результате внедрение цифровых решений зачастую происходит формально 

или неполноценно. Решением данной проблемы становится привлечение к реализа-

ции ФГОС СПО специалистов отрасли не только при практическом, но и теоретиче-

                                                           
1 Доклад об итогах работы ФАДН России в 2023 г. и задачах на 2024 г. / ФАДН России. — URL: 

https://fadn.gov.ru/agency/kollegiya/reports/file-download/lpvyzvdltcx1xb5chiwwj-mbzwq1tluo 
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ском обучении, что требует соответствующей методической подготовки или наличия 

готовых образовательных ресурсов. Каждое образовательное учреждение самостоя-

тельно определяет пути внедрения и развития цифровых технологий, четкое норма-

тивно-правового регулирование этого процесса отсутствует. Это приводит к разроз-

ненности инициатив, отсутствию стандартов качества и критериев оценки эффектив-

ности внедрения новых решений. 

Кроме того, нормативные акты часто не учитывают особенности работы с персо-

нальными данными обучающихся и педагогов. По состоянию на конец 2024 г. единым, 

но не регламентированным, определен образовательный ресурс «Сферум». Здесь 

предприняты меры к идентификации пользователей через ФГИС «Госуслуги» и VK ID. 

Также и отечественные платформы для сбора данных применяют двухфакторную 

аутентификацию. 

Внедрение цифровых технологий вызывает также психологические барьеры у пе-

дагогов, обучающихся и родителей. Многие педагоги опасаются потерять контроль 

над учебным процессом или считают новые технологии сложными для освоения [2]. 

Родители иногда выражают опасения по поводу безопасности детей при использова-

нии онлайн-ресурсов. 

Кроме того, существует риск усиления социального неравенства: дети из семей 

с низким доходом могут остаться без доступа к современным технологиям, что усугуб-

ляет проблему образовательного неравенства при дистанционной форме обучения. 

Дистанционное обучение стало неотъемлемой частью жизни учеников и педа-

гогов. Чтобы оценить эффективность дистанционных технологий и в целом резюми-

ровать отношение главных участников образовательного процесса к дистанционному 

формату обучения было проведено анкетирование студентов и педагогов с помощью 

Яндекс-формы. 

В анкетировании «Отношение студентов к дистанционной форме обучения» 

приняло участие 190 студентов ГАПОУ СО «Нижнетагильский торгово-экономиче-

ский колледж». 

Основная характеристика опрошенных выглядит следующим образом: 72,1 % 

участников в возрасте 15−18 лет и 27,9 % в возрасте 19−23 лет. Очная форма обуче-

ния среди опрошенных является самой распространенной (89,5 % студентов), остав-

шиеся 10,5 % опрошенных обучаются на заочной форме. Преобладающее большин-

ство студентов, а именно 96,8 %, имели опыт дистанционного обучения в школах 

и других учебных заведениях. При этом 3,2 % опрошенных отмечают, что в дистанци-

онном обучении не участвовали, однако участие в опросе продолжают. Среди 

190 опрошенных были также люди, имеющие опыт дистанционного обучения вне 

учебных заведений (например, онлайн-курсы), их количество составило 47,4 % или по-

чти половину от общего числа. 

Остальные результаты опроса представлены в таблице. 

Более чем для половины студентов дистанционное образование оказалось эф-

фективным способом обучения, позволяющим добиться при этом максимального 

удобства. Многим оно помогло избежать некомфортной обстановки в стенах учебного 

заведения. Многие получили возможность работать независимо и в удобное для себя 

время. Результаты опроса говорят о том, что цифровые технологии в образовании 

требуют от студентов высокого уровня самостоятельности и ответственности, а также 

могут помочь их развить. 
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Результаты опроса по выявлению отношения студентов 

к дистанционной форме обучения 

как основных потребителей цифровых технологий в образовании 

Вопрос Результат 

Как вы охарактеризуете 
ваш опыт дистанционного 
обучения? (Если такого 
опыта не было, пропустите 
вопрос) 

Время было потрачено зря, не удалось чему-то научиться, учиться очно 
проще и эффективнее — 18 %. 

Не заметил разницы между очным и дистанционным обучением — 41,3 %. 
Результаты улучшились, удалось получить новые знания и время было по-

трачено эффективно, дистанционное обучение однозначно лучше — 40,7 % 
Как вы охарактеризуете 
опыт дистанционного обу-
чения вне учебного заведе-
ния? (Если такого опыта не 
было, пропустите вопрос) 

Время было потрачено зря, не удалось чему-то научиться, учиться очно 
проще и эффективнее — 8,4 %. 

Не заметил разницы между очным и дистанционным обучением — 37 %. 
Результаты улучшились, удалось получить новые знания и время было по-

трачено эффективно, дистанционное обучение однозначно лучше — 54,6 % 

С какими проблемами вы 
столкнулись во время ди-
станционного обучения? 

Никаких проблем не было — 50,5 %. 
Процесс был плохо организован (не понятно во сколько начинается ви-

деоконференция, в каком формате высылать задания и т. д.) — 17,4 %. 
Увеличение нагрузки — 25,3 %. 
Нехватка взаимодействия с преподавателем — 22,6 %. 
Свободного времени стало меньше, появились трудности с его организа-

цией — 10 % 
Труднее получать доступ к образовательным ресурсам (учебникам и т. д.) — 

11,6 %. 
Отсутствие необходимого технического оснащения в домашних условиях — 

9,5 % 
Какие положительные ка-
чества дистанционного обу-
чения вы можете выделить? 

Никаких положительных качеств — 3,7 %. 
Образовательные материалы (учебники и т. д.) стали доступнее — 9,1 %. 
Комфортная домашняя обстановка во время процесса обучения — 35,1 % 
Возможность самостоятельно определить темп образования и работать 

независимо от класса (группы) — 24,2 %. 
Уменьшение нагрузки — 9,5 % 
Появилось больше свободного времени, его стало легче планировать — 

22,1 % 
Укажите программы для 
дистанционного обучения, 
которыми вы остались до-
вольны 

Сферум — 34,9 %. 
Moodle — 28,1 %. 
Сервисы Google — 29,9 %. 
Discord — 1,3 %. 

 Другое: Яндекс Телемост, Zoom, Microsoft Teams, Headline Skul — 5,8 % 

Если выбирать, то какую 
форму обучения вы бы вы-
брали при равных итогах? 

Очную — 14,2 %; 
Очную с применением дистанционных технологий — 64,2 %; 
Полностью дистанционную — 21,6 % 

Современных студентов можно охарактеризовать как готовых к изменениям 

и быстро подстраивающихся под них, уверенных в своих силах и способностях, гото-

вых к самостоятельному изучению материалов, но при этом не отрицающих необходи-

мость педагога в процессе образования. Таким образом, преподаватель является про-

водником между рынком труда, цифровыми технологиями и обучающимися. Это тот 

специалист, который отвечает за реализацию цифрового обучения и только он спосо-

бен указать на проблемы, которые следует учесть при инновации образования. 
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Применение цифровых технологий в изучении истории 

Аннотация. В статье исследуются способы, риски и возможности использования цифровых 
ресурсов в преподавании истории. 

Ключевые слова: цифровой контент; цифровые технологии; компьютеризация; интерактив-
ная карта; виртуальная экскурсия. 

Важнейшим направлением реализации концепции модернизации образования 

являются компьютеризация, использование цифровых образовательных технологий. 

Цифровые технологии в образовании — это инновационный способ организации 

учебного процесса, основанный на использовании электронных систем, обеспечива-

ющих наглядность. 

Они включают в себя применение компьютеров, мобильных устройств, программ-

ного обеспечения и интернет-ресурсов для улучшения обучения и преподавания. 

Использование цифровых технологий в образовательном процессе позволяет до-

стичь следующих целей: 

— развитие наглядно-образного, интуитивного, творческого видов мышления; 

— развитие коммуникативных способностей; 

— формирование умений принимать оптимальные решения; 

— формирование информационной культуры, умений осуществлять обработку 

информации. 

— повышение эффективности и качества обучения; 

— углубление межпредметных связей. 

В преподавании истории цифровой контент играет важную роль. Он позволяет 

не только сформировать интерес, но и развить критическое, наглядно-образное мыш-

ление. Сегодня в педагогическом сообществе обсуждается вопрос грамотного исполь-

зования цифрового контента. В море доступного онлайн-контента сложно выбрать ка-

чественный и актуальный материал. Учителя должны обладать навыками критиче-

ского анализа, чтобы интегрировать только проверенные и полезные ресурсы. 

В рамках создания единой линейки учебников, педагогам рекомендовано ис-

пользовать размещенные в свободном доступе на федеральном портале история Рос-

сии1 образовательные ресурсы. Материалы разработаны общероссийской обще-

ственно-государственной организацией «Российское военно-историческое общество». 

Раздел содержит дополнительные учебные материалы к единым государствен-

ным учебникам по истории для обучающихся 5−11 классов, а также для обучающихся, 

осваивающих образовательные программы среднего профессионального образования. 

По каждому параграфу учебников подготовлены материалы в разных форматах: 

аудио, видео, статьи и энциклопедические справки. В настоящее время в разработке 

находятся и другие форматы с тестами, картами и историческими документами. 

                                                           
1 История России. — URL: https://histrf.ru (дата обращения: 18.03.2025). 
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Общий объем данных раздела включает свыше 30 000 ед. контента, собранных 

из фондов более чем 75 авторитетных источников, среди которых Институт россий-

ской истории РАН, Президентская библиотека имени Б. Н. Ельцина, Российское об-

щество «Знание», Российское военно-историческое общество, Российское историче-

ское общество и другие. 

При изучении истории цифровые ресурсы необходимы как при изучении нового 

материала, так и при закреплении и контроле. В работе с исторической картой воз-

можно использование интерактивных цифровых ресурсов: World history atlas1, Исто-

рия России — Histography2. Интерактивные карты позволяют освоить историческую 

и географическую информацию, сравнить территориальные особенности в различ-

ные периоды истории, создавать визуальный ряд, актуальный для понимания основ-

ных событий. 

Еще одним педагогическим приемом является использование нейросетей. 

Данный цифровой ресурс возможно использовать не только как источник инфор-

мации при написании рефератов, докладов, но и при изучении исторических терми-

нов, исторических личностей. Нейросеть создает образ, графическую иллюстрацию 

термина. При генерировании информации нейросеть актуализирует важные признаки 

термина. Случается, что программа характеризует термин неверно — в таком случае, 

студентам необходимо выявить неточности. Метод исправления ошибок является дей-

ственным способом запоминания информации. 

Важным методом актуализации исторической информации является создание 

страницы исторической личности в социальной сети. Студентам дается шаблон стра-

ницы пользователя социальной сети, которую они заполняют от лица исторической 

личности. Страница наполняется цифровым контентом, который отражает особенно-

сти эпохи, политики, роли исторической личности. В данном задании происходит не 

только систематизация, но и осмысление изученного материала. 

Важной составляющей изучения истории служат интерактивные экскурсии. По-

добные ресурсы позволяют достоверно показать исторические события. При изуче-

нии Великой Отечественной войны актуальным является просмотр виртуальной экс-

курсии Сталинграда, Ленинграда, Москвы. Существует возможность виртуального 

посещения главных музеев страны. 

Цифровые технологии позволяют не только изучать новый материал на уроках, 

но и осуществлять контроль освоения материала. Сегодня существует множество ре-

сурсов, позволяющих не только пользоваться готовыми контрольными материалами, 

но и создавать самим. Платформы Online Test Pad, Moodle позволяют создавать кон-

трольно-измерительные материалы в разнообразных формах. Данные ресурсы позво-

ляют реализовать индивидуальный подход в обучении, усилить вовлеченность детей 

в поисковую деятельность, сформировать у них информационную культуру, умения 

работать с информацией, а также углубить межпредметные связи. 

Цифровые технологии позволяют автоматизировать многие рутинные задачи, 

такие как проверка домашних заданий и тестов. 

Во время работы с цифровым контентом необходимо соблюдать ряд рекоменда-

ций. 

                                                           
1 World history atlas. — URL: https://worldhist.org (дата обращения: 18.03.2025). 
2 Интерактивная карта История России — Histography. — URL: https://histography.ru (дата обращения: 

18.03.2025). 



 161 

Во-первых, среди доступного онлайн-контента сложно выбрать качественный 

и актуальный материал. Учителя должны обладать навыками критического анализа. 

Педагог должен выполнять роль координатора в потоке информации. Студентам 

необходимо дать образец, пример. При работе с информацией необходимо четко фор-

мулировать критерии, правила работы с подобным контентом. 

Во-вторых, оценка успеваемости обучающихся в цифровой среде может быть 

сложнее, особенно когда речь идет о практических заданиях или навыках критиче-

ского мышления. 

В-третьих, все чаще сегодня говорят о необходимости повышения цифровой гра-

мотности как среди педагогов, так и среди студентов. 

Таким образом, современное образование немыслимо без цифровой среды. Ис-

пользование цифровых технологий позволяет сделать обучение увлекательным, раз-

нообразным, информативным. Данные ресурсы вовлекают студентов в историческую 

действительность, образуют актуальные визуальные образы, расширяют кругозор, 

формируют критическое мышление. 

А. А. Еникеева 

Красноуфимский филиал Уральского железнодорожного техникума, г. Красноуфимск 

Формирование рынка цифровых образовательных услуг: 
возможности и риски 

Аннотация. Формирование рынка цифровых образовательных услуг открывает новые гори-
зонты для обучения, предоставляя доступ к разнообразным образовательным ресурсам и ин-
новационным методам преподавания. Ключевыми возможностями являются повышение до-
ступности образования, персонализация обучения и гибкость форматов. Тем не менее, с ро-
стом этого рынка возникают и серьезные риски, такие как проблемы качества контента, не-
достаток надлежащей регуляции, вопросы защиты персональных данных и потенциальная 
цифровая зависимость пользователей. Для успешного развития рынка необходимо учитывать 
как его преимущества, так и вызовы, что требует комплексного подхода и активного участия 
всех заинтересованных сторон. 

Ключевые слова: цифровые образовательные услуги; онлайн-обучение; персонализация 
обучения; качество контента; защита данных; цифровая зависимость; образовательные плат-
формы. 

За последние годы сфера образования претерпела кардинальные изменения, 

обусловленные экспоненциальным ростом цифровых технологий. На основе иннова-

ционных образовательных стратегий сформировался рынок цифровых образователь-

ных ресурсов, обеспечивающий более гибкий и универсальный доступ к знаниям 

и навыкам. Однако этот прогресс сопряжен как с перспективами, так и с потенциаль-

ными угрозами, требующими пристального внимания для поддержания эффектив-

ного образовательного процесса. В данной статье будет проанализировано формиро-

вание рынка цифровых образовательных услуг, его преимущества и риски, сопровож-

дающие его развитие. 

Одним из ключевых преимуществ цифрового образования является его повсе-

местная доступность. Онлайн-платформы открывают обучающимся из любой точки 

мира возможность пользоваться качественными образовательными материалами. 

Это особенно важно для лиц, которые в силу различных обстоятельств не могут по-
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сещать традиционные учебные заведения, включая физические ограничения, геогра-

фическую удаленность или финансовые затруднения. Таким образом, цифровые тех-

нологии способствуют расширению образовательных горизонтов и делают образова-

ние более инклюзивным. 

Рынок цифрового образования предлагает широкий спектр форматов, включая 

онлайн-курсы, видеолекции, вебинары, интерактивные упражнения и мобильные 

приложения. Это разнообразие позволяет каждому учащемуся выбрать оптимальный 

для себя способ обучения. Передовые технологии, такие как искусственный интел-

лект и геймификация, делают обучение более интересным и эффективным. Напри-

мер, использование игровых элементов может значительно повысить мотивацию 

и вовлеченность студентов. 

Современные цифровые платформы предоставляют возможность персонализи-

ровать процесс обучения в соответствии с индивидуальными интересами и уровнем 

подготовки каждого учащегося. Это может включать адаптивные учебные программы, 

которые корректируются в зависимости от успеваемости и предпочтений студента. 

Персонализация способствует более глубокому усвоению материала и удовлетворе-

нию индивидуальных образовательных потребностей. 

Цифровые образовательные услуги способствуют интернационализации образо-

вания, предоставляя доступ к глобальным ресурсам и экспертам. Это позволяет сту-

дентам не только получать знания от ведущих специалистов, но и обмениваться опы-

том с коллегами из разных стран. Глобализация также способствует культурному об-

мену и расширению кругозора учащихся. 

Онлайн-образование зачастую является более экономически выгодным как для 

студентов, так и для образовательных учреждений. Студенты могут сэкономить на 

транспортных расходах и проживании, а учебные заведения — на содержании физи-

ческой инфраструктуры. Это делает образование более доступным и привлекатель-

ным для широкой аудитории. 

Несмотря на обилие доступных ресурсов, качество контента может значительно 

различаться. На рынке представлено множество курсов и программ, не соответству-

ющих высоким образовательным стандартам. Это может привести к дезинформации 

и недостаточному усвоению материала, что в конечном итоге негативно скажется на 

качестве образования. 

Отсутствие четких норм и стандартов в цифровом образовании может привести 

к появлению недобросовестных поставщиков образовательных услуг. Это создает 

риск для студентов, которые могут столкнуться с мошенничеством или некачествен-

ными программами. Для решения этой проблемы необходимо разработать и внедрить 

системные подходы к аккредитации и сертификации онлайн-курсов. 

С ростом числа пользователей онлайн-платформ возрастает риск утечек персо-

нальных данных и их неправомерного использования. Защита данных становится осо-

бенно актуальной в условиях глобального роста киберугроз. Образовательные плат-

формы должны обеспечивать надежные механизмы безопасности и конфиденциаль-

ности для защиты информации пользователей. 

Чрезмерное увлечение цифровыми технологиями может привести к зависимо-

сти, что негативно сказывается на психическом здоровье студентов. Длительное пре-

бывание перед экранами может ухудшить социальные навыки и эмоциональное со-

стояние. Важно развивать у студентов навыки управления временем и осознанного 

использования цифровых технологий. 
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Несмотря на общую доступность цифровых образовательных услуг, существует 

риск цифрового неравенства. Некоторые группы населения, особенно в отдаленных 

или неблагополучных регионах, могут не иметь достаточного доступа к интернету 

и необходимым устройствам. Это создает препятствия для обучения и может усугу-

бить существующее неравенство в образовании. 

Формирование рынка цифровых образовательных услуг — сложный и много-

гранный процесс, открывающий новые возможности для обучения и развития. Пре-

имущества, предоставляемые цифровыми технологиями, могут значительно изме-

нить подходы к образованию, сделать его более доступным и персонализированным. 

Тем не менее, важно помнить о рисках, связанных с этим процессом. Необходим си-

стемный подход к внедрению цифровых технологий в образование, учитывающий как 

преимущества, так и проблемы, с которыми сталкиваются студенты и образователь-

ные учреждения. Активное участие государства, образовательных организаций и са-

мих учащихся в разработке стратегий и стандартов позволит максимально эффек-

тивно использовать потенциал цифровых образовательных услуг и минимизировать 

возможные негативные последствия. 

О. С. Ершова 

Нижнетагильский торгово-экономический колледж, г. Нижний Тагил 

Всероссийские дистанционные олимпиады 
как новый продукт рынка цифровых образовательных услуг 

Аннотация. Центр цифрового образования, результатом деятельности которого стали созда-
ние и реализация нового цифрового продукта в качестве Всероссийских дистанционных олим-
пиад, занял свою нишу на рынке цифровых образовательных услуг. В статье рассматриваются 
проблемы и преимущества в процессе реализации образовательной услуги.  

Ключевые слова: рынок; цифровой продукт; Всероссийские дистанционные олимпиады; ре-
ализация; преимущества; современные технологии; технологические процессы. 

Экономическое развитие страны во многом зависит от уровня образованности 

ее населения. Спрос на образовательные услуги стремительно растет и способствует 

развитию рынка образовательных услуг, порождает появление новых образователь-

ных продуктов, а также усиливает конкуренцию между поставщиками образователь-

ных услуг [1]. 

Организациям среднего профессионального образования (СПО), сложно внед-

рить собственные цифровые продукты на рынке цифровых образовательных услуг, на 

уровне с крупнейшими российскими частными онлайн-школами, такими как 

«Smart», «Skypro», «Нетология», Академия «Синергия», «Skillbox». Возникла необхо-

димость в конкурентоспособном продукте, в связи с чем Центр цифрового образова-

ния ГАПОУ СО «НТТЭК» разработал собственный цифровой образовательный про-

дукт «Всероссийские дистанционные олимпиады» (ВДО). 

Центр цифрового образования ГАПОУ СО «НТТЭК» (Центр), который на сего-

дняшний день активно функционирует, был создан в 2021 г. Нижнетагильским тор-

гово-экономическим колледжем как результат проекта «Стратегия развития колле-

джа посредством цифровизации образовательного процесса». Важным аспектом 

функционирования Центра является создание базы онлайн-продуктов по реализуе-
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мым образовательным программам в рамках основного и дополнительного професси-

онального образования [3]. 

Среди реализуемого ассортимента продуктов Центра цифрового образования 

(онлайн мастер-классы, «методический киоск», онлайн-курсы, дистанционные кон-

курсы) наиболее востребованными являются Всероссийские дистанционные олимпи-

ады. Данный продукт представляет собой набор заданий, объединенных тематикой, 

направленный на определение уровня знаний, умений и навыков респондента, про-

водимый посредством дистанционного формата с использованием Google-форм. 

Рассмотрим основные преимуществами ВДО среди других услуг рынка цифро-

вого образования. 

1. Простота использования: необходимость легкости использования олимпиад 

обусловлена современными технологиями, поэтому в качестве платформы для пуб-

ликации заданий Олимпиад выбраны Google — формы. Google Forms — это инстру-

мент Google, позволяющий собирать и анализировать данные. Данный сервис удобен 

для эксплуатации как Центром цифрового образования (вопросы разных типов, быст-

рая настройка, удобная публикация), так и абитуриентом (понятный интерфейс, воз-

можность использования на любом устройстве). Преимуществом Google-форм явля-

ется постоянная актуализация и синхронизация с другими сервисами, благодаря об-

лачной инфраструктуре, которая в свою очередь, обеспечивает безопасность данных. 

2. Целесообразность: способность удовлетворить нужды студентов среднего про-

фессионального образования, высшего образования и обучающихся 9−11 классов 

школ здесь и сейчас является базовой целью Всероссийских дистанционных олим-

пиад. 

Для обучающихся ВДО удовлетворяют потребность в получении дополнитель-

ного ресурса в качестве пополнения портфолио студента для повышения объектив-

ности оценки результатов его деятельности, в некоторых случаях служит дополни-

тельным бонусом для повышения оценки по предметам у преподавателей. 

Помимо обучающихся, педагогический состав образовательных организаций 

получает возможность пополнить портфолио педагога, так как любой участник Все-

российских дистанционных олимпиад по запросу имеет возможность получить бла-

годарственное письмо в адрес наставника. Также сам преподаватель получает допол-

нительную объективную оценку знаний студентов, что в свою очередь служит моти-

вацией студента к процессу обучения. 

Формальная успешность образовательной организации в современных рейтин-

говых системах в том числе определяется количеством победителей и призеров ин-

теллектуальных соревнований [2]. Что в частности определяет целесообразность уча-

стия обучающихся образовательных организаций во Всероссийских дистанционных 

олимпиадах. 

3. Доступность: любой желающий может принять участие в Олимпиадах в лю-

бое время и в любой точке страны, и за рубежом. Благодаря дистанционному образо-

ванию и таким продуктам как Всероссийские дистанционные олимпиады, все совре-

менные студенты имеют равные возможности получить качественные образователь-

ные услуги. 

Для формирования тематики направлений ВДО был проведен опрос, в котором 

приняли участие 1 160 респондентов в возрасте от 15 до 25 лет, получающие образо-

вание по различным формам обучения. В результате был определен рейтинг наиболее 

запрашиваемых направлений и разработаны следующие Всероссийские олимпиады 



 165 

(данные на 1 марта 2023 г.): «Цифровой прорыв» (Цифровая грамотность и кибербез-

опасность), «Право», «Астрономия», «Английский язык», «Финансист». 

Первые результаты реализации ВДО как продукта рынка цифровых образова-

тельных услуг в 2022/23 учебном году для ГАПОУ СО «Нижнетагильский торгово-эко-

номический колледж» с точки зрения внебюджетных доходов были незначительными 

— 9 350 р. 

В 2023/24 учебном году список направлений Всероссийских дистанционных 

олимпиад увеличился до 31 позиции, туда вошли такие направления, как английский 

язык, астрономия, статистика, математика, информатика, химия, бухгалтерский учет 

и отчетность и др. Доход от реализации ВДО составил 340 550 р. 

К началу 2024/25 учебного года список направлений продолжил увеличиваться 

горизонтально: узконаправленные олимпиады стали обладать наибольшим спросом 

среди студентов и педагогического сообщества. Например, направление «Право» 

было декомпозировано, благодаря чему появились направления: «Уголовное право 

и уголовный процесс», «Административное право», «Экологическое право», «Граж-

данское право» и др. 

Однако стоить отметить ряд проблем, которые возникают в процессе реализации 

Всероссийских дистанционных олимпиад. Одной из наиболее острых является способ 

распространения информации об Олимпиадах. Сегодня Центр цифрового образования 

использует в качестве рекламных средств E-mail рассылку и информирование путем 

размещения публикаций в социальных сетях «ВКонтакте» и «Телеграм». 

Для E-mail рассылки используются официальные адреса электронной почты об-

разовательного учреждения, публикуемые в официальных источниках. В 2024 г. база 

почтовых адресов Центра цифрового образования составляла 1 031 адрес, а в 2024 г. 

увеличилась и составила 2 829 почтовых адресов. 

Помимо электронных почт образовательных учреждений, используются адреса 

педагогических работников, с согласия владельца. 

Использование других способов рекламы Всероссийских дистанционных олим-

пиад оказалось нецелесообразным из-за высокой стоимости (например, рекламный 

бюджет платформы «Яндекс.Директ» для данного продукта начитается от 50 000 р. 

в месяц) и технических сложностей, связанных с работой официальной электронной 

платформы «Цифра», где размещается вся основная информация о ВДО. 

Для присвоения статуса «Всероссийские» было необходимо включить макси-

мальное количество регионов Российской Федерации, что стало еще одной проблемой 

реализации Олимпиад. 

На первоначальном этапе формирования базы почтовых адресов были использо-

ваны 20 регионов страны: от Республики Саха до Мурманской области и республики 

Дагестан (см. рисунок). К 2025 г. охват регионов увеличился до 56 субъектов. 

Одной из наиболее сложных, с точки зрения формирования Всероссийских ди-

станционных олимпиад как цифрового продукта, стало техническое оснащение и ав-

томатизация сервисов. 

Необходимость использования передовых технологий в создании отдельной 

платформы для доступности использования, управления и аналитики ресурсами Цен-

тра цифрового образования задействует трудовые и финансовые ресурсы колледжа. 

Использование официального сайта ГАПОУ СО «Нижнетагильского торгово-эко-

номического колледжа» не представлялось возможным из-за множества операций ос-

новного образовательного процесса, исходя из чего в 2024 г. была создана отдельная 

веб-страница образовательного проекта «Цифра». Этот сервис позволил автоматизи-
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ровать часть процессов (размещение информации, контроль данных, аналитика) для 

достижения автономии в работе Центра цифрового образования, в частности для жиз-

неспособности продукта «Всероссийские дистанционные олимпиады». 

 

Регионы, участвовавшие во Всероссийских дистанционных олимпиадах 

в 2022/23 учебном году 

Как уже было отмечено, техническая сторона любого цифрового продукта тре-

бует постоянного актуального технологическго сопровождения, что является основ-

ным вектором планирования работы Центра цифрового образования при реализации 

Всероссийских дистанционных олимпиад. 

Таким образом, Центр цифрового образования, результатом деятельности кото-

рого стали создание и реализация нового цифрового продукта в качестве Всероссий-

ских дистанционных олимпиад, занял свою нишу на рынке цифровых образовательных 

услуг, что открыло возможность Нижнетагильскому торгово-экономическому колле-

джу получить дополнительные средства внебюджетного финансирования, и для поль-

зователей стало вспомогательным инструментом для достижения целей в повышении 

уровня образования. 
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Цифровая зрелость образования как национальная цель развития 
Российской Федерации 

Аннотация. В статье рассматривается содержание понятия «цифровая зрелость», использу-
емое в действующем российском законодательстве в части регламентирования вопросов циф-
ровой трансформации национальной экономики и достижения национальных целей развития 
социальной сферы, включая образование всех видов и уровней. Цифровая зрелость россий-
ского образования рассматривается как результат эффективной цифровизации и цифровой 
трансформации образования. 

Ключевые слова: цифровая зрелость цифровизация образования; цифровая трансформация 
образования; социальная сфера; цифровые технологии. 

В современных условиях цифровизация образования [3], его отдельных видов 

и уровней рассматривается в качестве приоритетной национальной цели развития 

Российской Федерации. Это следует из п. «ж» ч. 1 Указа Президента РФ от 7 мая 

2024 г. № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 

2030 г. и на перспективу до 2036 г.» (Указ Президента РФ № 309). В данном положении 

указано, что одной из приоритетных задач развития Российской Федерации до 2036 

года является оцифровка социальной сферы. Безусловно, образование представляет 

собой ключевую отрасль социальной сферы, развитие и совершенствование которой 

относится к приоритетным стратегическим задачам устойчивого социально-экономи-

ческого развития нашего государства [5]. 

Цифровое преобразование социальной сферы, включая образование, направлено 

на выполнение ряда ключевых показателей, установленных Указом Президента Рос-

сийской Федерации № 309. Одним из таких целевых показателей является достижение 

«цифровой зрелости» ведущих отраслей национальной экономики и социальной 

сферы, включая здравоохранение и образование (п. «а») ч. 8 Указа Президента РФ 

№ 309. Постановлением Правительства РФ от 28 января 2025 г. № 58 «Об утверждении 

методик расчета показателей для оценки эффективности деятельности высших долж-

ностных лиц субъектов Российской Федерации и деятельности исполнительных орга-

нов субъектов Российской Федерации» была разработана методика расчета данного 

показателя — цифровая зрелость. Анализ законодательства, в части закрепления по-

нятия «цифровая зрелость» позволяет сделать несколько выводов: во-первых, данный 

термин получил закрепление в подзаконных нормативных правовых актах — Указе 

Президента РФ, Постановлении Правительства РФ, приказе Минцифры России1; во-

вторых, цифровая зрелость выступает в качестве определенного инструмента для со-

                                                           
1 К примеру, Приказ Минцифры России № 600 от 18 ноября 2000 г. «Об утверждении методик расчета 

целевых показателей национальной цели развития Российской Федерации „Цифровая трансформация“ (вме-
сте с „Методикой расчета целевого показателя "Достижение" "цифровой зрелости" ключевых отраслей эко-
номики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управ-
ления", "Методикой расчета целевого показателя "Достижение "цифровой зрелости" ключевых отраслей эко-
номики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управ-
ления" для субъекта Российской Федерации", "Методикой расчета целевого показателя "Увеличение доли 
массовых социально значимых услуг, доступных в электронном виде, до 95 %", "Методикой расчета показа-
теля "Доля домохозяйств, которым обеспечена возможность широкополосного доступа к сети Интернет", "Ме-
тодикой расчета целевого показателя "Увеличение вложений в отечественные решения в сфере информаци-
онных технологий", "Методикой расчета целевого показателя "Увеличение вложений в отечественные реше-
ния в сфере информационных технологий" для субъекта Российской Федерации"». 
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поставления достигнутого уровня с целевыми показателями, имеет конкретную мето-

дику расчета, закрепленную в ведомственных актах; в-третьих, цифровая зрелость — 

это термин, который характеризует уровень готовности российского образования в це-

лом к цифровой трансформации и активному внедрению цифровых технологий в обра-

зовательное пространство [9]. Цифровая зрелость системы российского образования 

может оцениваться по различным параметрам, к примеру, таким как активность внед-

рения в образовательную среду новых цифровых технологий, повышение цифровой 

компетентности субъектов образовательной деятельности, обеспечение информаци-

онной безопасности, разработка и внедрение различных образовательных онлайн-

платформ, обеспечение доступности образования, в том числе с использованием раз-

личных дистанционных и цифровых технологий [7], совершенствование электронной 

образовательной среды, использование специализированного программного обеспе-

чения, внедрение искусственного интеллекта в образовательный процесс с учетом 

всех возможностей и рисков и др. 

Таким образом, цифровая зрелость российской системы образования, на наш 

взгляд, может рассматриваться в качестве определенного итога (результата) таких 

двух взаимосвязанных между собой процессов — цифровизация образования и цифро-

вая трансформация образования. Отметим, что понятия «цифровизация» и «цифровая 

трансформация» не совпадают по своему содержанию [10]. Цифровизацию системы 

образования можно рассматривать в качестве первого и очень важного этапа на пути 

к достижению цифровой зрелости образования. Цифровизация образования предпо-

лагает использование комплекса цифровых технологий в их сочетании, оказывающих, 

прежде всего, количественные изменения в образовательной среде [6]. К таким изме-

нениям, которые можно рассматривать в качестве первичных, следует отнести внед-

рение в образовательный процесс новых информационно-коммуникационных техноло-

гий [4], основанных на больших данных (Big Data), включая, к примеру, создание циф-

ровой образовательной среды (оборудование классов (аудиторий) высокоскоростным 

интернетом, электронное портфолио, электронные ведомости и формы аттестации 

обучающихся, электронное расписание, интерактивные доски, образовательные пор-

талы и т. д.). Также, к начальному этапу цифровизации российского образования сле-

дует отнести и еще один важный элемент — формирование цифровой культуры у всех 

участников образовательного процесса, без которой дальнейший процесс цифровой 

трансформации образования невозможен. 

Продолжением цифровизации является процесс цифровой трансформации об-

разования, который связан с коренными и масштабными изменениями, происходя-

щими в системе отечественного образования под воздействием внедрения цифровых 

технологий. Цифровая трансформация российского образования предполагает дости-

жение качественно нового уровня организации образовательного пространства, об-

разовательной деятельности и взаимодействия между ее участниками в результате 

использования цифровых технологий, включая цифровые форматы и средства обуче-

ния. Такая позиция подтверждается и многими исследователями, которые в своих 

работах цифровую трансформацию образования связывают с процессом обновления 

содержания образования в условиях быстроразвивающейся цифровой среды, неиз-

бежным процессом изменения содержания, форм и методов образования в условиях 

цифровой экономики [1; 8] и др. 

Таким образом, в результате цифровой трансформации образования происходит 

обновление как содержания, так и формы образовательного процесса, в котором пер-
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востепенная роль начинает отводится технологиям искусственного интеллекта [2], 

цифровым обучающим играм и симуляторам (элементы геймификации), робототех-

нике, облачным технологиям, интернету-вещей, онлайн-курсам, электронной образо-

вательной среде, личному кабинету участников образовательного процесса и т. д. 

Таким образом, понятия «цифровая зрелость», «цифровизация» и «цифровая 

трансформация» в контексте процессов развития и улучшения российского образо-

вания тесно связаны между собой. Цифровизация образования и цифровая трансфор-

мация являются начальными и последующими этапами на пути достижения основ-

ной цели — цифровой зрелости образования, которая рассматривается в действую-

щем законодательстве как одна из национальных целей развития Российской Феде-

рации. 
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Цифровизация образования 
и вопросы оценивания академической успеваемости 

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы цифровизации образования, в частности про-
блема оценивания академической успеваемости. Приводится пример возможной адаптации 
в предъявлении задания для стимулирования самостоятельного выполнения студентами про-
верочной работы. 

Ключевые слова: успеваемость; оценивание; высшее образование; цифровизация; искус-
ственный интеллект. 

Динамичное развитие технологий и их интеграция со всеми основными сферами 

жизнедеятельности людей определенно благоприятно сказываются на многих процес-

сах. Количество научных исследований, посвященных вопросам цифровизации и доку-

ментирующих результаты успешного внедрения технологий, способствующих совер-

шенствованию операций в государственном управлении, бухгалтерском учете, сель-

ском хозяйстве, сфере жилищно-коммунального обслуживания и других, в последние 

десятилетия неуклонно увеличивается [8; 9]. Сфера образования как одна из сфер, 

определяющих процветание государства и драйвер научных инноваций, также испы-

тывает позитивное влияние цифровизации, начиная с использования элементарного 

онлайн-тестирования с мгновенной обратной связью или занятий с применением 

платформ для видеоконференций и заканчивая полноценными онлайн-курсами [5]. 

Достоинства технологий и потенциальные возможности их применения в сфере 

образования рассматриваются в исследовательских работах многих отечественных 

авторов. Среди преимуществ внедрения новых технологий Н. С. Гаркуша, Ю. С. Горо-

дова указывают на перспективность их использования для «развития когнитивной 

активности студентов», включающей «развитие критичности, познавательного инте-

реса, мотивации к обучению» [3, с. 19]; Д. В. Агальцова, Ю. Е. Валькова рекомендуют 

технологии искусственного интеллекта «для автоматизации учебных курсов, созда-

ния цифровых портфолио <…> и генерации заданий» [1, с. 6]; А. А. Паскова отмечает 

«потенциал для создания реалистичной среды» и возможность «автоматизировать 

основные виды деятельности <…>, такие как аттестация» [7, с. 118]. 

Однако известно, что у медали обычно две стороны, и обратная сторона цифро-

визации и повсеместного внедрения технологий искусственного интеллекта (ИИ) 

представляет серьезный вызов профессорско-преподавательскому составу вузов. 

Традиционные методы оценивания академической успеваемости, такие как тестиро-

вание и письменные задания, утрачивают свою актуальность в связи с возможностью 

применения студентами ИИ для их выполнения. Как отмечает М. Шарплс, по при-

чине широкого применения ИИ в образовании существует большая вероятность си-

туации, когда «никто не учится, никто не выигрывает» и настало время «полностью 

переосмыслить методы преподавания и оценивания» [10, c. 1122]. 

О. А. Колоткина акцентирует факт необходимости наличия «высокого уровня 

профессиональной компетенции преподавателя» в использовании «цифровых техно-

логий и платформ», что обуславливает потребность в «совершенствовании информа-

ционно-коммуникационной компетентности профессорско-преподавательского со-
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става» [4, c. 237]. Перефразируя известную поговорку о необходимости приложения 

усилий для достижения результата, «без труда не внедришь ИИ никуда», стоит упо-

мянуть о дополнительной временной нагрузке, образующейся при повышении квали-

фикации преподавателей и их адаптации к инновациям. Вопрос обеспечения получе-

ния студентами знаний при очевидной простоте в генерации идей и написании работ 

с помощью ИИ представляется особенно важным. Контроль самостоятельности вы-

полнения заданий может быть осуществлен путем полного перехода на исключи-

тельно устные ответы [5], что больше подходит для очных занятий, но существенно 

затрудняет оценивание знаний при дистанционной работе. Другим вариантом оцени-

вания может быть подготовка презентаций с последующей устной защитой, которая 

даже с учетом создания слайдов и текста защиты с помощью ИИ, требует от студентов 

тщательной проработки материала, поскольку для адекватного реагирования на во-

просы после презентации, студенты должны хорошо ориентироваться в материале. 

Творческие и проектные работы, которые с определенной долей успеха исполь-

зуются для демонстрации полученных навыков [5], во-первых, объективно требуют 

больших временных вложений [6] как со стороны студентов, так и со стороны препо-

давателей; во-вторых, не всегда соответствуют требованиям отдельных дисциплин, 

в которых обязательно многократное повторение материала или решение большого 

количества схожих задач с целью доведения до автоматизма [2]. Следовательно, необ-

ходимость перехода к новым методам оценивания работ студентов требует от препо-

давателей поиска вариантов адаптации, которые бы позволили органично встроить 

новые технологии в образовательный процесс. 

До появления ChatGPT портал электронно-образовательных ресурсов Уральского 

государственного университета предоставлял отличную возможность для тестирова-

ния студентов и существенно сокращал количество заданий, требующих «ручной» 

проверки. Однако сейчас студентам нужно просто сделать снимок экрана, а ChatGPT 

проанализирует изображение и выполнит задания. Соответственно, задача препода-

вателя адаптировать предъявление задания под новые условия. 

Рассмотрим пример адаптации в предъявлении материала для повторения с по-

мощью электронного ресурса на примере фрагмента задания, направленного на за-

крепление лексического материала и совершенствование грамматических навыков, 

в частности автоматизации использования окончаний имен существительных и имен 

прилагательных при склонении. Задание предназначено для самостоятельного внеа-

удиторного выполнения иностранными студентами первого курса, изучающими рус-

ский язык как иностранный, и предъявляется на портале электронно-образовательных 

ресурсов Уральского государственного университета. Настройки системы позволяют 

дифференцировать варианты отображения заданий на странице, позволяя как предъ-

явить студентам всю работу целиком, так и разбив по разделам или по отдельным за-

даниям. Также существует возможность выбрать такой вариант отображения заданий, 

который позволит разделить примечание к формулировке задания от текста самих за-

даний. С целью проверки самостоятельности выполнения заданий в одной учебной 

группе настройки были выставлены на предъявление формулировки задания, приме-

чания и всех предложений на одной странице, в то время как для второй группы был 

выбран вариант предъявления каждого из элементов на отдельных страницах. Форму-

лировка задания включала следующие требования: 

1) ответьте на вопросы кратко; 

2) в каждом ответе используйте одно или более слов из упражнения 5 на стра-

нице 15 (т. е. студенту придется обратиться к учебному пособию); 
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3) обязательно используйте в своих ответах слова, выделенные жирным шриф-

том. 

В вышеуказанном упражнении 5 приведен список слов по теме «Карьера», в том 

числе включающий такие слова и словосочетания как: успешная карьера, высокая 

должность, востребованная профессия, профессиональный рост, необходимый опыт 

работы, навык, умение, получать повышение, подрабатывать, предприниматель, про-

ходить собеседование. Первый вопрос, на который студентам предлагается ответить, 

задания звучит следующим образом: «Для чего вам высшее образование?», в котором 

слово «для» выделено жирным шрифтом. 

Студенты, которые отвечают на вопросы самостоятельно, дают такие ответы: 

«Для успешной карьеры», «Для высокой должности», «Для профессионального ро-

ста», тем самым повторяя новые лексические единицы и окончания имен прилага-

тельных и имен существительных в родительном падеже. 

Студенты, использующие ИИ для ответов на заданные вопросы, получают гото-

вые решения, несоответствующие формулировке задания. Ответы, полученные с по-

мощью ИИ, выходят слишком подробными, со ссылками на исследования, то есть не 

подходят под требуемые параметры. При анализе выполненных работ можно сделать 

вывод о том, что отображение формулировки задания и текста самого задания на 

одной странице значительно облегчает задачу ИИ, так как у студентов появляется 

возможность сфотографировать сразу полную страницу и, следовательно, отправить 

ИИ на выполнение более точный запрос. В свою очередь фрагментарный вариант 

предъявления вопросов значительно усложняет задачу и не позволяет ИИ создать 

ответы, соответствующие заданным требованиям. 

Таким образом, профессорско-преподавательскому составу вузов необходимо 

контролировать баланс в использовании цифровых инструментов и искать возможно-

сти адаптации тестовых заданий для минимизации возможностей непорядочного 

и неконтролируемого использования ИИ студентами для выполнения работ. 
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Экономико-правовые риски 
рынка цифровых образовательных услуг 

Аннотация. В данной статье рассматривается комплекс проблем экономического и право-
вого характера, связанных с оказанием образовательных услуг через цифровые платформы, 
в частности это проблема защиты персональных данных посетителей интернет-сайтов и обу-
чающихся, а также проблема конкуренции онлайн-школ. Автор предлагает пути решения (ми-
нимизации) выявленных проблем. 

Ключевые слова: цифровизация; образовательные услуги; онлайн-школы; онлайн-курсы; 
риски; цифровые технологии. 

В настоящее время продолжается цифровизация высшего образования. Этому 

способствуют инновации в обществе — в разных его сферах [1]. Предпосылками инно-

ваций являются изменения в экономике государства и правовой жизни общества. 

Например, в период активного распространения коронавирусной инфекции были вве-

дены ограничения на передвижение населения, образование переведено в большей 

части на онлайн-формат. Это послужило катализатором развития цифровизации обра-

зования. 

Обратимся к Указу Президента РФ «О Стратегии развития информационного об-

щества в Российской Федерации на 2017−2030 гг.», в котором отражены приоритеты 

национального развития, акцентируется внимание на роли развития цифровых обра-

зовательных технологий и цифровой трансформации образования. Данный правовой 

акт был воспринят субъектами образовательной деятельности. Проводится работа над 

улучшением контента и технической оснащенности онлайн-школ, учебных платформ. 

Цифровизация образования — инновационный процесс, часть плана по транс-

формации статуса высшего учебного заведения [5]. Несомненно цифровизация обра-

зования вызвана также потребностями современного мира технологий и интернета. 

Причем введение цифрового обучения позволяет сформировать определенную целе-

вую аудиторию, получить доход от запуска онлайн-курсов. 

Но отрицательным аспектом коммерциализации в цифровом образовании назы-

вают умаление роли педагога, поскольку востребованность и занятость педагога обу-

словлены популярностью образовательного курса [4]. 

Некоторые авторы вместе с тем рассуждают об ограничении преподавателя 

в праве на свободу преподавания, то есть специалисты контролируют процесс постро-

ения образовательного курса. Данное явление получило наименование «менедже-

ризм» [3]. 
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Наблюдается проблема конкуренции онлайн-школ и вузов в цифровой сфере. 

С одной стороны, конкуренция является совершенно нормальным явлением бизнеса. 

Но, с другой стороны, конкуренция может повлиять на качество образования. Напри-

мер, в стороне могут остаться правообладатели курсов, которые более квалифициро-

ваны, однако не смогли прорекламировать свои услуги также успешно, как конку-

ренты, тем самым, определенная часть учеников ушла к конкурентам. 

В литературе также рассматривается проблема «цифрового неравенства» 

между московскими и региональными вузами в силу того, что не у всех вузов есть 

возможность создать современную цифровую образовательную среду [2]. 

Еще одним аспектом проблемы конкуренции считается демпинг цен на онлайн-

курсы. Соответственно, потребители выбирают более экономически комфортные 

курсы. 

Все большую серьезность получает проблема защиты персональных данных. 

Она проявляется в утечке и незаконной обработке персональных данных. 

Утечка персональных данных. Незаконное распространение персональных дан-

ных, несоблюдение мер по их защите влечет для оператора и лица, чьи данные были 

неправомерно обработаны или распространены, негативные последствия. Чтобы это 

минимизировать, организация или индивидуальный предприниматель должны раз-

работать локальные правовые акты, которые четко определяет, кто является ответ-

ственным лицом за сохранность персональных данных. 

Незаконная обработка персональных данных. В соответствии со ст. 18.1 Феде-

рального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» оператор 

персональных данных (лицо, которое их обрабатывает) обязан принимать меры, ло-

кальные акты (положения, приказы, политику обработки и т. д.), получать согласия 

на обработку от клиентов, подрядчиков, работников, разместить на сайте политику 

и пр. Всего нужно разработать около 15 объемных документов. 

Чтобы обезопасить организацию от штрафов за правонарушения, повлекшие 

утечку персональных данных и незаконное использование данных (в том числе без 

их последующей утечки), необходимо разработать комплект локальных документов: 

— политика обработки персональных данных; 

— положение об обработке и защите персональных данных; 

— положение о комиссии по защите персональных данных; 

— регламент реагирования на запросы субъектов персональных данных и их 

представителей; 

— регламент контроля эффективности выполнения требований законодатель-

ства по защите персональных данных; 

— регламент по организации разрешительной системы доступа; 

— регламент контроля состава и контроля защищенности информационных си-

стем; 

— регламент управления инцидентами безопасности; 

— регламент резервирования и восстановления работоспособности информаци-

онных систем персональных данных; 

— регламент по организации обращения с защищаемыми носителями персо-

нальных данных; 

— регламент по организации антивирусной защиты; 

— регламент уничтожения персональных данных, обрабатываемых в организа-

ции; 
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— руководство должностного лица, ответственного за организацию обработки 

персональных данных; 

— руководство должностного лица, ответственного за обеспечение безопасно-

сти персональных данных; 

— руководство пользователя информационной системы персональных данных 

в части обеспечения безопасности персональных данных при их обработке в инфор-

мационной системе персональных данных; 

— перечень информационных систем, эксплуатируемых в организации, обраба-

тывающих персональные данные; 

— модель угроз «Частная модель угроз, модель нарушителя, перечень актуаль-

ных угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных»; 

— акт определения уровня защищенности персональных данных при их обра-

ботке в информационных системах персональных данных; 

— акт оценки вреда, который может быть причинен субъекту персональных дан-

ных в случае нарушения Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персо-

нальных данных»; 

— приказ «Об утверждении локальных актов в сфере обработки персональных 

данных и назначении ответственного за организацию обработки персональных дан-

ных»; 

— регламент по организации межсетевого экранирования. 

Вместе с тем организации или индивидуальному предпринимателю как опера-

тору персональных данных обязательно нужно подать уведомление в Роскомнадзор 

об обработке персональных данных. Если уведомление не подать, то придется пла-

тить штрафы. Подается на сайте Роскомнадзора по их форме. 

А с 30 мая 2025 г. штрафы за отсутствие уведомления вырастут до размера от 

100 000 до 300 000 р. 

Если ведется рассылка сообщений клиентам, тогда на образовательную деятель-

ность распространяет свое действие Федерального закона от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ 

«О рекламе». За нарушение его требований тоже есть штрафы. Например, ст. 14.3 

КоАП РФ предусматривает соответствующие санкции, даже до 500−700 тыс. р. 

Вопреки наблюдающимся проблемам, цифровизация образовательной сферы 

активно развивается: учебные материалы получают цифровую обработку, что гаран-

тирует беспрепятственный доступ к ним обучающихся; совершенствуются интерак-

тивные формы работы с обучающимися на онлайн-площадках (функционируют вир-

туальные (вебинарные) кабинеты или комнаты преподавателей, форумы и т. д.). 

Кроме того, внедряются онлайн-тренажеры, дающие возможность обучающимся 

улучшать навыки и умения [7]. 

Помимо названного, цифровые технологии позволяют разрешить задачу гаран-

тирования доступа инклюзивного образования. Обучающиеся с ограниченными воз-

можностями получают знания и навыки для последующей адаптации в обществе [6]. 

Получается, что цифровые образовательные ресурсы — не просто тренд, но и реаль-

ное обеспечение прав лиц с ограниченными возможностями. 

Таким образом, рынок цифровых образовательных услуг подвержен рискам 

в силу правовых и экономических проблем. Для решения проблем правового харак-

тера каждому субъекту коммерческой деятельности необходимо надлежащим обра-

зом соблюдать законодательство о персональных данных. Что касается конкурентной 
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борьбы за клиента — обучающегося на онлайн-курсе (вебинаре), то логичным будет 

каждой организации или индивидуальному предпринимателю проводить анализ кон-

курентов, вырабатывать план развития на ближайшее и отдаленное время, проводить 

опросы подписчиков об интересующих курсах, активно сотрудничать с маркетоло-

гами и SMM-менеджерами. В целом тенденция развития цифрового образования сво-

дится к тому, что будут создаваться новые курсы, обновляться имеющиеся курсы 

с учетом изменений законодательства и социально-экономический изменений. 
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Риски использования искусственного интеллекта 
в образовательной среде 

Аннотация. В статье рассмотрены ключевые риски использования искусственного интел-
лекта в образовательной сфере. На основании анализа рисков доказано, что важнейшим 
направлением внедрения искусственного интеллекта в образовательный процесс должно 
быть обучение по его использованию всех субъектов образовательного процесса.  

Ключевые слова: искусственный интеллект; образование; риски; возможности; обучение.  

Проблемы использования искусственного интеллекта (ИИ) интересуют мир 

настолько, что даже вновь избранный Папа Римский в своей приветственной речи 

упомянул ИИ в качестве объекта своей тревоги. 

В настоящее время правовая база использования сервисов ИИ в России только 

формируется. Работа в области нормотворчества осложняется необходимостью со-

блюсти баланс между отсутствием излишней регуляции, которая может сдержать 

развитие технологий и в то же время разработать эффективные нормы, касающиеся 

ответственности за использование технологий, баз данных, безопасности примене-

ния, вопросов авторского права и т. д. 
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Помимо сложности формирования нормативной базы, отдельного внимания за-

служивают вопросы интеграции ИИ в систему образования, поскольку помимо пра-

вовой регламентации актуальными в данной сфере являются вопросы этики и психо-

логии образовательного процесса. 

В настоящее время одной из первостепенных задач является работа над этиче-

ским кодексом использования ИИ в указанной сфере, поскольку образовательная де-

ятельность в большей степени связана с вопросами морали, воспитания, формирова-

ния личности обучающегося. 

В России первый кодекс использования ИИ в образовании разработан Высшей 

школой экономики. Документ должен стать важным ориентиром для участников об-

разовательных отношений, своеобразным фундаментом. 

Положения указанного документа в настоящее время имеют декларативный ха-

рактер, однако четко указывают на возможность ограничения использования ИИ, 

если его технологии поставят под угрозу интересы образовательной организации 

и ее сообщества. В первую очередь обращается внимание на защиту персональных 

данных и интеллектуальной собственности. 

Кодекс предусматривает, что «ИИ не должен заменять живое взаимодействие. 

Напротив, его использование должно способствовать укреплению межличностного 

общения и совместной работы», — отмечают разработчики. 

Важным аспектом является принятие университетом обязательства обучать 

технологиям и принципам работы ИИ сотрудников и студентов, при этом информи-

ровать не только о его возможностях, но и формировать умение критически оцени-

вать его решения. 

В целом, согласно декларации, ИИ должен использоваться в образовательном 

процессе как дополнение, что предусматривает проверку результатов ИИ на досто-

верность и соответствие этическим нормам. Также сотрудники и студенты обязаны 

указывать, где и как использовался ИИ, особенно в научных и образовательных про-

ектах. Это также касается программ, имитирующих человеческое общение1. 

Помимо общих технических алгоритмов актуальной задачей является использо-

вание ИИ не в ущерб национальным интересам, культурному коду,традиционным 

ценностям, актуальным для современного российского общества. 

Отдельного внимания требует вопросы применения ИИ в образовательной дея-

тельности учащимися. 

21 апреля 2025 г. Всероссийский центр изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) представляет результаты опроса россиян об их отношении к применению 

искусственного интеллекта в школьном образовании2. 

Однако помимо возможностей, которые несет ИИ, у респондентов есть опасения 

из-за его потенциального использования. В топ-5 рисков, которые, по мнению респон-

дентов, несет ИИ для школьников, вошли: снижение умственной нагрузки, деграда-

ция — 36 %; отсутствие «живого» общения — 31 %; снижение мотивации к обучению, 

лень — 27 %; риск плагиата и списывания — 26 %; ухудшение критического мышле-

ния — 25 %. 

                                                           
1 НИУ ВШЭ разработала первый в России кодекс этики использования ИИ-систем в образовании / Ко-

декс. — URL: https://kodeks.ru/news/read/niu-vse-razrabotala-pervyi-v-rossii-kodeks-etiki-ispolzovaniia-ii-sistem-v-
obrazovanii (дата обращения: 14.05.2025). 

2 Искусственный интеллект в школе добро или зло? / ВЦИОМ. Новости. — URL: https://wciom.ru/ana-
lytical-reviews/analiticheskii-obzor/iskusstvennyi-intellekt-v-shkole-dobro-ili-zlo (дата обращения: 14.05.2025). 
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Общий контекст опасений объясним — существует объективный риск подмены 

задачи ИИ в образовательном процессе. ИИ должен взять на себя рутинные функции, 

освободить время для сложной, самостоятельной поисковой деятельности учаще-

гося. Признанный российский эксперт в нейронауках, академик Российской акаде-

мии образования, профессор Т. В. Черниговская считает, что все, что связано с высо-

ким интеллектом, креативностью, творчеством и получением новых идей, должно 

оставаться за человеком1. 

Таким образом, ИИ должен быть инструментом оптимизации деятельности для 

самостоятельного решения человеком по-настоящему важных и интересных задач. 

При определении новых возможностей, которые ИИ открывает для школьников, 

респонденты чаще всего упоминают помощь детям с ограниченными возможностями 

— 34 %; повышенную доступность образования для жителей удаленных регионов — 

29 %; развитие цифровых навыков — 26 %. Многие россияне видят основную пользу 

ИИ в социальной плоскости: технологии могут помочь сгладить неравенство в доступ-

ности и получении качественного образования2. 

В работе педагога и образовательной организации технологии ИИ также 

должны быть использованы согласно установленным рамкам. Приветствуется ис-

пользовать их для автоматизации управленческих процессов, составления расписа-

ния, проверки домашнего задания в допустимых для этого формах. Когда же речь 

идет об организации непосредственно педагогического взаимодействия ИИ может 

выступать только в качестве помощника, но ни в коем в случае не в качестве субъ-

екта, принимающего решение. 

Помимо риска формализации образовательного процесса, необходимо отме-

тить, что реалии активного использования технологий ИИ учащимися ставят перед 

педагогическим сообществом новые задачи. Педагог не в состоянии запретить ИИ 

или постоянно контролировать его применение при решении учебных задач, но спе-

циалист может делать акцент в образовательной деятельности на тех личностных ка-

чествах, имитация которых искусственному интеллекту не под силу. Речь идет о ко-

гнитивных функциях, эмоциональном интеллекте, особенностях выстраивания меж-

человеческой коммуникации, формировании критического мышления, делать упор 

на личном мнении учащегося, групповых методах работы, выполнении творческих 

задач в аудиторном формате. 

Принято говорить о рисках использования ИИ обучающимися, но нельзя забы-

вать о том, что перестройка форм и методов образовательного процесса потребуется, 

в первую очередь, от системы образования и ее профессионального сообщества. 

В случае излишней автоматизации образовательной деятельности тревогу вы-

зывает невозможность учета индивидуальных особенностей учащихся, зависимости 

от технологий, которые могут способствовать деградации интеллектуального потен-

циала не только учащихся, но и преподавательского состава. 

Риск использования недостоверных данных, огромным объемом которых опери-

рует ИИ, не менее актуален в работе преподавателя, чем в деятельности учащегося. 

Современный преподаватель должен быть конкурентоспособен, подготовлен, компе-

                                                           
1 Черниговская Т. Человек, который доверяет только ИИ сложные когнитивные задачи, теряет соб-

ственные креативные способности / Санкт-Петербургский государственный университет. — URL: 
https://spbu.ru/news-events/krupnym-planom/tatyana-chernigovskaya-chelovek-kotoryy-doveryaet-tolko-ii-slozhnye 
(дата обращения: 14.05.2025). 

2 Искусственный интеллект в школе добро или зло? / ВЦИОМ. Новости. — URL: https://wciom.ru/ana-
lytical-reviews/analiticheskii-obzor/iskusstvennyi-intellekt-v-shkole-dobro-ili-zlo (дата обращения: 14.05.2025). 



 179 

тентен, не уступать технологиям с точки зрения кругозора и умения удерживать вни-

мание. 

Помимо трансформации, в указанных сферах применение технологий ИИ вызо-

вет изменения на рынке труда, формулировку новых квалификационных требований 

к работникам, фактически соискатели могут оказаться в ситуации «цифрового нера-

венства». Данный аспект, рассматриваемый в совокупности с обострением проблемы 

сокращения реальных рабочий мест на фоне применения ИИ, также ставит перед 

системой образования новые задачи — готовить действительного мыслящего, конку-

рентоспособного работника. 

Подводя итог, отметим, что важным направлением внедрения ИИ в образова-

тельный процесс должно быть обучение его использованию всех субъектов образова-

тельного процесса. Важным акцентом обучения должна быть роль ИИ как вспомога-

тельного инструмента, который в образовательной деятельности не может заменить 

ни преподавателя, ни обучающегося. Чтобы минимизировать риски, необходимо ра-

зумное и осознанное внедрение ИИ в образовательный процесс. 

О. М. Никитина 

Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б. Н. Ельцина, 

г. Екатеринбург; АНО ДПО «Академия цифрового развития», г. Москва; 

М. С. Окунева 

АНО ДПО «Академия цифрового развития», г. Москва 

Влияние личностных и культурных характеристик 
на образовательные метрики: комплексный подход 

к оптимизации обучения 

Аннотация. В статье представлены результаты исследования влияния личностных и куль-
турно-религиозных характеристик обучающихся на ключевые образовательные метрики. На 
базе АНО ДПО «Академия цифрового развития»в Северо-Кавказском регионе проведено ком-
плексное диагностическое тестирование 89 участников образовательных программ. Предло-
жена и апробирована модель адаптации образовательных программ, учитывающая культур-
ный контекст и личностные особенности обучающихся. Внедрение разработанной модели 
позволило увеличить доходимость обучающихся до выпуска с 46,7% до 76,3%, существенно 
повысить качественные показатели обучения. 

Ключевые слова: образовательные метрики; личностная диагностика; культурная адапта-
ция; образовательная эффективность; доказательное образование; тестирование. 

В условиях глобализации образования особую актуальность приобретает учет 

региональной, культурной и личностной специфики при проектировании образова-

тельных программ [1; 2]. Современная образовательная парадигма декларирует уни-

версальность принципов обучения, однако практика демонстрирует значительные 

вариации в их эффективности в зависимости от социокультурного контекста [3; 4]. 

Исследования последних лет показывают, что игнорирование локальных куль-

турных особенностей и личностных характеристик обучающихся может нивелиро-

вать положительный эффект даже от научно обоснованных методик обучения [5]. 

Этот разрыв между теоретической эффективностью и практическими результатами 

требует системного анализа и поиска адаптивных стратегий обучения. 
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Настоящее исследование посвящено анализу проблемы низкой эффективности 

образовательных программ, построенных по принципам доказательного образова-

ния, при недостаточном учете культурного и личностного контекста обучающихся. 

Несмотря на внедрение современных методик, в образовательной организации Се-

веро-Кавказского региона наблюдались устойчиво низкие показатели посещаемости, 

вовлеченности и доходимости до выпуска. Это происходило даже при высоком уровне 

удовлетворенности программами со стороны аудитории (по шкалам NPS и CSI), что 

указывало на наличие скрытых факторов, снижающих эффективность обучения. 

Исследование проводилось на базе АНО ДПО «Академия цифрового развития» 

в Северо-Кавказском регионе в течение 2023/24 учебного года. До внедрения адап-

тированных программ наблюдалась устойчиво низкая доходимость: из 60 зачислен-

ных обучающихся до выпуска в среднем доходило только 28 чел. (46,7 %). 

Исследование включало несколько этапов: 

1) кабинетное исследование и метод CustDev — анализ образовательных мет-

рик, культурно-религиозного контекста региона, проведение глубинных интервью 

и фокус-групп; 

2) личностное диагностическое тестирование 89 участников образовательных 

программ с использованием комплекса методик, включая тесты интеллектуального 

развития, исследование темперамента и межличностных отношений; 

3) экспериментальный этап — разработка и внедрение модели адаптации обра-

зовательных программ с учетом выявленных особенностей, оценка ее эффективности 

по ключевым метрикам. 

Комплексное диагностическое исследование выявило ряд взаимосвязанных 

факторов, влияющих на эффективность образовательных программ. Эти факторы 

можно разделить на две основные группы: культурно-религиозные особенности и ко-

гнитивно-личностные характеристики. 

Культурно-религиозный контекст как фактор образовательной эффективно-

сти. Кабинетное исследование выявило значимое несоответствие образовательных 

программ культурно-религиозным нормам региона. Расписание занятий не учиты-

вало религиозных праздников и времени молитв, что снижало доступность программ. 

Предложенные форматы группового взаимодействия противоречили традиционным 

иерархическим моделям коммуникации. Используемые метафоры и визуальные эле-

менты не находили отклика у аудитории, поскольку не входили в привычный куль-

турный контекст. 

Анализ данных посещаемости показал, что в дни религиозных праздников 

и в периоды, совпадающие с традиционными религиозными практиками, посещае-

мость снижалась на 28−37 %. При этом интервью с участниками программ выявили 

внутренний конфликт между образовательными и религиозными обязательствами, 

что негативно сказывалось на их мотивации и вовлеченности в учебный процесс. 

Учитывая выявленные культурно-религиозные особенности, в рамках экспери-

ментального этапа была проведена адаптация программ: внедрен гибкий график обу-

чения, реорганизованы форматы групповой работы, переработаны образовательные 

материалы с использованием культурно-релевантных примеров. Результаты адапта-

ции показали увеличение посещаемости в периоды религиозных событий на 31 % 

и повышение вовлеченности в образовательный процесс на 27 %. 

Когнитивные особенности и личностные характеристики. Помимо куль-

турно-религиозных факторов, диагностика выявила ряд когнитивных и личностных 
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особенностей аудитории, существенно влияющих на эффективность образователь-

ного процесса. 

Одной из ключевых особенностей стало преобладание визуально-простран-

ственного интеллекта над вербальным у 70 % участников, что не соответствовало 

преимущественно вербальной ориентации образовательных программ. Данное несо-

ответствие приводило к когнитивному диссонансу и затрудняло усвоение материала 

значительной частью обучающихся. 

Анализ темпераментальных характеристик показал доминирование сангвини-

ческого темперамента у 70 % участников, что определяло высокую адаптивность, но 

недостаточную усидчивость, требуя специфического подхода к организации образо-

вательного процесса с динамической сменой активностей и внешней регуляцией [3]. 

Социально-психологическое тестирование выявило комплекс взаимосвязанных 

факторов, создающих барьеры для традиционных образовательных подходов: высокая 

конформность (72 % участников), низкая открытость новому опыту (24%), коллекти-

вистская ориентация (78 %) и избегание публичной критики (81%) из-за культурного 

табу на «потерю лица». Эти характеристики формировали особую социально-психо-

логическую среду, требующую специфического подхода к организации образователь-

ного взаимодействия. 

На основе выявленных когнитивных и личностных особенностей был разработан 

комплекс адаптационных мер, включающий интеграцию визуальных элементов в обу-

чение, оптимизацию баланса между групповой работой и индивидуальными задани-

ями, внедрение анонимных форм обратной связи и переформатирование заданий на 

принципах коллективной ответственности. 

Синергетический эффект от учета как культурно-религиозных, так и когни-

тивно-личностных факторов позволил достичь значительного повышения образова-

тельной эффективности. 

Анализ результатов диагностического исследования позволил разработать ком-

плексную модель адаптации образовательных программ, интегрирующую как куль-

турно-религиозные особенности региона, так и когнитивно-личностные характери-

стики обучающихся. Данная модель включает три взаимосвязанных компонента, 

обеспечивающих синергетический эффект. 

Структурно-организационный компонент. Первый компонент модели направ-

лен на трансформацию организационных аспектов образовательного процесса. Цен-

тральным элементом здесь выступает гибкий график обучения, учитывающий куль-

турные и религиозные особенности региона. Это позволяет минимизировать внутрен-

ний конфликт между образовательными и культурно-религиозными обязательствами 

обучающихся. Важным аспектом также является адаптация системы оценивания 

с учетом культурных табу, что снижает психологическое напряжение и создает бо-

лее комфортную образовательную среду. 

Методологический компонент. Второй компонент фокусируется на трансфор-

мации методов и подходов к обучению. Учитывая выявленное преобладание визу-

ально-пространственного интеллекта, ключевым элементом стала мультимодаль-

ность представления информации, включающая интеграцию визуальных элементов 

и использование различных каналов восприятия. Культурно-релевантное проектиро-

вание заданий обеспечивает резонанс образовательного контента с жизненным опы-

том обучающихся, что существенно повышает его усвояемость и практическую при-

менимость. 
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Коммуникационный компонент. Третий компонент модели направлен на опти-

мизацию коммуникационных стратегий с учетом выявленных социально-психологи-

ческих особенностей аудитории. Внедрение психологически безопасных форм ком-

муникации, учитывающих высокий уровень конформности и страх «потери лица», 

позволяет значительно повысить вовлеченность обучающихся в образовательный 

процесс. Использование культурно-сензитивного языка обучения создает довери-

тельную атмосферу и снижает коммуникационные барьеры. 

Разработанная модель представляет собой не просто набор отдельных методик, 

а целостную систему, элементы которой взаимно усиливают друг друга. Интеграция 

культурно-религиозных особенностей с учетом когнитивных и личностных характе-

ристик обеспечивает комплексное воздействие на образовательный процесс, что под-

тверждается результатами внедрения. 

Внедрение разработанной комплексной модели адаптации образовательных 

программ позволило провести контролируемый эксперимент, сравнивая образова-

тельные метрики до и после адаптации. Полученные результаты демонстрируют зна-

чительное повышение эффективности образовательного процесса по нескольким 

ключевым параметрам. 

Повышение образовательной эффективности. Наиболее значимым результа-

том стало существенное увеличение доходимости обучающихся до выпуска — с 46,7 % 

до 76,3 % (в абсолютных показателях: с 28 до 46 выпускников из 60 зачисленных). Это 

свидетельствует о фундаментальном повышении эффективности образовательного 

процесса и устойчивости образовательной мотивации. 

Параллельно с количественными показателями улучшились и качественные ха-

рактеристики обучения. Тестирование показало повышение ретенции знаний на 

30 %, что указывает на более глубокое усвоение материала. Это коррелирует с ро-

стом среднего балла участников на 15−20 %, демонстрируя системное повышение 

академической успеваемости. 

Улучшение психологических показателей. Помимо непосредственных образо-

вательных метрик, отмечены значительные позитивные изменения в психологиче-

ских характеристиках обучающихся. Внедрение анонимных форм обратной связи 

и культурно-сензитивных коммуникационных стратегий привело к увеличению ак-

тивности в дискуссиях на 28%, что свидетельствует о снижении барьеров коммуни-

кации и страха «потери лица». 

Адаптация форматов групповой работы с учетом коллективистской ориентации 

обучающихся способствовала повышению вовлеченности в групповые активности на 

42%. Это особенно значимо в контексте выявленных социально-психологических осо-

бенностей аудитории и традиционных иерархических моделей коммуникации. 

Важным индикатором эффективности внедренной модели стал рост самооценки 

участников на 12 % (по шкале Розенберга), особенно заметный среди интровертов 

и лиц с низкой открытостью к новому опыту. Это свидетельствует о создании психо-

логически комфортной образовательной среды, способствующей личностному разви-

тию обучающихся. 

Полученные результаты наглядно демонстрируют эффективность разработан-

ной модели и подтверждают основную гипотезу исследования о значимом влиянии 

культурно-личностных факторов на образовательные метрики. Комплексный подход 

к адаптации образовательных программ позволил не только улучшить количествен-

ные показатели, но и качественно трансформировать образовательный процесс. 
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Результаты исследования вносят вклад в развитие научной дискуссии о влиянии 

культурных факторов на образовательную эффективность. Наше исследование пока-

зывает, что эффективное усвоение знаний требует их контекстуализации в существу-

ющую когнитивную и культурную схему обучающегося. 

Важным аспектом исследования является выявление скрытых барьеров, кото-

рые не фиксируются традиционными метриками удовлетворенности (NPS, CSI), но 

существенно влияют на образовательные результаты. Это подтверждает необходи-

мость многомерного подхода к оценке образовательной эффективности. 

Как показывают современные исследования [4; 5], трансформация традицион-

ных образовательных моделей требует интеграции культурно-специфичных элемен-

тов в образовательную среду. Наше исследование подтверждает данный тезис и де-

монстрирует, что даже современные образовательные технологии требуют культур-

ной адаптации для достижения максимальной эффективности. 

Результаты исследования демонстрируют, что эффективность образовательных 

программ в регионах с сильными традициями существенно зависит от интеграции 

культурно-религиозных ценностей и учета личностных особенностей аудитории. 

На основе полученных данных сформулированы следующие практические реко-

мендации: 

1) включение культурных метрик в диагностику — помимо стандартной оценки 

когнитивных способностей, необходимо исследовать культурно-специфичные харак-

теристики, влияющие на образовательный процесс; 

2) сотрудничество с локальными сообществами — адаптация образовательных 

программ требует валидации предлагаемых изменений представителями местного 

сообщества; 

3) обходные стратегии для конфликтующих факторов — при выявлении кон-

фликтующих факторов (например, высокий нейротизм в сочетании с табу на эмоцио-

нальную открытость) необходимо разрабатывать альтернативные педагогические 

стратегии; 

4) адаптация инструментов оценки — стандартные методы оценки должны про-

ходить адаптацию под культурные нормы, включая замену абстрактных примеров на 

знакомые культурные контексты. 

Представленное исследование демонстрирует необходимость комплексного 

подхода к проектированию образовательных программ, интегрирующего универсаль-

ные принципы доказательного образования с учетом культурного контекста и лич-

ностных особенностей обучающихся. Результаты внедрения разработанной модели 

подтверждают значительный потенциал культурной адаптации для повышения обра-

зовательных метрик. 
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Цифровые сервисы в образовании 

Аннотация. В статье рассматриваются цифровые сервисы в образовании и их влияние на 
учебный процесс. Основное внимание уделяется преимуществам внедрения этих сервисов, 
а также их классификации по ролям пользователей и задачам, которые они решают. 

Ключевые слова: цифровизация образования; цифровой сервис; цифровой формат; онлайн-
платформа. 

Современное профессиональное образование переживает эпоху трансформа-

ции, обусловленную стремительным развитием цифровых технологий. 

Цифровизация образования раскрыла новые горизонты для оптимизации мно-

гих процессов, в том числе связанных с получением документов и восстановлением 

утерянных документов. 

Одним из таких решений является цифровой сервис подачи заявок на справки 

— инструмент, призванный упростить и ускорить процесс получения необходимых 

документов. Это может быть справка об обучении, академическая справка, выписка 

из зачетной книжки и др. В рамках подачи заявок на справки цифровые сервисы поз-

воляют обучающимся и выпускникам удаленно запрашивать необходимые доку-

менты. 

Этот сервис представляет собой онлайн-платформу, интегрированную с инфор-

мационными системами образовательного учреждения. Обучающиеся получают воз-

можность в любое время и из любой точки подавать заявки на различные виды спра-

вок, не тратя время на посещение учебной части. Интерфейс сервиса интуитивно по-

нятен и прост в использовании, что делает его доступным для всех пользователей [2]. 

Процесс подачи заявки максимально автоматизирован. Обучающемуся необхо-

димо лишь авторизоваться в системе, выбрать тип справки, указать необходимые дан-

ные и отправить заявку. Система автоматически формирует запрос и направляет его 

в соответствующее подразделение образовательного учреждения. Онлайн-плат-

формы, интегрированные с базами данных учебных заведений, автоматически обра-

батывают запросы и формируют электронные версии справок. Пользователи могут 

скачать их в формате PDF, отправить по электронной почте или запросить бумажный 

вариант, заверенный печатью и подписью. 

Внедрение цифрового сервиса подачи заявок на справки — это не просто дань 

моде, а стратегический шаг, направленный на оптимизацию внутренних процессов 

образовательного учреждения. Это инвестиция в будущее, которое невозможно пред-

ставить без цифровых технологий. 

В случае утери документов, таких как студенческие билеты, пропуск-карты, сви-

детельства, дипломы, цифровые сервисы также играют важную роль. Онлайн-реги-

страция утери, подача заявлений на восстановление и отслеживание статуса запроса 

становятся доступными через личный кабинет на портале учебного заведения. При 
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этом цифровые архивы, хранящие сканированные копии оригинальных документов, 

позволяют быстро определить владельца и выдать дубликат [2]. 

Преимущества цифровых сервисов очевидны: экономия времени, снижение 

нагрузки на административный персонал, повышение прозрачности и удобства для 

пользователей. Однако важно обеспечить безопасность персональных данных и за-

щиту от мошеннических действий. Внедрение двухфакторной аутентификации, шиф-

рование данных и регулярные проверки безопасности становятся необходимыми ме-

рами для обеспечения надежной работы цифровых сервисов в образовании. Более 

того, электронные справки могут быть защищены от подделок с помощью цифровой 

подписи или QR-кодов, что повышает их надежность и легитимность. 

Внедрение цифровых сервисов не только экономит время и ресурсы обучаю-

щихся, но и повышает эффективность работы административных отделов. Автомати-

зация процессов снижает нагрузку на персонал, минимизирует риск ошибок и обес-

печивает прозрачность всех операций. Цифровые архивы позволяют хранить и опе-

ративно находить необходимые документы, что особенно важно в случае запросов от 

сторонних организаций или для проведения аудита [3]. 

Цифровые сервисы в образовательном учреждении могут охватывать широкий 

спектр направлений, улучшая как учебный процесс, так и административные задачи: 

1) для обучающихся: 

— электронный дневник; 

— система управления обучением; 

— электронная библиотека; 

— онлайн-расписание; 

— портал обучающегося; 

— сервисы профориентации и трудоустройства; 

— онлайн-консультации с преподавателями и специалистами; 

2) для преподавателей и администрации: 

— система управления обучением; 

— система электронного документооборота; 

— система аналитики данных; 

— сервисы для проведения онлайн-совещаний; 

— система управления учебным процессом; 

3) общие сервисы: 

— официальный сайт образовательного учреждения; 

— мобильное приложение. 

Преимущества внедрения цифровых сервисов [1]: 

— повышение эффективности учебного процесса — улучшение доступности 

и качества образования; 

— улучшение коммуникации — облегчение взаимодействия между обучающи-

мися, преподавателями и администрацией; 

— оптимизация административных задач — сокращение бумажной работы и ав-

томатизация рутинных процессов; 

— повышение конкурентоспособности учебного заведения — привлечение боль-

шего числа абитуриентов и улучшение имиджа учебного заведения; 

— создание современной и комфортной образовательной среды — использова-

ние современных технологий для обучения и развития обучающихся. 
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В зависимости от специфики образовательного учреждения и его финансовых 

возможностей, набор цифровых сервисов может различаться. Важно, чтобы внедре-

ние цифровых технологий соответствовало потребностям обучающихся и преподава-

телей и способствовало повышению качества образования. 
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Образовательное руководство в цифровую эпоху: 
преодоление вызовов и реализация возможностей 

Аннотация. Цифровизация коренным образом меняет образовательную среду и роль руково-
дителей вузов. В исследовании приняли участие 50 лидеров высших учебных заведений Рес-
публики Узбекистан, которые рассказали о преодолении цифрового неравенства, информаци-
онной перегрузки, вопросах кибербезопасности и важности постоянного повышения квали-
фикации. Выявлены также новые возможности: персонализация обучения, глобальная связь, 
принятие решений на основе данных и инновационные методы оценки. По результатам тема-
тического анализа предложены рекомендации для эффективного сочетания снижения рис-
ков и использования потенциальных преимуществ цифровых технологий.  

Ключевые слова: цифровая эпоха; образовательное руководство; информационная пере-
грузка; кибербезопасность; персонализация обучения. 

Цифровые технологии трансформируют образовательную деятельность, ставя 

перед руководителями вузов новые задачи и открывая перспективы развития. С одной 

стороны, сохраняется разрыв в доступе к технике и сети, что приводит к неравенству 

условий обучения [1]. С другой — появляется возможность гибко адаптировать учеб-

ный процесс, используя аналитику больших данных и мультимедиа. Цель статьи — 

выяснить, как лидеры высших учебных заведений Узбекистана управляют рисками 

и используют преимущества цифровизации. 

Исследования показывают, что цифровое неравенство возникает из-за различий 

в инфраструктуре и навыках владения технологиями [2]. Информационная перегрузка 

снижает оперативность принятия решений и требует внедрения систем фильтрации 

данных. Постоянное профессиональное развитие преподавателей и администраторов 

становится необходимостью для своевременного освоения новых инструментов. Рас-

тущая киберугроза стимулирует разработку комплексных стратегий защиты инфор-

мационных систем вузов. Педагогические подходы смещаются в сторону студентов-

центристских форматов с опорой на цифровые ресурсы [3]. 

Методика. Проведены полуструктурированные интервью с 50 руководителями 

восьми вузов Республики Узбекистан. Среди респондентов — 4 ректора, 8 проректо-

ров, 3 директора по кадрам, 14 заведующих департаментами и 21 декан. Интервьюер 
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зафиксировал практики преодоления вызовов и реализации возможностей цифрови-

зации. Данные обработаны в NVivo 12 методом тематического анализа с последующей 

верификацией участников и перекрестной проверкой источников. 

Результаты: 

1) цифровое неравенство: 46 из 50 респондентов (92 %) отметили ограничения 

доступа к технике и интернету, особенно за пределами крупных городов; 

2) информационная перегрузка: 42 человека (84 %) указали на необходимость 

фильтрации объема цифрового контента для сохранения фокуса на приоритетных за-

дачах; 

3) повышение квалификации: 39 руководителей (78 %) признали, что без систем-

ных программ обучения персонал отстает от темпов технологических изменений; 

4) кибербезопасность: 48 респондентов (96 %) зафиксировали рост рисков 

утечки данных и атак типа «ransomware» при расширении онлайн-сервисов; 

5) педагогические сдвиги: 29 человек (58 %) отметили переход от традиционных 

лекций к интерактивным форматам и смешанному обучению. 

Выявленные возможности: 

— повышение качества обучения через виртуальные симуляции и адаптивные 

образовательные платформы; 

— глобальная связь: интеграция международных онлайн-курсов и совместных 

проектов; 

— принятие решений на основе данных: аналитика успеваемости позволяет оп-

тимизировать учебные планы; 

— гибкость и персонализация обучения: гибридные модели и индивидуальные 

образовательные треки; 

— инновационные методы оценки: применение электронных портфолио, гейми-

фикации и проектного подхода. 

Сложное взаимодействие вызовов и возможностей требует интегрированного 

подхода: одновременно устранять цифровой разрыв и развивать аналитику для обос-

нованного управления вузами. Программы повышения квалификации должны быть 

нацелены на конкретные технологические компетенции, а киберзащита — стать фун-

даментальным элементом стратегий развития. Педагогические инновации и персо-

нализация выступают катализаторами мотивации студентов и повышения эффектив-

ности учебного процесса. 

Цифровая трансформация в высшем образовании Узбекистана сопряжена с ком-

плексом взаимосвязанных проблем и перспектив. Для успешного управления этим 

процессом рекомендуется: 

1) разрабатывать инклюзивные программы доступа к цифровым технологиям; 

2) внедрять системы фильтрации информации и корпоративную аналитику; 

3) инвестировать в непрерывное обучение и переподготовку персонала; 

4) усиливать меры кибербезопасности и мониторинг угроз; 

5) поддерживать инновационные педагогические практики и гибридные фор-

маты обучения. 

Библиографический список 

1. Ancheta-Arrabal A., Pulido-Montes C., Carvajal-Mardones V. Gender digital divide and edu-
cation in Latin America: a literature review // Education science. — 2021. — Vol. 11, no. 12. — Р. 804. 



 188 

2. Gómez-Trigueros I. M., de Aldecoa C. Y. La brecha digital en el contexto educativo: for-
mación y aprendizaje de la ciudadanía digital // Research in Education and Learning Innovation Ar-
chives. — 2023. — No. 30. — Р. 39−45. 

3. Wright G. B. Student-centered learning in higher education //International journal of teach-
ing and learning in higher education. — 2011. — Vol. 23, no. 1. — Р. 92−97. 

В. И. Столбова, К. О. Салихова 

Уральский железнодорожный техникум г. Екатеринбург 

Разработка программных продуктов при освоении студентами 
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«Основы проектирования базы данных» на Microsoft Access 

Аннотация. В статье рассматривается опыт разработки программных продуктов у студентов 
при изучении основ проектирования баз данных в Microsoft Access. Обсуждаются основные 
этапы проектирования баз данных, включая создание структуры, форм, отчетов и запросов. 
Также акцентируется внимание на практических аспектах, позволяющих студентам приме-
нять теоретические знания на практике, что способствует более глубокому пониманию пред-
мета. В результате студенты получают навыки, необходимые для успешной работы в области 
информационных технологий. 
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База данных — совокупность данных, хранимых в соответствии со схемой дан-

ных, манипулирование которыми выполняют в соответствии с правилами средств мо-

делирования данных. 

Microsoft Access — это система управления базами данных (СУБД), комплекс 

программ для хранения больших массивов данных в определенном формате и их ав-

томатизированной обработки. 

Проектирование — процесс определения архитектуры, компонентов, интерфей-

сов и других характеристик системы. 

СУБД — это комплекс программных и языковых средств, который отвечает за 

хранение и управление информацией в базах данных. 

Информационные технологии — это совокупность методов, программно-техни-

ческих и технологических средств, обеспечивающих сбор, накопление, обработку, 

хранение, представление и распространение информации. 

В современном образовании, ориентированном на формирование компетенций, 

особую роль играет практическая составляющая обучения. Дисциплина «Основы 

проектирования баз данных» не является исключением, и для успешного освоения 

материала студентам необходимо не только понимать теоретические основы, но 

и уметь применять их на практике. Интеграция разработки программных продуктов 

в процесс обучения позволяет существенно повысить эффективность усвоения мате-

риала и развить у студентов навыки, необходимые для будущей профессиональной 

деятельности 

Microsoft Access, являясь реляционной СУБД, позволяет [1]: 

— создавать базы данных. Можно сформировать структуру таблиц, определить 

количество полей и типы данных, установить связи между таблицами; 

— обрабатывать данные. Можно выбирать любые поля, фильтровать и сортиро-

вать данные, объединять их с другой информацией и вычислять итоговые значения; 
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— управлять данными. Можно указать, кому разрешен доступ к данным, кор-

ректировать их или добавлять новую информацию. Можно также определять правила 

коллективного доступа; 

— хранить все данные в одном файле и осуществлять доступ к этим данным по-

странично; 

— создавать отчеты. Отчеты позволяют извлекать необходимые данные, груп-

пировать и сортировать их в нужном виде, вычислять итоговые значения по группам 

и в целом по всем отработанным записям. 

Одним из подходов к формированию практических навыков является разра-

ботка небольших программных продуктов, ориентированных на решение конкретных 

задач. Например, студентам может быть предложено разработать систему учета книг 

в библиотеке или систему управления проектами. Разработка таких систем позволяет 

закрепить знания по проектированию баз данных на Microsoft Access. 

Проектирование баз данных включает в себя несколько ключевых этапов, каж-

дый из которых играет важную роль в создании эффективной и функциональной базы 

данных [2]. 

1. Анализ требований. Первым шагом в проектировании базы данных является 

анализ требований. Студенты учатся выявлять потребности пользователей и опреде-

лять, какие данные необходимо хранить. Это включает в себя изучение бизнес-про-

цессов и определение ключевых сущностей, таких как клиенты, заказы и продукты. 

2. Создание модели данных. На основе собранных требований студенты создают 

модель данных, которая визуализирует структуру базы данных. В Microsoft Access 

можно использовать диаграммы для представления связей между таблицами. Это по-

могает студентам лучше понять, как данные будут взаимодействовать друг с другом. 

3. Реализация базы данных. После разработки модели данных студенты перехо-

дят к реализации базы данных в Microsoft Access. Этот этап включает в себя создание 

таблиц, определение полей и типов данных, а также установление связей между таб-

лицами. Программа позволяет легко создавать таблицы и задавать правила целост-

ности данных. 

4. Разработка форм и отчетов. Формы и отчеты — важные компоненты пользо-

вательского интерфейса базы данных. Студенты учатся разрабатывать формы для 

ввода данных и создания отчетов для анализа информации. Microsoft Access предо-

ставляет мощные инструменты для создания интуитивно понятных интерфейсов, что 

облегчает взаимодействие пользователей с базой данных. 

5. Тестирование и отладка. На этом этапе студенты тестируют созданную базу 

данных, проверяя ее на наличие ошибок и несоответствий. Дебаг (поиск и исправле-

ние ошибок) является важной частью процесса разработки. Студенты учатся выяв-

лять и устранять проблемы, что способствует повышению качества конечного про-

дукта. 

В качестве примера можно привести проект «Аренда студий». Студентом пред-

лагается разработать базу данных для клиентов, включающую таблицы «Бронирова-

ния», «Клиенты» и «Студии»(см. рисунок). Затем студент разрабатывает пользова-

тельские формы для добавления, редактирования и удаления записей в таблицы. Со-

здают запросы для поиска студий по различным критериям, например по дате, пло-

щади, типу студии и цены в час. Разрабатывают отчеты по бронированию и клиентам. 

Для успешной реализации такого подхода необходимо тщательно планировать 

практические занятия и обеспечивать студентов необходимыми методическими ма-
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териалами. Важно предоставлять студентам возможность самостоятельно выбирать 

темы проектов и проявлять творчество при их реализации. Преподаватель должен 

выступать в роли консультанта и наставника, помогая студентам преодолевать труд-

ности и направляя их в нужном направлении. Также важно использовать систему 

оценивания, которая учитывает не только функциональность разработанного про-

граммного продукта, удобство интерфейса и оригинальность решения. 

 

Пример структуры базы данных «Аренда студий» 

Таким образом, следует отметить, что разработка программных продуктов при 

освоении студентами в рамках изучения дисциплины «Основы проектирования базы 

данных» на Microsoft Access является эффективным способом формирования практи-

ческих навыков и развития профессиональных компетенций. Использование этого 

подхода позволяет студентам не только закрепить теоретические знания, но и при-

обрести опыт реальной разработки, необходимый для успешной карьеры в области 

информационных технологий. 
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Аннотация. В статье анализируются актуальные вопросы использования онлайн-образова-
ния в современном цифровом образовательном процессе. Рассматриваются преимущества 
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Современная система образования стремится к тому, чтобы быть современной 

не только с точки зрения качества преподаваемого материала, его преподнесения 

обучающимся и актуальности выдвигаемых суждений. Современное образование 

должно опираться на современные технологии. Трудно представить, как новому по-

колению обучающимся рассказывать о методах счисления с помощью древних 

устройств счета или весь урок писать предложения на доске, не сопроводив свою 

речь при этом мультимедийной презентацией. 

Одним из важных элементов современного образования, во многом благодаря 

жизненной необходимости, стало образование онлайн.  

В период всемирной пандемии COVID-19 многие привычные вещи обрели каче-

ственно иной подход. Система образования тоже не осталась в стороне. И если на 

уровне высшего образования, где априори на самостоятельное изучение материала 

отводится большое количество часов учебного плана, нахождение дома в изоляции 

не стало крупной проблемой, то общее образование попыталось найти альтернативу 

классическому обучению за партами в школьном классе. На помощь пришли сер-

висы, позволяющие организовать онлайн-встречи и видеоконференции. Во многом 

это позволило продолжить образовательный процесс. Что касается вузов, то в целом 

этот переход был осуществлен большинством российских учреждений высшего обра-

зования достаточно быстро и эффективно, хотя 60 % преподавателей редко или ни-

когда не проводили лекции и занятия в дистанционном формате или в формате веби-

наров [1]. В то же время часть вузов фактически перешли на заочное обучение, 

направляя студентам контрольные задания и рекомендации по материалам для изу-

чения — их доля составляет от 5 % до 30 % в зависимости от вуза [1]. 

В какой-то мере онлайн-образование вдохнуло «новую жизнь» в ту систему, ко-

торая была устоявшейся уже много лет. Но пандемия осталась позади, а онлайн-об-

разование существует и сейчас. В данной статье мы попытаемся найти объяснение 

феномену онлайн-образования, разберем его недостатки и преимущества, рассмот-

рим возможные перспективы. 

На систему образования возлагается особая роль: образование должно обеспе-

чить российской экономике и населению уверенный переход в цифровую эпоху, ко-

торая характеризуется новыми трудовыми отношениями и ростом производительно-

сти. Развитие новых технологий приводит к отказу от рутинных процессов, активному 
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использованию искусственного интеллекта, акцентированию внимания на необходи-

мости подготовки современных учащихся новым профессиям в условиях цифровиза-

ции экономики. 

В системе образования происходит активная цифровизация и включение в об-

разовательный процесс дистанционных, онлайн-технологий. Так, Президент РФ 

В. В. Путин отметил: «Нужно переходить и к принципиально новым, в том числе ин-

дивидуальным технологиям обучения, уже с ранних лет прививать готовность к из-

менениям, к творческому поиску, учить работе в команде, то очень важно в совре-

менном мире, навыкам жизни в цифровую эпоху». 

Одним из важных федеральных проектов в сфере цифровизации образования 

стал проект «Цифровая образовательная среда», реализация которого осуществля-

лась в 2019−2024 гг. Мероприятия проекта были направлены на достижение глобаль-

ной цели: «развитие цифрового образования и формирование российского цифрового 

образовательного пространства». С 2025 г. в Российской Федерации реализуется но-

вый федеральный проект «Цифровые платформы в отраслях социальной сферы», 

направленный на поддержку российских платформ и технологий, цифровую транс-

формацию государственного и муниципального управления, экономики и социальной 

сферы — культуры, образования, спорта. 

Одним из наиболее очевидных преимуществ онлайн-образования является гиб-

кость, которую оно предоставляет обучающимся. Действительно, онлайн-курсы позво-

ляют учащимся проходить обучение в любом месте и в любое удобное для них время. 

Поэтому такая гибкость особенно ценна для студентов, работающих полный рабочий 

день, родителей или тех, у кого существенные ограничения по времени: нерегулярный 

график, семейные или рабочие обязательства. Этот аспект крайне важен для само-

определения молодого поколения, так как позволяет обучающимся найти себя в изу-

чаемых предметах и сформировать цели для последующей реализации [4]. 

Онлайн-образование устраняет географические барьеры, позволяя обучаю-

щимся со всего мира получать доступ к качественным образовательным программам 

без необходимости куда-либо ехать. 

Высшие учебные заведения могут предложить расширенный спектр курсов в ре-

жиме онлайн, включая специализированные программы, обучение по которым мо-

жет быть нецелесообразным в очном формате. Таким образом, у обучающихся есть 

возможность выбирать из множества направлений обучения. 

Онлайн-обучение поощряет самостоятельность учащихся. Они вынуждены 

нести ответственность за свой прогресс и должны эффективно управлять своим вре-

менем. Этот навык самоорганизации необходим во многих аспектах жизни. 

Обучающиеся онлайн могут сэкономить на проезде, проживании и расходах, 

связанных с переездом в другой населенный пункт. Кроме того, некоторые онлайн-

программы обходятся дешевле, чем их очные аналоги. 

Онлайн платформы для обучения повышают уровень персонализации обучения. 

Появилась возможность изучать материал в комфортном темпе, повторно проходить 

учебные разделы и получать доступ к различным образовательным ресурсам. 

Несмотря на все вышеперечисленные преимущества, нельзя не упомянуть 

и сложности, которые возникают при обучении онлайн. Онлайн-обучение требует вы-

сокого уровня самодисциплины: необходимо быть мотивированным и уметь управ-

лять своим временем эффективно. Для некоторых обучение без четкой структуры мо-

жет показаться сложным. 
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Чтобы в полной мере использовать преимущества технологий, учащимся необ-

ходимо быть уверенными пользователями современной техники. Кроме того, воз-

можны технические проблемы (нестабильное интернет-соединение, проблемы с про-

граммным обеспечением), что также затрудняет процесс онлайн-обучения или де-

лает его невозможным. 

Со стороны учебного заведения важно обеспечение современной материально-

технической базой, качество которой может значительно различаться в разных учеб-

ных заведениях. В связи с этим решающее значение для обеспечения качественного 

образования осуществляется в пользу более оснащенных учреждений. 

Чаще всего обучение онлайн — это обучение в одиночестве. Учащиеся могут 

испытывать недостаток личного общения с преподавателями и сверстниками, что мо-

жет привести к чувству изоляции. Отсутствие человеческого контакта также может 

ограничить возможности создания профессиональных связей. 

Некоторые научные области, такие как экспериментальные науки или меди-

цина, требуют практического опыта, который может быть сложно воспроизвести он-

лайн. В результате обучающиеся получат только пласт теоретических знаний и упус-

кают возможности практического обучения. Закономерно, что наибольшее неприя-

тие онлайн-образования выявлено у представителей естественных и инженерных 

наук, где требуются практические и лабораторные занятия, которые невозможно вы-

полнять онлайн [3]. 

Резюмируя, можно сделать вывод, что онлайн-обучение обеспечивает гибкость 

и доступность, но оно создает такие проблемы, как изоляция, необходимость само-

дисциплины и технические проблемы. Принимая решение об участии в онлайн-обу-

чении, учащимся следует учитывать собственный стиль обучения и академические 

цели. Для многих людей сочетание онлайн и очного обучения может стать оптималь-

ным решением, позволяющим сбалансировать преимущества и недостатки обоих под-

ходов, обеспечивая полезный и сбалансированный опыт обучения. 

Цифровая революция находится на начальном этапе, ее влияние на образование 

будет только расти по мере появления новых технологий. Чтобы полноценно пользо-

ваться этими инструментами, образовательным учреждениям необходимо будет 

адаптировать свои организационные структуры и методы обучения. К примеру, 

важно следить за тем, чтобы качество обучения не приносилось в жертву техноло-

гичности и скорости. С переходом в онлайн мы преимущественно идем по пути эко-

номии усилий, поскольку как бы ни жаловались коллеги-преподаватели на долгие 

часы работы в онлайне, учиться и работать так удобнее. Однако удобнее — не значит 

лучше [2]. 

Текущая ситуация имеет двойственную природу. С одной стороны, в связи с пан-

демией образование наконец-то готово завершить цифровую трансформацию, чему 

способствует вынужденное использование дистанционных решений. Но даже если 

все больше школ и высших учебных заведений используют больше цифровых инстру-

ментов, это не означает, что эти инструменты внезапно стали эффективными. Сего-

дня необходимо глубоко переосмыслить связи между цифровыми технологиями и об-

разованием, отойти от устоявшихся моделей, и поставить в приоритет мысль о том, 

что образование — это социальный опыт, длительный и многократный обмен, пере-

дача своих мыслей. Пандемия предоставила нам уникальную возможность под дав-

лением нарушить традиционные практики: поэтому необходимо работать над созда-

нием рациональной и эффективной системы онлайн-образования. 
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По мере развития технологий будет развиваться и онлайн-образование, форми-

руя будущее, в котором обучение станет более доступным, гибким и адаптированным 

к индивидуальным потребностям. Чтобы обеспечить успех этого перехода, важно 

найти правильный баланс между преимуществами, которые предоставляют техноло-

гические инновации, и основополагающими ценностями, которые должны и впредь 

определять образование, такими как равенство, качество и гуманизм. 
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Цифровизация образовательной сферы: риски и перспективы 

Аннотация. Цифровые технологии в образовательной сфере являются предметом дискуссий 
среди представителей академической среды. Задачей является оптимальное сочетание тра-
диционных и цифровых методов обучения, что возможно при высокой профессиональной под-
готовке преподавательского сообщества, соответствующем техническом оснащении вуза 
и вовлеченности обучающихся. 

Ключевые слова: цифровизация; образование; стратегии; риски; информационные ресурсы. 

Основополагающей задачей стратегии юридической политики является форми-

рование высшего юридического образования, актуальность которого не теряет своей 

важности даже на фоне прогрессирующей цифровизации. Получение качественного 

образования в области права играет ключевую роль в содействии развитию правовой 

осведомленности населения, совершенствовании законодательства и повышении эф-

фективности работы с правовыми нормами. В свете этого споры и дискуссии по теме 

качественной подготовки юристов не прекращаются [1]. Тенденцией современности 

является увеличение числа выпущенных специалистов, и при этом глубина и каче-

ство получаемых знаний зачастую игнорируется. 

Концепция «цифрового обучения» занимает все более значимое место в образо-

вательной практике, становясь неотъемлемой частью академического процесса [5]. 

Интеграция цифровых технологий в образование обусловлена рядом объективных 

факторов: 

— создание индустрии персональных компьютеров и прочих цифровых 

устройств, предоставляющих оперативный доступ к информационным ресурсам в гло-

бальном масштабе; 

— экономическая мотивация, стимулирующая активные продажи компьютер-

ной техники в различных секторах экономики, включая сферу образования; 
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— оптимизация управленческих процессов посредством внедрения технологий 

программируемого обучения; 

— результаты педагогических и психологических изысканий, подтверждающих 

повышение эффективности образовательного процесса за счет визуализации учеб-

ного материала и чередования информационных потоков и видов учебной активно-

сти, обеспечиваемых цифровыми технологиями [6]. 

Сегодня очевидно, что юриспруденция переживает эпоху цифровизации, что су-

щественным образом влияет на профессиональные методы работы. Технологическое 

обновление в области образования охватывает множество аспектов. Это касается, 

в первую очередь, методов и приемов обучения, которые все больше и больше внед-

ряют удаленные формы обучения, такие как видеоконференции, онлайн-семинары 

и платформы для виртуального общения [2]. 

Кроме того, спектр методов подачи образовательного контента значительно 

расширился. Теперь образовательный процесс обогащается за счет интеграции циф-

ровых тестирований, которые позволяют быстро и беспристрастно анализировать ре-

зультаты учащихся. Введение викторин и других элементов геймификации на обуча-

ющих платформах способствует увеличению мотивации и активного участия студен-

тов в учебном процессе. 

Цифровизация в сфере образования привносит обширные преимущества, вклю-

чая легкий доступ к информационным ресурсам, значительное уменьшение времени, 

требуемого для нахождения нужных данных, повышение способности студентов к эф-

фективной навигации в информационной среде, а также развитие навыков самостоя-

тельного решения различных задач и поиска ответов с использованием информаци-

онных технологий. Однако для полноценного взаимодействия с этими возможно-

стями необходимо овладение цифровой грамотностью, включающей в себя комплекс 

знаний и навыков для эффективного применения цифровых средств. 

Впрочем, данная трансформация влечет за собой и негативные аспекты [4]. Со-

временные интернет-ресурсы облегчают поиск необходимых данных, но их использо-

вание не способствует запоминанию информации и развитию критического мышле-

ния, необходимого для глубокой обработки информации. Регулярное применение 

электронного обучения способствует привыканию к общению на расстоянии, что ве-

дет к постепенной утрате умений вести диалог лицом к лицу и строить межличност-

ные связи, что представляет собой значительную проблему для общества сегодня. 

Уже в настоящее время при работе со студентами очевидны их растущие нежелание 

и неспособность к коллективной работе над групповыми проектами, предпочтение 

выполнять задания в одиночку. Электронные средства связи вытесняют нужду в лич-

ном общении, что рискует породить новое поколение людей, неспособных к эффек-

тивному взаимодействию, что окажет влияние на различные области социального 

развития. 

Несмотря на то, что результаты внедрения цифровых образовательных решений 

различаются, в академических кругах наблюдается разделение мнений по вопросу 

их эффективности в сравнении с традиционным и дистанционным образованием. 

Большинство экспертов приходят к консенсусу о том, что такие технологии могут 

выступать в роли дополнительных инструментов обучения, но преимущественное 

значение отдают традиционным образовательным методикам. Согласно приказу Ми-

нистерства просвещения Российской Федерации от 13 декабря 2023 г. № 932 «Об 

утверждении перечня профессий и специальностей среднего профессионального об-
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разования, реализация образовательных программ по которым не допускается с при-

менением исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий», применение исключительно электронных и дистанционных методов 

обучения ограничивается в определенных областях среднего профессионального об-

разования, в том числе в области юриспруденции и сфере правоохранительной дея-

тельности. 

Трансформация юридической образовательной системы и высшего образования 

в цифровом ключе порождает серию проблем, требующих срочного решения. Это обу-

словлено потребностью рынка в профессионально подкованных юристах с навыками 

в области общения, способных к разрешению юридических конфликтов и эффектив-

ному управлению информационными системами. Для этого целесообразно предпри-

нять следующие шаги: 

— рекомендуется проанализировать перспективы уменьшения количества сту-

дентов, обучающихся по платным программам, при этом наращивая объем бюджет-

ных мест. Кандидаты, стремящиеся к поступлению, должны целенаправленно выби-

рать специализированные юридические образовательные учреждения и иметь необ-

ходимую квалификацию для этого, что обеспечит формирование заинтересованного 

в обучении студенческого контингента; 

— необходимо увеличить продолжительность занятий, ориентированных на 

освоение законодательства, анализ законодательных документов и применение ин-

формационных технологий. Это может быть достигнуто путем учебной практики, во-

влечения в деятельность правовых клиник, организации консультативных сессий 

и других видов обучающего взаимодействия; 

— для привлечения высококвалифицированных практикующих юристов и спе-

циалистов в академическую среду правовых вузов необходимо повысить государ-

ственное финансирование учебных заведений и достойный уровень оплаты труда. 

Проведенное краткое исследование дает понять, что интеграция цифровых тех-

нологий в систему высшего образования является неотложной задачей. Трансформа-

ция образовательной сферы должна отвечать современным требованиям и ожида-

ниям, однако полное отказывание от проверенных временем учебных методов не ви-

дится целесообразным [3]. Важно подчеркнуть, что эти направления развития полу-

чили закрепление в Указе Президента РФ от 28 февраля 2024 г. № 145 «О Стратегии 

научно-технологического развития Российской Федерации». Одним из ключевых 

приоритетов документа является подготовка высококвалифицированных молодых 

специалистов, создание благоприятных условий для их профессионального роста 

и увеличение финансирования научных и образовательных учреждений. Реализация 

взвешенного стратегического подхода и обоснованных тактических мер в сфере выс-

шего образования будет способствовать достижению основной цели национальной 

образовательной системы — обеспечению высокого уровня качества образования. 
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Инновационные решения 
как инструмент повышения эффективности управления 

образовательным учреждением 
среднего профессионального образования 

Аннотация. Среднее профессиональное образование играет ключевую роль в подготовке 
квалифицированных специалистов, востребованных на рынке труда. В статье рассматрива-
ются основные инновации, внедряемые в деятельность образовательных учреждений сред-
него профессионального образования, включая применение цифровых технологий, новые пе-
дагогические подходы, партнерство с бизнесом и организационные инновации. Анализиру-
ются примеры успешных практик и приводятся рекомендации по их распространению. 

Ключевые слова: среднее профессиональное образование; цифровая трансформация; парт-
нерство; бизнес; инновации; конкурентоспособность. 

Среднее профессиональное образование в последние годы столкнулось с необ-

ходимостью адаптации к новым экономическим и технологическим реалиям. Введе-

ние инноваций в деятельность образовательных учреждений среднего профессио-

нального образования (СПО) становится неотъемлемой частью их успешного функ-

ционирования и развития. Актуальность темы внедрения инноваций в деятельность 

образовательных учреждений в современном мире обусловлена рядом ключевых фак-

торов, определяющих необходимость постоянного совершенствования системы СПО 

для соответствия вызовам времени и требованиям рынка труда. Выделим факторы, 

оказывающие влияние на необходимость внедрения инноваций в деятельность обра-

зовательных учреждений СПО (табл. 1). 

Внедрение инноваций в деятельность образовательных учреждений СПО явля-

ется актуальной и необходимой задачей, направленной на повышение качества обра-

зования, обеспечение соответствия выпускников требованиям рынка труда и соци-

ально-экономическое развитие регионов. Постоянное совершенствование системы 
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СПО, внедрение новых технологий и методов обучения, развитие партнерства с рабо-

тодателями и учет потребностей студентов являются ключевыми факторами успеха 

в современном мире. 

Т а б л и ц а  1  

Факторы, оказывающие влияние на развитие образовательных учреждений СПО 

Фактор Экономичная сущность фактора 

1. Изменение техноло-
гического ландшафта 
и цифровизация эко-
номики 

Современный мир характеризуется стремительным развитием технологий, цифро-
визацией экономики и появлением новых профессий, требующих совершенно иных 
компетенций и навыков. Образовательные учреждения СПО должны оперативно ре-
агировать на эти изменения, внедряя инновационные методы обучения, актуализи-
руя образовательные программы и обеспечивая студентов знаниями и навыками, 
востребованными на рынке труда 

2. Конкуренция на 
рынке труда и повы-
шение требование ра-
ботодателей 

В условиях конкуренции на рынке труда работодатели предъявляют все более высо-
кие требования к квалификации и компетенции выпускников СПО. Для успешного 
трудоустройства и карьерного роста выпускники должны обладать не только теоре-
тическими знаниями, но и практическими навыками, умением работать в команде, 
решать сложные задачи и адаптироваться к меняющимся условиям. Внедрение ин-
новаций в образовательный процесс позволяет обеспечить формирование у студен-
тов необходимых компетенций и повысить их конкурентоспособность на рынке 
труда 

3. Необходимость по-
вышения качества об-
разования и его соот-
ветствия международ-
ным стандартам 

В условиях глобализации образовательные учреждения СПО должны обеспечивать 
высокое качество образования, соответствующее международным стандартам. 
Внедрение инновационных методов обучения, использование современных образо-
вательных технологий и развитие международной мобильности студентов и препо-
давателей позволяют повысить качество образования и его конкурентоспособность 
на мировом уровне 

4. Демографические 
изменения и необхо-
димость привлечения 
и удержания талант-
ливых студентов 

Демографические изменения, такие как снижение численности молодежи, создают 
новые вызовы для образовательных учреждений СПО. Для привлечения и удержа-
ния талантливых студентов необходимо создавать привлекательные и инновацион-
ные образовательные программы, предлагать современные условия обучения 
и обеспечивать возможности для профессионального и личностного роста 

5. Развитие системы 
непрерывного образо-
вания и обучения на 
протяжении всей 
жизни  

В современном мире образование не заканчивается после окончания учебного заве-
дения. Необходимость постоянного обновления знаний и навыков требует развития 
системы непрерывного образования и обучения на протяжении всей жизни. Обра-
зовательные учреждения СПО должны играть ключевую роль в этой системе, пред-
лагая программы дополнительного образования, курсы повышения квалификации 
и переподготовки для взрослых, а также обеспечивая возможности для самообразо-
вания и профессионального развития 

6. Государственная 
политика в сфере об-
разования 

Государственная политика в сфере образования направлена на поддержку иннова-
ций и модернизацию системы образования. Федеральные и региональные про-
граммы, направленные на развитие СПО, стимулируют образовательные учрежде-
ния к внедрению инновационных методов обучения, использованию современных 
технологий и развитию партнерства с работодателями 

7. Социально-экономи-
ческое развитие реги-
онов 

Система СПО играет важную роль в социально-экономическом развитии регионов, 
обеспечивая подготовку кадров, необходимых для развития экономики и социаль-
ной сферы. Внедрение инноваций в деятельность образовательных учреждений 
СПО позволяет повысить их вклад в развитие регионов и обеспечить их конкуренто-
способность в долгосрочной перспективе 

Л. М. Мислимова, В. М. Шарапова, Н. В. Шарапова, А. В. Курдюмов, Я. В. Свисту-

нова акцентируют внимание на технологическом аспекте внедрения инноваций, под-

черкивая необходимость использования современных информационных и коммуника-

ционных технологий в образовательном процессе. Авторы рассматривают инновации 

прежде всего, как внедрение новых технических средств обучения, онлайн-платформ, 

виртуальных лабораторий и других цифровых инструментов [6; 8]. О. А. Колоткина, 

А. А. Темербекова, Е. В. Вовк, А. А. Супрун, отмечают что цифровизация образователь-

ного процесса является ключевым фактором повышения его эффективности и привле-

кательности для обучающихся [1; 4; 10;]. С. Даггэн, М. А. Закарян подчеркивают важ-
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ность использования облачных технологий и мобильных приложений для обеспечения 

доступности образования и персонализации обучения [2; 3]. Критика этого подхода 

заключается в том, что он часто сводит инновации к простому внедрению новых тех-

нологий без учета педагогических целей и потребностей обучающихся. А. И. Матве-

ева, Е. Л. Молокова делают акцент на педагогическом аспекте внедрения инноваций, 

рассматривая их как изменения в методах и формах обучения, направленные на по-

вышение активности и самостоятельности студентов, развитие их критического мыш-

ления и творческих способностей [7; 9]. Т. В. Фуряева подчеркивает важность исполь-

зования активных методов обучения, таких как проектная работа, case-stady и гейми-

фикация, для повышения вовлеченности студентов в учебный процесс. Автор акцен-

тирует внимание на развитии soft skills и профессиональных компетенций, необходи-

мых для успешной карьеры [11]. Критика этого подхода заключается в том, что он 

может игнорировать возможности, которые представляют современные технологии 

для улучшения образовательного процесса. Следующая группа авторов, Т. И. Круж-

кова, О. А. Рущицкая, А. В. Фетисова, С. И. Батракова, Е. С. Куликова, рассматривают 

внедрение инноваций как организационно-управленческий процесс, требующий изме-

нений в структуре управления образовательным учреждением, системе мотивации 

персонала и механизмах взаимодействия с работодателя [5]. Авторы исследования 

считают наиболее перспективным комплексный подход, который учитывает ряд ас-

пектов: цифровые инновации, педагогические инновации, партнерство с бизнесом, ор-

ганизационные инновации (табл. 2). 

Данный подход предполагает, что инновации должны быть направлены на до-

стижение конкретных педагогических целей, поддерживаться соответствующей ин-

фраструктурой и организационной структурой, а также учитывать потребности сту-

дентов и работодателей. 

Т а б л и ц а  2  

Инновации, внедряемые в деятельность образовательных учреждений СПО 

в условиях трансформации национальной экономики 

Экономическое содержание 
научной дефиниции 

Пример 

1. Цифровые инновации 
Цифровизация образователь-
ного процесса включает внед-
рение электронных образова-
тельных ресурсов, платформ 
дистанционного обучения, 
виртуальных тренажеров и си-
муляторов 

Создание электронных образовательных курсов, лекций, которые обеспе-
чивают доступность среднего профессионального образования в террито-
рии. 

Центры компетенций, оснащенные передовым оборудованием, таким как 
3D-принтеры и системы дополненной реальности (AR), что позволяет сту-
дентам на практике осваивать современные технологии. 

Создание единого цифрового пространства (формирование централизо-
ванной информационной системы «Единое цифровое пространство». 

Внедрение автоматизированной системы «Кадры в образовании» для раз-
вития, интеграция с федеральными информационными системами ФИС ГИА 
и приема, ФРДО; создание единой базы данных для образовательных орга-
низаций, внедрение системы автоматической отчетности, разработка лич-
ных кабинетов для студентов и абитуриентов). 

Функциональные возможности: ведение электронных журналов, автома-
тическое формирование расписаний, учет движения контингента студен-
тов, мониторинг успеваемости, управление образовательными програм-
мами. 

Перспективы развития: расширение функционала личных кабинетов, ин-
теграция с дополнительными информационными системами, внедрение ана-
литики на основе Big Data) 
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О к о н ч а н и е  т а б л .  2  

Экономическое содержание 
научной дефиниции 

Пример 

2. Педагогические инновации 
Инновационные подходы 
в преподавании включают ме-
тоды проектного обучения, 
кейс-технологии, интегратив-
ные подходы и элементы гей-
мификации. Проектное обуче-
ние особенно востребовано, 
так как оно позволяет студен-
там решать реальные произ-
водственные задачи, повышая 
их мотивацию и профессио-
нальные компетенции 

Проектное обучение (студенты специальности «Информационные техно-
логии» создают программные продукты для реальных заказчиков, что поз-
воляет получить практический опыт разработки и внедрения IT-решений. 

Дуальное обучение -сочетание теоретического обучения с практической 
деятельностью на предприятиях (студенты специальности «Машинострое-
ние» проходят стажировки на производственных предприятиях, где участ-
вуют в реальном производственном процессе. 

Модульное обучение — данный подход позволяет структурировать обра-
зовательный процесс, в частности изучается по блокам, модулям, стано-
вится более целенаправленный. 

Смешанное обучение — сочетает традиционные и онлайн-форматы, в том 
числе теоретическая подготовка в классе, практическое закрепление осу-
ществляется с использованием цифровых технологий, возможность индиви-
дуализации учебного процесса (в области экономики студенты изучают тео-
рию через видеолекции и онлайн-тесты, а на практических занятиях разби-
рают реальные кейсы и работают над экономическими проектами 

3. Партнерство с бизнесом 
Укрепление сотрудничества 
с работодателями является 
важной инновационной прак-
тикой. Создаются совместные 
учебные центры и лаборато-
рии на базе предприятий, что 
позволяет студентам прохо-
дить практику в условиях, 
максимально приближенных 
к реальным производствен-
ным процессам. Примеры 
успешного партнерства вклю-
чают сотрудничество колле-
джей с компаниями в сферах 
машиностроения, IT-
технологий и медицины 

Сетевое взаимодействие — между организациями СПО и бизнес-структу-
рами реализуется в трех основных моделях: 

— горизонтальная модель — создание единой инфраструктуры (ресурс-
ные центры, технопарки, бизнес-инкубаторы, малые инновационные пред-
приятия, базовые кафедры, совместные базы практик); 

— вертикальная модель — формирование общих сервисов (профориента-
ция, набор студентов, трудоустройство, отслеживание карьеры выпускни-
ков, повышение квалификации педагогов, базы данных по рынку труда, ин-
формационные порталы, единые библиотечные системы);  

— смешанная модель – программы академической мобильности (студен-
ческий обмен, прикладной бакалавриат, технологическая практика, стажи-
ровки). 

Государственно-частное партнерство (ГЧП) приносит выгоду всем участ-
никам:  

— для СПО (финансовые и интеллектуальные инвестиции, модернизация 
программ, профессиональный рост преподавателей, гарантированное трудо-
устройство выпускников);  

— для бизнеса (квалифицированные кадры, возможности кадрового пла-
нирования, развитие новых технологий, повышение производительности 
труда); 

— для региона (развитие социально-экономического планирования, фор-
мирование сбалансированного рынка труда, снижение трудовой миграции, 
создание интеллектуальной инфраструктуры). 

Практический эффект такого партнерства заключается в сращивании об-
разовательной и производственной систем, что приводит к изменению со-
держания как учебной деятельности, так и работы бизнес-структур, созда-
вая синергетический эффект 

4. Организационные инновации 
Организационные изменения 
затрагивают структуру обра-
зовательных учреждений, си-
стему управления и контроля 
качества образования. Ак-
тивно внедряется система ме-
неджмента качества (ISO 
9001), позволяющая контро-
лировать и постоянно улуч-
шать образовательный про-
цесс 

Мероприятия, направленные на повышение эффективности системы 
управления образовательным учреждением СПО, в частности модерниза-
ция управления (внедрение современных методов мониторинга и оценки эф-
фективности деятельности), развитие сетевых форм (взаимодействие между 
образовательными организациями, работодателями и др. партнерами), 
внедрение системы тьюторства (индивидуальная работа с обучающимися, 
помощь в профессиональном становлении, развитие личных качеств студен-
тов, формирование образовательной рефлексии, поддержка в установлении 
профессиональных контактов 

Наше исследование констатирует существующие ключевые противоречия и дис-

куссионные вопросы: соотношение между традиционными и инновационными мето-

дами обучения; роль преподавателя в инновационном образовательном процессе; кри-

терии оценки эффективности. Внедрение инноваций в деятельность образовательных 
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учреждений СПО — это сложный и многогранный процесс, требующий комплексного 

подхода и учета различных факторов. Успешное внедрение инноваций возможно 

только при условии четкого определения целей и задач, использования современных 

технологий и эффективных методов обучения, создания благоприятной организаци-

онной среды и активного участия всех заинтересованных сторон. Дальнейшие иссле-

дования должны быть направлены на разработку и апробацию комплексных моделей 

внедрения инноваций, учитывающих специфику различных образовательных учре-

ждений СПО и их потребности. 
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Компетентностный подход 
как основа формирования карьерных траекторий 

молодых специалистов в организациях высшего образования 

Аннотация. В условиях динамично меняющегося рынка труда компетентностный подход ста-
новится ключевым элементом формирования карьерных траекторий молодых специалистов в 
организациях высшего образования. В статье рассматриваются основные принципы компе-
тентностного подхода, его значение для подготовки специалистов. Предлагаются рекоменда-
ции по формированию карьерных траекторий в организациях высшего образования.  

Ключевые слова: компетентностный подход; карьерные траектории; высшее образование; 
молодые специалисты; молодежь. 

Управление карьерой — это неотъемлемая составляющая трудового пути каж-

дого специалиста на рынке труда. Грамотное управление своей карьерой состоит из 

развития множества составляющих, среди которых не последнюю роль играют раз-

витие надпрофессиональных и профессиональных компетенций человека. Компетен-

цией являются не просто знания и умения, а способность удовлетворять сложные 

требования, используя и мобилизуя психосоциальные ресурсы (включая навыки 

и установки) в конкретном контексте [1]. 

Грамотное построение карьерного процесса имеет большое значение для функ-

ционирования и развития организации. Планирование и управление развитием карь-

еры требуют от работника и от организации определенных дополнительных усилий, 

но в то же время предоставляет целый ряд преимуществ как самому сотруднику, так 

и организации, в которой он работает. Для сотрудника это означает удовлетворен-

ность от проделываемой работы, видение личных перспектив в данной организации, 

повышение конкурентоспособности на рынке труда, а также это возможности про-

фессионального роста и, как следствие, повышение уровня жизни и признания в об-

ществе. Для организации это может означать повышение производительности труда, 

снижения текучести рабочей силы, повышения конкурентоспособности, узнавае-

мость бренда работодателя, мотивированный и подготовленный персонал [3]. 

Механизм управления карьерой работника должен включать совокупность ор-

ганизационно-административных, социально-психологических, экономических и мо-

рально-нравственных средств и методов воздействия на его развитие и продвижение 

[2]. 
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Для построения карьеры в высших учебных заведениях необходимо понимать 

основную структуру образовательных организаций. Рассмотрим структуру персонала 

высших учебных заведений на рис. 1. 

Иной персонал

Научно-
педагогический 
персовнал

Руководители

Ректор

Проректоры Директора институтов 
(деканатов)

Руководители структурных 
подразделений

Ректорат

Кафедры (профессорско-
преподавательский состав, 

в том числе профессора, 
доценты, старшие 

преподаватели 
и ассистенты)

Руководители структурных 
подразделений

Методический персонал 
(сотрудники институтов

и кафедр)

Методический персонал 
(сотрудники структурных 

подразделений)
Секретари проректоров

 

Рис. 1. Типовая структура персонала вуза 

 

Рис. 2. Варианты карьерных траектории для построения карьеры в вузе 

Так, типовыми направлениями карьеры в вузе являются три пути: 

1) профессорско-преподавательский; 

2) научно-исследовательский; 

3) административно-вспомогательный. 
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Для каждого из представленных направлений существует своя карьерная тра-

ектория, которая включает в себя различные ступени. Авторами были разработаны 

вариации карьерных траекторий, которые могут быть при трудоустройстве молодыми 

специалистами в организации высшего образования. 

Таким образом, существует несколько вариантов построения карьеры в вузах, та-

ких как путь исследователя, путь преподавателя и путь организатора. Для каждого 

пути существует свой набор компетенций, которыми необходимо обладать для начала 

карьеры. На начале своей карьеры молодежь может выбрать один из этих путей 

и начать развивать этот набор компетенций. По причине единообразной сферы выс-

шего образования, некоторые компетенции могут пересекаться между собой, таким 

образом давая возможность смены карьерного пути на любой из стадий своей карь-

еры. Развивая определенные компетенции и овладевая новыми, сотрудник сможет 

осуществить карьерный рост в любом из существующих направлений. Так, начиная 

путь исследователя можно переместиться к пути преподавателя, ориентируясь на 

тему своих научных интересов. При отсутствии или потере интереса к науке, но же-

лании остаться в вузе молодой сотрудник имеет возможность изменить направление 

карьеры на путь организатора, таким образом оставаясь работать в привычной среде, 

но уже имея отношение к науке и научным исследованиям в меньшей степени. 

Компетентностный подход в организации профессионально-должностного про-

движения молодежи является актуальной темой в условиях современного рынка 

труда. В условиях быстроменяющейся экономики и требования к специалистам, об-

ладающим не только теоретическими знаниями, но и практическими навыками, дан-

ный подход приобретает особую значимость. 

Компетентностный подход предполагает акцент на развитие у молодых специа-

листов не только профессиональных навыков, но и общего мышления, способности 

к адаптации, коммуникации и другим ключевым компетенциям, которые способ-

ствуют успешной интеграции в профессиональную среду [4]. 

Таким образом, компетентностный подход играет важную роль в формировании 

академических карьерных траекторий молодых специалистов в организациях выс-

шего образования. Он обеспечивает не только развитие необходимых профессиональ-

ных и личных компетенций, но и способствует быстрому переходу между карьерными 

траекториями на большинстве карьерных ступеней. 
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Экспоненциальный рост самозанятых: 
возможности и риски для государства 

Аннотация. В статье проведен анализ влияния режима самозанятых на изменение струк-
туры государственного бюджета как на федеральном, так и на региональном уровнях. Иссле-
дована общая картина на рынке труда в Российской Федерации в период с 2019 по 2024 г. 
включительно. Подчеркивается необходимость обеспечения баланса между стимулирова-
нием новой формы занятости и важностью сохранения устойчивости бюджетной системы на 
разных уровнях. 

Ключевые слова: самозанятость; бюджет; налог на профессиональный доход; налог на до-
ходы физических лиц. 

В последние годы экономика Российской Федерации сталкивается с колоссаль-

ным ростом числа самозанятых — новой формы занятости, стремительно набираю-

щей популярность благодаря цифровизации, изменению трудовых моделей и государ-

ственным инициативам. Эта тенденция открывает как значительные возможности 

для экономического роста и легализации неформального труда, так и формирует се-

рьезные вызовы на уровне государства. 

Введение налогового режима на профессиональный доход (НПД) в 2019 г. стало 

поворотным моментом для легализации и поддержки самозанятости в России. Пер-

воначально эксперимент по налогу на профессиональный доход стартовал в 2019 г. 

с четырех субъектов: Москвы, Московской области, Калужской области и Республики 

Татарстан — и далее, с 2020 г. распространялся поэтапно по другим областям [2]. 

С момента запуска нового режима численность самозанятых граждан демон-

стрирует экспоненциальный рост: если в 2019 г. их было зарегистрировано всего 

337,5 тыс. чел., то к 2024 г. количество самозанятых превысило 12,2 млн чел. Таким 

образом, за пять лет численность этой категории работников увеличилась в 36 раз 

(см. таблицу). Этому способствует распространение налогового режима на всю тер-

риторию Российской Федерации, рост популярности такого формата в условиях пан-

демии COVID-19 в 2020−2021 гг., развитие цифровых трудовых платформ, появление 

возможности оптимизировать налоговую нагрузку [3]. 

Учитывая, что общая численность занятых в экономике на протяжении послед-

них шести лет остается примерно на одном уровне, а число самозанятых — напротив, 

растет, можно высказать предположение о том, что существенный приток самозаня-

тых осуществляется из категории «общая численность занятых». Так, в 2023 г. в срав-

нении с 2022 г. эта категория увеличилась на 992 000 чел.: кто-то вошел в трудоспо-

собный возраст, вполне возможен приток за счет миграции. При этом количество са-

мозанятых увеличилось на 2 717 817 чел. Даже если высказать мало реалистичное 

предположение о том, что все 992 000 чел., выйдя на общий рынок занятых, ушли 

в самозанятость, то остается вопрос — откуда «пришли» еще 1 725 817 чел.? Ответ 

представляется достаточно очевидным: произошел переток трудоспособного населе-

ния из категории «общая численность занятых» в категорию «численность самоза-

нятых» (см. таблицу). 
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Общая картина на рынке труда в Российской Федерации в период с 2019 по 2024 г. 

Показатель 2019 2020 2021  2022 2023 2024 

Общая чис-
ленность ра-
бочей силы 
(трудоспособ-
ного населе-
ния) в Россий-
ской Федера-
ции, чел. 75 398 000 74 923 000 75 350 000 75 632 000 76 037 000 76 446 000 
Общая чис-
ленность за-
нятых, чел. 71 933 000 70 601 000 71 719 000 72 644 000 73 636 000 74 600 000 
Численность 
безработных, 
чел. 3 465 000 4 322 000 3 631 000 2 988 000 2 401 000 1 846 000 
Численность 
самозанятых, 
чел. 337 563 1 603 573 3 862 227 6 561 707 9 279 524 12 208 265 
Объем упла-
ченного 
налога на про-
фессиональ-
ный доход, р. 1 700 000 000 5 200 000 000 25 200 000 000 53 200 000 000 62 900 000 000 101 000 000 000 
Общее число 
занятых, упла-
чивающих 
НДФЛ, чел. 71 595 437 68 997 427 67 856 773 66 083 000 64 356 476  62 391 735 

Объем упла-
ченного 
НДФЛ, трлн р. 4,0 4,3 4,9 5,7 6,5 8,4 

Как было отмечено ранее, численность самозанятых растет экспоненциально, 

т. е. удваивается (в среднем) практически каждый год, при этом, общая численность 

занятых увеличивается в среднем на 900 000 чел. в год, что говорит о небольшом, но 

стабильном росте. Средние темпы роста рынка общей занятости увеличиваются на 

0,7 % в год, тогда как темпы роста рынка самозанятых на 130 %. В этой связи напра-

шивается достаточно очевидный вывод: все большее количество трудоспособного 

населения «уходит» в самозанятость. Экстраполяция данных по динамике общей чис-

ленности занятых и самозанятых в российской экономике дает нам результаты 

к 2030 г.: численность занятых — приблизительно 78 000 000 чел., численность само-

занятых — примерно 20 000 000 чел. 

Исследуя феномен самозанятости в Российской Федерации, важно понимать, 

как изменение структуры занятости в пользу самозанятых скажется на величине 

уплачиваемого налога на доходы физических лиц (НДФЛ) как на федеральном, так и 

на региональном уровнях, поскольку доля этого налога в доходах бюджетов разных 

уровней отличается принципиально. Оставаясь на позиции, что приток самозанятых 

осуществляется за счет общей численности занятых, следует констатировать, что за 

людей, переходящих в новую форму занятости работодатель перестает перечислять 

налог по форме 2-НДФЛ, а самозанятые при этом переходят в зону уплаты НПД. Вме-

сте с тем, как видно из таблицы, общая сумма уплаченного НДФЛ ни только не сни-

жается, но напротив растет из года в год, вероятнее всего за счет роста заработной 

платы в определенных секторах экономики, связанных с ВПК. 

Представленные в таблице данные показывают, что объем уплаченного НДФЛ 

приблизительно в тысячу раз превышает объем уплаченного НПД (по каждому году), 
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а соотношение НДП к НДФЛ в среднем составляет 0,26 %. Таким образом, предвари-

тельный вывод свидетельствует о том, что наблюдаемый экспоненциальный рост 

числа самозанятых, не оказывает влияния в сторону уменьшения объема уплачивае-

мого НДФЛ, а следовательно, с этой стороны самозанятость как процесс не является 

источником налогового (фискального) риска для государства, который можно опре-

делить как материальные потери вследствие снижения налоговых поступлений 

в бюджетную систему, системного сужения налоговой базы из-за сокращения объе-

мов бизнеса и инвестиций, расширения теневого сектора экономики [1]. 

Вместе с тем, важно понимать, что в доходах региональных бюджетов на долю 

НДФЛ в последние годы приходится до 40 % доходов, учитывая существенное сниже-

ние доходов за счет налогов на прибыль предприятий. В связи с этим необходимо 

более внимательно и глубоко исследовать режим самозанятых на региональных уров-

нях, для того, чтобы оценить, насколько существенно изменение структуры занято-

сти на уровне того или иного региона Российской Федерации влияет на снижение 

объема уплачиваемого НДФЛ как важнейшего источника доходов региональных бюд-

жетов. 

В заключение отметим, что рост самозанятости в России трансформирует ры-

нок труда, создавая новую социально-экономическую реальность, в которой традици-

онные формы занятости уступают место более гибким, индивидуализированным мо-

делям. Проведенный авторами анализ показал, что на федеральном уровне самоза-

нятость пока не оказывает дестабилизирующего воздействия на налоговые поступле-

ния. Однако на уровне регионов, где доля НДФЛ составляет значительную часть до-

ходов бюджетов, возможны фискальные риски, связанные с перераспределением 

налоговой базы. В этих условиях перед государством стоит новая задача: обеспечить 

баланс между стимулированием новой формы занятости как механизмом самореали-

зации и экономической активности и необходимостью сохранения устойчивости бюд-

жетной и социальной систем, в том числе на уровне регионов. 
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В условиях нарастающего дефицита квалифицированных кадров профориентаци-

онная деятельность становится одной из ключевых составляющих жизни служб управ-

ления персоналом на современном предприятии. Формирование привлекательного об-

раза компании в глазах подрастающего поколения требует от HR-специалистов сле-

дования современным тенденциям и применения в своей деятельности инновацион-

ных подходов. 

Целевой аудиторией формирования кадрового резерва посредством профориен-

тационных мероприятий является молодежь, относящаяся к поколениям Z и «Альфа». 

Характерной чертой для представителей данных поколений выступает естественная 

интеграция IT-технологий в их повседневную жизнь [1]. В связи с тем, что цифровые 

инструменты охватывают значительную долю жизненного пространства современной 

молодежи, традиционные формы и методы профессионального ориентирования утра-

чивают свою эффективность. Сегодня компаниям целесообразность разрабатывать 

и внедрять новые технологии, позволяющие повышать привлекательность процесса 

знакомства подрастающего поколения с деятельностью предприятия и востребован-

ными на нем профессиями. Необходимо подбирать цифровые решения, позволяющие 

сделать профориентационные мероприятия более увлекательными, инновационными 

и содержательно насыщенными. 

Одним из наиболее эффективных методов профессиональной ориентации высту-

пают экскурсии на производственные предприятия. Данный метод занимает прочные 

позиции благодаря своем главному преимуществу — непосредственному погруже-

нию молодых людей в реальный технологический процесс. Учащиеся получают воз-

можность своими глазами увидеть функционирование производственного оборудова-

ния, особенности деятельности сотрудников разных специальностей, ощутить атмо-

сферу корпоративной культуры и ценностей предприятия [3]. 

С 2024 г. на горнодобывающем предприятии Режевского муниципального округа 

для учеников средних общеобразовательных учреждений региона реализуется прак-

тика ежемесячных производственных экскурсий. Однако в связи с удаленностью пред-

приятия от города не все желающие имеют возможность лично посетить производ-

ственный объект. Также в рамках проводимых экскурсий для посетителей остаются 

закрытыми ряд промышленных объектов: например, подземный рудник исключает до-

ступ экскурсионных групп в целях соблюдения мер безопасности. Организация тра-

диционных экскурсий представляет собой достаточно ресурсоемкий процесс, требую-



 209 

щий длительный этап подготовки и согласований необходимых разрешительных доку-

ментов. Решением обозначенной проблемы выступает внедрение виртуальных экскур-

сий, предоставляющих следующие преимущества [2]: 

— наблюдение за производственными процессами, недоступных для физиче-

ского посещения; 

— расширение возможностей ознакомления с объектами повышенной опасно-

сти, допуск к которым ограничен для сторонних лиц; 

— фиксация и сохранение полученной информации; 

— многогранность воспроизведения наиболее интересных и значимых фрагмен-

тов экскурсии. 

Актуальность и востребованность внедрения виртуальных экскурсий подтвер-

ждена успешным опытом таких производственных компаний, как АО «ТВЭЛ», ФЛ АО 

«Вольво Восток», АО «Петербургский тракторный завод», АО «СМАК», АО «Уралэлек-

тромедь». 

Способы создания виртуальных экскурсий варьируются от простых до профес-

сиональных решений, обусловленных требуемым уровнем интерактивности и визу-

альной достоверности. Базовым способом выступает использование панорамных 

фото 360°, соединенных в виртуальные маршруты посредством интерактивных нави-

гационных точек (hot spots). 

Более усложненный метод включает создание 3D-моделей изучаемых объектов 

и пространств с помощью фотограмметрии или лазерного сканирования, что позво-

ляет зрителю свободно перемещаться в виртуальном пространстве и детально изу-

чать объекты с различных ракурсов. Использование видеороликов в панораме 360°, 

сопровождаемых звуковыми эффектами и аудио-комментариями, в значительной сте-

пени повышает динамичность экскурсии и усиливает вовлеченность участников. 

Самым продвинутым методом считается интеграция виртуальной реальности 

(virtual reality, VR) с применением VR-гарнитур, что позволяет достичь максималь-

ного погружения и ощущения реального присутствия на производственном объекте. 

Создание виртуальной экскурсии на горнодобывающем предприятии Режев-

ского муниципального округа осуществляется посредством применения метода па-

норамных фотографии 360°, объединенных в виртуальных тур с интерактивными 

навигационными элементами (hot spots), обеспечивающими переход между локаци-

ями. Для повышения вовлеченности и создания интеллектуальной составляющей 

экспонаты, находящиеся в посещаемых объектах виртуальной экскурсии, содержат 

дополнительную информацию. Также hot spots дополнительно содержат в себе функ-

цию активации анимации, что позволяет запустить демонстрирующую работу экспо-

ната. Реализация виртуальной экскурсии выполняется на специализированной циф-

ровой платформе ThingLink. Характеристика преимуществ и недостатков данного 

сервиса представлена в таблице. 

Виртуальная экскурсия предоставляет уникальную возможность показать целе-

вой аудитории труднодоступные зоны горнодобывающего предприятия, недоступные 

для просмотра обычного человека, а также условия труда персонала организации. 

Начальным этапом экскурсии становится моделирование стандартных подгото-

вительных процедур работника перед спуском в шахту, а именно: прохождение обя-

зательного медицинского осмотра на аппаратах ЭСМО в медпункте, получение 

средств индивидуальной защиты в отделе охраны труд и самоспасателей в ламповой. 
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Данный процесс позволит добиться повышенной степени эмоциональной вовлечен-

ности и погружения аудитории в повседневную жизнь шахтера. 

Плюсы и минусы использования платформы ThingLink 

для создания виртуальных экскурсий 

Плюсы платформы ThingLink Минусы платформы ThingLink 

Интуитивно понятный интерфейс. 
Возможность создавать интерактивные изображе-

ния: к картинке добавляются метки, которые обеспе-
чивают переход к дополнительным материалам (тек-
стовым комментариям, фотографиям, аудиофайлам, 
видеороликам, ссылкам на сайты). 

Возможность встроить интерактивный плакат на 
сайт или блог. 

Поддержка совместной работы: пользователи мо-
гут добавлять свои метки и вставлять комментарии 
или мультимедиа компоненты на изображения 

Базовый язык поддержки — английский. 
Платформа поддерживается только в онлайн ре-

жиме 

Затем экскурсанты узнают об основной деятельности предприятия и добываемых 

полезных ископаемых. Представленная информация будет способствовать формиро-

ванию целостного представления о характере и специфике хозяйственной деятельно-

сти организации. Далее участники отправляются непосредственно в шахту, где рас-

крывается главное таинство компании: работа технологического оборудования по 

проходке, добыче и транспортировке руды, участки подземного рудника, расположен-

ные на горизонтах шахты, процесс буровзрывных операций, геолого-поисковых и про-

ходческих работ, и многое другое. Завершающим компонентом экскурсии становится 

освещение о возможностях и перспективах поступления по целевому обучению, о вос-

требованных направлениях образовательной подготовки, а также о процессе трудо-

устройства на предприятие. 

Проведение виртуальной экскурсии позволит расширить круг охвата целевой 

аудитории по профессиональному ориентированию, обеспечивая безопасный доступ 

к ключевым производственным процессам промышленного предприятия. Данное ре-

шение станет эффективным инструментом профессиональной ориентации и подго-

товки будущих специалистов, стимулируя повышенный интерес молодежи к предпри-

ятию и востребованным на нем профессиям. 
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Анализ цифровизации и автоматизации 
в управлении персоналом в аптечной сети 

Аннотация. В статье проводится анализ современных тенденций и перспектив внедрения 
цифровых технологий и автоматизированных систем в процессы управления персоналом ап-
течных сетей. Рассматриваются преимущества и недостатки, а также основные направления 
цифровизации, такие как электронный документооборот, онлайн-обучение, автоматизирован-
ные системы учета рабочего времени и оценки эффективности персонала. Анализируется 
влияние цифровизации на повышение эффективности работы HR-отдела и улучшение каче-
ства обслуживания клиентов. 
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Фармацевтика в настоящее время является одним из наиболее перспективных 

рынков, переживающих цифровую трансформацию. Под влиянием новых вызовов 

компании вынуждены делать ставку на клиентоориентированность, быстро меняя 

подходы к взаимодействию с потребителями, врачами и фармацевтами 

В цифровую эпоху цифровые каналы стали основой маркетинговых коммуника-

ций: многие фармацевтические компании уже разрабатывают или планируют их раз-

вивать, но переход на цифровые коммуникации и поддержание высокой эффективно-

сти в исторически консервативной отрасли — сложная задача, требующая комплекс-

ного подхода [1]. 

В ходе написания статьи проведен анализ цифровизации и автоматизации 

в управлении персоналом на примере ООО «Аптека № 458». 

Организационная структура ООО «Аптека № 458» представлена на рисунке. 

Директор (провизор)

Заместитель директора (провизор)

Бухгалтерия Заведующий аптечным пунктом МОП

Фармацевты
 

Организационная структура ООО «Аптека № 458» 

На основании организационной структуры можно отметить, что директор (про-

визор) возглавляет подразделение, принимает стратегические решения. 

Количественный состав ООО «Аптека № 458» организации за 2022−2024 г. пред-

ставлен в табл. 1. 

Анализ количественного состава ООО «Аптека № 458» за период 2022−2024 гг. 

показывает стабильность управленческого и административного персонала, в то 

время как количество фармацевтов демонстрирует тенденцию к увеличению. Общая 

численность персонала выросла на 6 % в 2023 г. и на 5,6 % в 2024 г., что свидетель-
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ствует о расширении деятельности аптеки в основном за счет увеличения числа фар-

мацевтов. 

Т а б л и ц а  1  

Количественный состав ООО «Аптека № 458» за 2022−2024 гг. 

Должность 2022 2023 2024 
Темп роста, 

2023 к 2022 % 
Темп роста 

2024 к 2023, % 

Директор (провизор) 1,0 1,0 1,0 100,0 100,0 
Заместитель директора (провизор) 2,0 2,0, 2,0 100,0 100,0 
Главный бухгалтер 1,0 10 1,0 100,0 100,0 
Бухгалтер 1,0 1,0 1,0 100,0 100,0 
Кассир 1,0 1,0 1,0 100,0 100,0 
Фармацевт 24,0 26,0 28,0 108,3 107,7 
Заведующая аптечным пунктом (фармацевт) 1,0 1,0 1,0 100,0 100,0 
Уборщик служебных помещений 1,5 1,5 1,5 100 100,0 
Заведующая аптекой (провизор) 1,0 1,0 1,0 10 100,0 

Итого 33,5 35,5 37,5 106% 105,6 

Анализ фонда оплаты труда (ФОТ) ООО «Аптека № 458» за период 2022−2024 гг. 

представлен в табл. 2. 

Т а б л и ц а  2  

Анализ фонда оплаты труда ООО «Аптека № 458» за 2022−2024 гг. 

Должность 2022 2023 2024 
Темп роста, 

2023 к 2022 % 
Темп роста 

2024 к 2023, % 

Фонд оплаты труда, р. 1 544 959 1 700 000 1 870 000 110,0 110,0 
Средняя заработная плата на сотрудника, р. 46 118 47 887 49867 103,8 104,1 

В ООО «Аптека № 458» наблюдается положительная динамика в отношении 

оплаты труда. Растет как общий фонд, так и средняя заработная плата сотрудников. 

В современных условиях фармацевтический рынок характеризуется высокой 

конкуренцией и необходимостью оптимизации бизнес-процессов [4]. Цифровизация и 

автоматизация играют ключевую роль в повышении эффективности управления пер-

соналом в аптечных сетях, позволяя оптимизировать кадровое делопроизводство, по-

высить качество обучения и развития персонала, а также улучшить коммуникацию 

внутри организации. В контексте ООО «Аптека № 458», несмотря на стабильные пока-

затели штатного расписания, внедрение цифровых решений может стать важным фак-

тором для повышения конкурентоспособности и удержания квалифицированных кад-

ров [2]. 

Далее проведен SWOT-анализ для определения сильных и слабых сторон в ООО 

«Аптека № 458» (табл. 3). 

На основании представленного анализа ООО «Аптека № 458» можно сделать сле-

дующие выводы. В период 2022−2024 гг. наблюдается стабильность в управленческом 

и административном составе, а также увеличение численности фармацевтов. Общая 

численность персонала демонстрирует рост, что свидетельствует о расширении дея-

тельности аптеки. 

Наблюдается рост как общего фонда оплаты труда, так и средней заработной 

платы сотрудников, что является положительным фактором для мотивации и удержа-

ния персонала. 
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Т а б л и ц а  3  

SWOT-анализ 

Сильные стороны (strengths) Слабые стороны (weaknesses) 
Стабильное штатное расписание (основано на дан-
ных 2022−2024 гг.) 

Ограниченная цифровизация процессов управления 
персоналом 

Опытный персонал (при условии низкой текучести) Потенциальная зависимость от квалификации от-
дельных сотрудников (заведующих, фармацевтов) 

Наработанная клиентская база  Возможно неэффективное использование ФОТ (тре-
буется более детальный анализ) 

Удачное месторасположение аптек  Ограниченная маркетинговая активность 
Возможности (opportunities) Угрозы (threats) 

Внедрение цифровых технологий в управление пер-
соналом 

Усиление конкуренции со стороны крупных аптеч-
ных сетей 

Расширение ассортимента (лекарства, БАДы, косме-
тика и т. д.) 

Изменения в законодательстве, регулирующем фар-
мацевтическую деятельность 

Развитие онлайн-торговли и сервисов (доставка, кон-
сультации) 

Экономический кризис, снижение покупательской 
способности населения 

Расширение сети аптечных пунктов (при наличии ре-
сурсов) 

Дефицит квалифицированных кадров (особенно фар-
мацевтов) 

Несмотря на стабильные показатели, внедрение цифровых решений в управле-

ние персоналом является важным фактором для повышения конкурентоспособности 

и удержания квалифицированных кадров. 

SWOT-анализ позволил выявить [3]: 

1) сильные стороны: стабильное штатное расписание, опытный персонал, нара-

ботанная клиентская база и удачное месторасположение аптек; 

2) слабые стороны: ограниченная цифровизация процессов управления персо-

налом, потенциальная зависимость от квалификации отдельных сотрудников, воз-

можно неэффективное использование фонда оплаты труда и ограниченная маркетин-

говая активность; 

3) возможности: внедрение цифровых технологий, расширение ассортимента, 

развитие онлайн-торговли и расширение сети аптечных пунктов; 

4) угрозы: усиление конкуренции, изменения в законодательстве, экономиче-

ский кризис и дефицит квалифицированных кадров. 

Таким образом, ООО «Аптека № 458» демонстрирует стабильность и положи-

тельную динамику развития. Однако для повышения конкурентоспособности и даль-

нейшего роста необходимо обратить внимание на цифровизацию процессов управле-

ния персоналом, более детальный анализ использования фонда оплаты труда и ак-

тивное использование возможностей, представленных на рынке, при этом учитывая 

потенциальные угрозы. 
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Внедрение современных информационных систем в HR-службах способствует 

оптимизации процессов подбора, адаптации, оценки и обучения сотрудников. Ради-

кальные изменения в управлении персоналом, вызванные эволюцией информацион-

ных технологий и трансформацией рынка труда, требуют переосмысления методов 

реализации трудовых процессов. Основное внимание организаций сосредоточено на 

повышении вовлеченности кадров и продуктивности труда, что обуславливает необ-

ходимость эффективного управления человеческими ресурсами. 

Цифровизация управления трудовыми ресурсами является современной тенден-

цией и ключевым аспектом, обеспечивающим конкурентоспособность организаций. 

Интеграция систем управления человеческими ресурсами (HRM), платформ дистан-

ционного обучения, аналитических инструментов и технологий искусственного ин-

теллекта подразумевает необходимость пересмотра традиционных методов взаимо-

действия с персоналом. 

Рост интереса к специалистам и стремление организаций к оптимизации трудо-

вых процессов обусловливают внедрение цифровых технологий. В условиях жесткой 

конкурентной среды автоматизация рутинных задач является приоритетным направ-

лением. Цифровизация процессов подбора, адаптации сотрудников и непрерывного 

обучения способствует учету индивидуальных потребностей работников и ускоряет 

их профессиональное развитие. 

Технологическая революция значительно трансформировала традиционные 

подходы к управлению персоналом: бумажная документация уступила место совре-

менным аналитическим системам, использующим элементы искусственного интел-

лекта. Переход на новые технологии способствует формированию активно развиваю-

щейся HR-среды, ориентированной на инвестиции в человеческие ресурсы. 

HRM-системы представляют собой интегрированные платформы, включающие 

цифровые инструменты, которые значительно упрощают выполнение ряда ключевых 

задач, связанных с управлением трудовыми ресурсами. Их функционал включает 

учет сотрудников, ведение регистрации рабочего времени, расчет заработной платы 

и обработку кадровой документации. К числу наиболее распространенных систем от-

носятся «1С:ЗУП», SAP SuccessFactors и Oracle HCM [2]. 
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Системы отслеживания кандидатов (ATS) существенно упрощают процесс под-

бора персонала, начиная с размещения вакансий и заканчивая финальным выбором 

соискателей. Эффективность такого подхода достигается благодаря внедрению авто-

матизированных решений, включая фильтрацию резюме и использование чат-ботов 

для организации первоначального взаимодействия и собеседований. Примеры приме-

нения подобных инструментов представлены в платформах HeadHunter и CleverStaff. 

Платформы для управления обучением (LMS) представляют собой интернет-ре-

сурсы, предназначенные для проведения курсов, тренингов и вебинаров. Они содей-

ствуют формированию индивидуализированных образовательных программ, обеспе-

чивая контроль успеваемости и оценку эффективности обучения. Среди наиболее из-

вестных решений выделяются Moodle, GetCourse и Stepik. 

HR-аналитика опирается на систематический сбор и обработку обширных све-

дений о персонале, включая отдельные метрики эффективности, охватывая количе-

ственные и качественные показатели рабочей активности. Подобный подход способ-

ствует точному прогнозированию увольнений, выявлению сильных и слабых сторон 

работников, оценке эффективности обучающих программ и уровня вовлеченности 

коллектива. Использование полученных результатов внутри управленческого цикла 

повышает надежность принимаемых решений [5]. 

Технологии искусственного интеллекта радикально обновляют управление пер-

соналом: автоматизированные алгоритмы анализируют резюме и выполняют первич-

ный отбор кандидатов, обеспечивая прозрачные процессы найма. Применение AI-

платформ освобождает HR-отделы от большого объема рутинных задач, ведь интел-

лектуальные сервисы оперативно обрабатывают типовые запросы работников и тем 

самым ускоряют информационный внутренний обмен между подразделениями, по-

вышая удовлетворенность сотрудников. 

В условиях широкомасштабной цифровой трансформации традиционные биз-

нес-модели подвергаются значительным изменениям, а методы организации труда 

и подходы к предоставлению услуг обновляются. Концепция цифровой трансформа-

ции охватывает широкий спектр аспектов, включая изменения в бизнес-стратегиях 

и внедрение сбалансированных подходов к цифровизации. 

Цифровизация повлекла за собой изменение традиционных моделей управле-

ния человеческими ресурсами. По мере развития цифровых технологий меняется 

взаимодействие человеческих ресурсов и информации. Цифровизация затрагивает 

все этапы управления персоналом: 

— подбор и найм. Искусственный интеллект используется для автоматизации 

подбора персонала, поиска оптимального соответствия требованиям в резюме канди-

датов. Простейшие системы отслеживают ключевые слова, но уже появились более 

интеллектуальные алгоритмы аналитики кандидатов в контексте их пригодности для 

конкретной должности; 

— адаптация. Распространение форм удаленной занятости делает персональ-

ную адаптацию не всегда возможной; 

— обучение персонала. Цифровая трансформация повысила требования к ква-

лификации сотрудников; 

— поддержание вовлеченности, удержание сотрудников; 

— здоровье персонала. Автоматизированная аналитика может обеспечить улуч-

шение здоровья сотрудников путем устранения малоценных или повторяющихся за-
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дач, предоставления рекомендаций и обратной связи по вопросам эмоционального 

и физического благополучия; 

— оптимизация кадрового бюджета. Цифровая трансформация предусматри-

вает ориентацию на инвестиции в инновации. Не вызывает сомнений, что использо-

вание облачных технологий и электронного документооборота позволяет сэкономить 

ресурсы, повысить производительность [3]. 

Внедрение цифровых инструментов в управление персоналом открывает орга-

низациям внушительный спектр возможностей, придавая HR-процессам стратегиче-

скую устойчивость через автоматизированное выполнение повторяющихся опера-

ций. Сотрудники кадровых служб получают шанс уделять внимание задачам высо-

кого уровня, среди них развитие корпоративной культуры и формирование кадрового 

резерва, освобождаясь от ручной обработки информации. Дополнительно цифровая 

трансформация кадровых практик снимает территориальные ограничения, обеспечи-

вая оперативный доступ к данным из любой точки мира. 

Интегрированные аналитические платформы собирают обширные массивы све-

дения о персонале, ускоряя управленческие решения и повышая их точность. Пре-

диктивные модели выявляют сильные стороны работников, оценивают риск увольне-

ний и формируют индивидуальные траектории развития. Общее присутствие обуча-

ющих сервисов и современных онлайн-ресурсов расширяет горизонты профессио-

нального роста. Сложные визуализации делают результаты понятными широкому 

кругу руководителей, тем самым содействуя быстрому внедрению инициатив. Кросс-

функциональные команды HR и Data Science проводят регулярные спринты, в ходе 

которых уточняют гипотезы, тестируют модели и совершенствуют дашборды. 

Цифровые интерфейсы обеспечивают полную прозрачность процессов, связан-

ных с управлением персоналом, предоставляя сотрудникам свободный доступ к дан-

ным о собственной работе, завершенных проектах, достигнутых целях и карьерных 

перспективах. Рост взаимного доверия между работниками и работодателями усили-

вает вовлеченность и стимулирует мотивацию. Подобная открытость формирует 

культуру постоянной обратной связи и побуждает специалистов к самостоятельному 

развитию. 

Трансформация HR-сферы сталкивается с целым спектром вызовов, несмотря 

на очевидные выгоды. Ключевое препятствие — ограниченная цифровая грамотность 

части персонала. Представители старшего поколения часто испытывают серьезные 

трудности при освоении новых инструментов, реагируют стрессом, демонстрируют 

сниженный энтузиазм и склонность сопротивляться изменениям. Дополнительное 

напряжение возникает из-за восприятия систем мониторинга производительности 

в качестве угрозы личной автономии. Подготовка образовательных программ, ориен-

тированных на развитие цифровых компетенций, снижает вероятность возникнове-

ния подобных барьеров [4]. 

Защита персональных сведений остается первоочередным заданием. Цифровые 

платформы хранят значительные объемы личных, профессиональных и биометриче-

ских данных. Потенциальные утечки несут серьезные юридические и репутационные 

риски. При этом регуляторные требования к обработке информации последовательно 

ужесточаются во многих юрисдикциях. 

Серьезные инвестиции, сопутствующие внедрению цифровых решений, влияют 

на экономику компании. Малые и средние предприятия часто испытывают финансо-

вые ограничения при покупке комплексных HR-систем и организации обучения пер-
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сонала. Запуск программ без предварительного стратегического планирования сни-

жает ожидаемый эффект. Доходность подобных вложений проявляется спустя про-

должительный период, усложняя оценку эффективности проектов. Использование 

гибких финансовых схем лицензирования распределяет затраты на длительный пе-

риод, сохраняя стабильность бюджета. 

Современная модель управления персоналом опирается на глубокую синергию 

технологий и внутренних процедур с целью повышения эффективности. Интеллекту-

альные системы и аналитические модули автоматизируют оценку квалификации со-

трудников и прогноз профессионального поведения. Приоритет отдается унифициро-

ванным HR-платформам, охватывающим всю траекторию взаимодействия с работни-

ком — от рекрутинга до последующего развития. Персонализированные цифровые ин-

струменты укрепляют эмоциональный интеллект, а методики мотивации и управле-

ния постепенно перестраиваются под гибкие либо удаленные форматы труда [1]. 

Оптимизация управления персоналом, упрощение бизнес-процессов и повыше-

ние производительности становятся ключевыми выгодами от цифровизации. В то же 

время успешная реализация таких преобразований требует комплексной подготовки, 

защиты конфиденциальной информации и тщательно продуманного стратегического 

подхода. Организации, осуществляющие цифровую трансформацию, получают устой-

чивые конкурентные преимущества в условиях современного рынка, что позволяет им 

адаптироваться к быстро меняющимся требованиям и требованиям внешней среды. 
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Преодоление пропасти: устойчивое развитие компетенций 
как обязательное условие в эпоху цифровой трансформации 

Аннотация. В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта в различных об-
ластях бизнес-деятельности в условиях распространения подхода AI-first (приоритет искус-
ственного интеллекта в бизнесе) на социально-эмоциональное благополучие пользователя, 
которому предстоит решать вопросы о потенциальных рисках и потребности создания инстру-
ментов для анализа работы искусственного интеллекта, о необходимости активного развития 
человеческих навыков и компетенций, которые будут отличать человека от машины в усло-
виях цифровизации. 
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Лидеры сегмента EdTech (Яндекс Практикум, Skillbox, «Нетология», Geek-

Brains, Skillfactory, speak.com, carnegielearning.com и др.) открыто говорят о том, что 

интеграция ИИ используется в проектах компаний уже не как дополнительное реше-

ние, а как ИИ-ориентированные рабочие процессы, нейросети проникают «под ка-

пот» и становятся частью ДНК компании. 

Так, 29 апреля 2025 г. глава Duolingo, Луис Фон Ан, в своем обращении к команде 

на LinkedIn, анонсировал о стратегическом сдвиге компании в сторону модели «AI-

first». Это означает не только публичное заявление, но и глубокую трансформацию 

рабочих процессов с использованием искусственного интеллекта. Внедрение искус-

ственного интеллекта (ИИ) коснется таких аспектов, как автоматизация рекрутинга, 

анализ продуктивности сотрудников и постепенная замена внешних специалистов, 

чьи задачи под силу нейросетям. 

Грядущие изменения в Duolingo включают: 

— максимальную автоматизацию всех возможных процессов; 

— обязательное владение инструментами ИИ для новых сотрудников; 

— оценку эффективности работы с учетом использования ИИ. 

— создание новых рабочих мест только в сферах, где возможности нейросетей 

ограничены. 

— пересмотр всех бизнес-процессов с учетом внедрения ИИ во всех командах. 

Суть изменений заключается в том, что искусственный интеллект оказывает 

влияние на бизнес уже не точечно, а комплексно и повсеместно, затрагивая корпо-

ративную культуру, подбор персонала и операционную деятельность. 

Наряду с внедрением ИИ в жизнь пользователей, необходимо придерживаться 

ответственного подхода к использованию, «важно критически оценить потенциальное 

воздействие этой технологии на общество» — так рассуждает в своем эссе под назва-

нием «Машины любви и заботы, взгляд на риски и перспективы искусственного ин-

теллектаграции» (октябрь 2024) Д. Амадей, СЕО «Anthropic», американской техноло-

гической компании в сфере изучения искусственного интеллекта, основанная быв-

шими сотрудниками OpenAI, покинувшими ее из-за пренебрежения принципами без-

опасности в погоне за финансовой выгодой. 
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В своих интервью и исследованиях основатель Аnthropic — одной из главных AI-

компаний в мире, делится беспокойством на предмет того, если обратить внимание 

на области кодирования и программирования, где ИИ демонстрирует значительный 

прогресс, можно заметить, что изменения уже носят необратимый характер и что 

через 3−6 месяцев мы можем оказаться в ситуации, когда ИИ будет генерировать 

90 % кода. Через год и вовсе столкнуться с реальностью, где ИИ будет писать прак-

тически весь код самостоятельно. 

Д. Амодей поделился планами разработать «МРТ для ИИ» — инструмент, пред-

назначенный для анализа принципов работы искусственного интеллекта. Цель про-

екта — заблаговременно выявлять и нейтрализовать потенциальные уязвимости 

и риски, обусловленные непредсказуемостью ИИ: «такое отсутствие понимания ме-

ханизмов работы моделей ИИ, по сути, беспрецедентно в истории технологий. 

Изучение распространения инноваций и их влияние на общественность нача-

лось в конце XIX века социологом Г. Тардом [3] и обобщено результатами исследова-

ний в 1962 г., профессором социологии Э. Роджерсом в работе «Распространение ин-

новаций», где он стремится объяснить, как, почему и с какой скоростью распростра-

няются новые идеи и технологии [2]. Позже теорию «распространение инноваций» 

подхватил и адаптировал в книгу «Преодолевая пропасть» Д. Мур, где он утверждает, 

что существует колоссальный разрыв между теми, кто первым внедряет тот или иной 

инновационный продукт (энтузиасты технологий и провидцы), и теми, кто внедряет 

его позже (прагматики). Основная идея книги строится вокруг цикла освоения тех-

нологий, утверждающего, что каждое технологическое новшество проходит этапы 

внедрения в социум, формируя кривую распределения в форме колокола. «Пропасть» 

здесь символизирует разрыв между новаторами, обладающими видением, и консер-

вативным большинством, ориентированным на практичность [1]. 

Д. Мур, используя термин «пропасть», акцентирует внимание на том, что пре-

одоление этого барьера — необходимое условие для любой технологической компа-

нии, стремящейся к успеху и массовому признанию своего продукта. 

Преодоление этого разрыва гарантирует продукту широкое распространение 

и принятие основной массой потребителей. 

Очевидно, что дебаты о применении ИИ еще продолжительное время будут 

иметь довольно жаркий градус, но эти тенденции лишь подчеркивают неизбежность 

в ключевых изменениях как на рынке труда, так и в сфере образования, вовлеченно-

сти и адаптивности пользователей, когда необходимость в использование AI на уровне 

рефлекса в скором времени будет являться базовым ожиданием. Основными импера-

тивами становятся изобретательность, критическое мышление и соблюдение этиче-

ских норм. 

Под изобретательностью (сектор навыков проектирования) понимается способ-

ность человеческого разума выступать в роли креативного и стратегического двига-

теля при разработке технологических инноваций. Основная задача развития этих 

навыков — превращение технологических возможностей в практические решения, 

понимание цифровой среды, принципы работы нейросетей и знание современных 

ИИ-платформ. 

Критическое мышление (сектор навыков работы с данными) — фокус на умении 

верифицировать, обрабатывать и интерпретировать данные, что позволяет ориенти-

роваться в колоссальном потоке информации, находить в них ценные сведения, при-

нимать взвешенные решения и внедрять нововведения на основе фактчекинга. 
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Этические нормы (сектор уникальных человеческих навыков) — отражает те 

компетенции, которые принципиально отличают человека от машины — способность 

к рефлексии и этическому выбору. Эти умения, являясь исключительно человече-

скими, не могут быть скопированы искусственным интеллектом. Именно они позво-

лят будущим профессионалам налаживать безопасное и этичное взаимодействие 

с искусственным интеллектом. 

Беспокойство за монополию в эпоху тотальной цифровизации не должно стать 

для человечества повсеместным неврозом и угрозой в возникновении сверхИИ, 

напротив, они должны послужить волевым импульсом к разработке стратегии для 

успешного осуществления перемен и прогресса. 
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вание и поддержание корпоративной культуры в отелях, ресторанах и кафе. Особое внимание 
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зовы цифровой трансформации, включая сопротивление изменениям и риски цифровой пере-
грузки. Предложены практические рекомендации для HR-специалистов и руководителей 
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Сфера HoReCa, объединяющая отели, рестораны и кафе, является одной из са-

мых динамично развивающихся отраслей, характеризующейся высокой конкурен-

цией, быстрой сменой трендов и постоянной работой с клиентами. Одним из ключе-

вых ресурсов в этой области остается персонал, от которого зависит не только каче-

ство сервиса, но и общая репутация бренда. Однако высокая текучесть кадров, сезон-

ность и необходимость оперативного обучения делают управление человеческими 

ресурсами в HoReCa особенно сложной задачей. 

В условиях цифровой трансформации бизнеса возрастает роль технологий не 

только в операционной деятельности, но и в формировании внутренней корпоратив-

ной культуры. Сегодня корпоративная культура все чаще реализуется и поддержива-

ется через цифровые каналы: мессенджеры, мобильные приложения, внутренние 

порталы и социальные сети. Эти инструменты становятся не только средством опе-
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ративной коммуникации, но и важным механизмом формирования лояльности, вовле-

ченности и чувства принадлежности у сотрудников. 

Цель данной статьи — проанализировать влияние цифровых технологий на раз-

витие корпоративной культуры предприятий HoReCa, определить ключевые инстру-

менты и подходы, а также выявить проблемы и риски, сопровождающие цифровую 

трансформацию в этой сфере. 

В условиях высокой мобильности и гибкости сотрудников HoReCa особое значе-

ние приобретает оперативная, доступная и понятная внутренняя коммуникация. Тра-

диционные формы взаимодействия (письменные объявления, собрания, устные ука-

зания) постепенно уступают место цифровым решениям, которые позволяют устанав-

ливать эффективную обратную связь, распространять корпоративную информацию 

и формировать общее информационное пространство вне зависимости от размера 

или географии предприятия. 

Одним из наиболее распространенных инструментов становятся корпоративные 

мессенджеры и чат-боты [2]. Платформы вроде Telegram, WhatsApp и специализиро-

ванные решения (например, Staffbase, Bitrix24 или Workplace от Meta) позволяют HR-

службам и руководству оперативно информировать персонал о графиках, изменениях 

в политике компании, обучающих мероприятиях и достижениях команды. В HoReCa 

это особенно важно в условиях работы посменно, при большой численности линей-

ного персонала и ограниченных возможностях для офлайн-собраний. 

Также активно используются мобильные приложения для сотрудников, которые 

включают функции планирования смен, контроля посещаемости, внутренней рас-

сылки новостей и подачи заявок (на выходной, переработку, обучение и др.). Такие 

платформы, как Saby, iikoStaff и др., адаптированы под ритм работы ресторанов и 

отелей, способствуя не только автоматизации рутинных процессов, но и укреплению 

вовлеченности персонала. 

Не менее значимы внутренние социальные сети и корпоративные порталы, поз-

воляющие делиться успехами, высказывать благодарности коллегам, проводить 

опросы мнений и обсуждать нововведения. Эти инструменты создают цифровую эко-

систему, в которой сотрудник ощущает свою включенность в коллектив, даже если 

он работает в другом городе или на временной основе. 

Использование мультимедийных форматов — коротких видеороликов, сторис, 

подкастов и онлайн-тренингов — также становится частью новой корпоративной ре-

альности. Особенно это важно при обучении новых сотрудников, а также при транс-

ляции ценностей и миссии компании. 

Цифровые инструменты оказывают значительное влияние на корпоративную 

культуру компаний сферы HoReCa (см. таблицу). 

Влияние цифровых технологий на корпоративную культуру в HoReCa 

Фактор Влияние 

Прозрачность Цифровое пространство начинает становиться платформой, где образуются общие кор-
поративные ценности. Данная платформа упрощает доступ к информации, которая свя-
зана с внутренними составляющими той или иной компании. Она помогает снизить не-
доверие сотрудников и создает прозрачность 

Вовлеченность Цифровые инструменты создают условия для непрерывного участия сотрудников 
в жизни через смартфон. Это особенно важно для представителей младших поколений 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  

Фактор Влияние 

Горизонтальные 
связи 

Мессенджеры и внутренние соцсети стимулируют неформальное взаимодействие между 
сотрудниками разных подразделений и уровней. Это способствует снижению иерархиче-
ских барьеров, укреплению командного духа и формированию устойчивых горизонталь-
ных связей внутри организации. Такие цифровые «комьюнити» способствуют обмену 
опытом, поддержке новичков и ускоренному включению новых сотрудников в корпора-
тивную среду 

Демонстрация 
ценностей компа-
нии 

Цифровые форматы позволяют эффективно транслировать ценности и миссию компании 
— через визуальные образы, цитаты, видеообращения, примеры поведения сотрудников. 
Цифровая культура не подменяет живое взаимодействие, но может усиливать его, осо-
бенно в многофилиальных и франчайзинговых структурах, где стандарты корпоративной 
культуры должны быть едиными 

Персонализация 
взаимодействия 

Современные HR-системы позволяют адаптировать контент и коммуникацию под кон-
кретного сотрудника: уведомления о днях рождения, достижения, индивидуальные 
предложения по обучению. Такой подход формирует ощущение личной значимости 
и уважения со стороны компании, что, в свою очередь, укрепляет лояльность персонала 

П р и м е ч а н и е . Составлено по: [1]. 

Стоит также обратить внимание и на отрицательное влияние цифровых техно-

логий на корпоративную культуру в HoReCa [3]. Этими факторами влияния могут 

быть: 

1) отсутствие знаний в сфере цифровизации; 

2) боязнь нововведений; 

3) отсутствие живой коммуникации; 

4) информационная избыточность (перенасыщение); 

5) риск раскрытия конфиденциальной информации; 

6) сложности в выстраивании коммуникации между отделами компании. 

Таким образом, цифровизация влияет на корпоративную культуру не только 

в плане формы коммуникации, но и на уровне ценностных установок, социальных свя-

зей и эмоциональной вовлеченности сотрудников, а также требует особого внимания 

к негативным моментам использования. 

Успешное внедрение цифровых технологий в корпоративную культуру HoReCa 

нуждается в постоянном совершенствовании и контроле. В связи с этим могут быть 

предложены следующие рекомендации: 

1) создание программ обучения касаемо цифровых технологий и цифровизации 

в целом для всего штата сотрудников; 

2) поэтапное введение цифровых инструментов с поддержкой HR и IT-отделов; 

3) использование смешанных видов коммуникации — комбинирование цифро-

вых платформ и очных встреч; 

4) обеспечение безопасности личных данных сотрудников компании, а также 

использование надежных цифровых платформ; 

5) внедрение нематериального стимулирования для сотрудников за использова-

ние цифровых технологий; 

6) предоставление обратной связи сотрудникам через цифровые платформы. 

Таким образом, при внедрении цифровых технологий в рабочий процесс, повы-

шается эффективность работы всех сотрудников, с возможностью оценить их заинте-

ресованность и комфортность в работе. Важно отметить, что при этом стоит уделять 

особое внимание периоду адаптации сотрудников к нововведениям. Использование 

цифровых инструментов и постоянная их модернизация позволяет создать новые и со-

временные методы для эффективной корпоративной культуры внутри компании. 
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Математические методы в управлении персоналом 

Аннотация. В статье дается обоснованная целесообразность использования математических 
методов при решении задач, связанных с управлением персоналом. Приведены структура оп-
тимизационной модели, характеристика получаемых результатов и направления их исполь-
зования. 

Ключевые слова: модель; оптимизация; двойственная задача; устойчивость решения; 
назначение персонала; график занятости. 

В экономике труда, как и в других направлениях экономики, с помощью различ-

ных математических методов можно получить результаты, которые помогут прини-

мать обоснованные управленческие решения. Развитие вычислительной техники 

и информационных технологий, многочисленное программное обеспечение позво-

ляет решать широкий круг задач в области экономики труда [2]. 

В зависимости от постановки задачи выбирается конкретный метод математи-

ческого моделирования, на основе которого получают количественные оценки, ис-

пользуемые для принятия управленческих решений. 

В составе математических моделей, применяемых в экономике труда, следует 

выделить так называемые оптимизационные модели. Этот класс моделей позволяет 

определить оптимальное распределение персонала, соответствующее поставленное 

цели, которая выражается критериальной функцией. 

Рассмотрим ситуацию, в которой работников, обладающих различной квалифи-

кацией, нужно назначить на выполнение определенного перечня работ. В зависимо-

сти от квалификации определяется производительность (qij) и размер оплаты труда 

(pij). Модель учитывает количество работников каждой квалификации (Ni), плановые 

объемы выполняемых работ (Qj) и позволяет определить количество работников опре-

деленной квалификации (xij), которые должны выполнять конкретную работу исходя 

из минимизации фонда оплаты труда. 

Модель позволяет определить количество работников определенной квалифи-

кации (xij), которые должны выполнять конкретную работу. При построении модели 

должно учитываться количество работников каждой квалификации (Ni) и плановые 

объемы выполняемых работ (Qj). Оптимальное распределение должно соответство-

вать минимальному фонду оплаты труда. 

Математическая модель в этом случае имеет вид 
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ботников в квалификационной группе. 

Решение даст возможность определить величину минимального фонда оплаты 

труда, количество работников каждой квалификации, которые должны быть закреп-

лены за конкретной работой. 

На основе решения двойственной задачи есть возможность провести дополни-

тельный анализ оптимального решения. Теневая цена покажет численность работни-

ков какой квалификации целесообразно увеличить и как такое увеличение отразится 

на распределении работ и величине фонда оплаты труда. Показатель приведенная сто-

имость позволит оценить последствия изменения полученного распределения работ. 

Анализ устойчивости полученного оптимального решения демонстрирует воз-

можности изменения оплаты труда для каждой квалификационной группы с сохра-

нением полученного распределения работ и покажет какие изменения приведут 

к новому распределению работ и соответственно к новой величине фонда оплаты 

труда. Анализ устойчивости численности квалификационных групп определяет ка-

кие изменения приводят к изменению распределения работ, а какие позволят избе-

жать полученного распределения. 

Предложенный подход можно использовать для различных организаций, кото-

рым приходится решать проблемы рассмотренного типа на основе реальных стати-

стических данных. 

Особый класс оптимизационных моделей представляют задачи о назначении 

персонала, в которых каждый исполнитель выполняет только одно задание, а каждое 

задание закрепляется только за одним исполнителем. При указанном подходе пере-

менные модели являются бинарными. В качестве критериальной функции может ис-

пользоваться любой показатель, который в каждом конкретном случае интересен ру-

ководству предприятия. 

Для ситуации, когда количество работ и количество исполнителей совпадает, 

математическая модель будет иметь вид 
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x i m  — по численности работников в квалификационной группе. 

Полученное решение позволит получить матрицу распределения заданий 

между исполнителями, обеспечивающую достижение оптимального значения крите-

риальной функции. Если количество заданий и количество исполнителей не совпа-

дает, то эта модель, в отличии от рассмотренной выше, является открытой, и знаки 

ограничений становятся не строгими. Результат решения выявит какие исполнители 
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не будут задействованы в выполнении анализируемого перечня заданий, либо для 

какого задания необходимо подобрать исполнителя. 

На основе оптимизационной модели можно формировать график недельной за-

нятости персонала. Для исходной модели предполагается, что все сотрудники рабо-

тают по скользящему графику, имеют одинаковую зарплату и два выходных дня в не-

делю. Исходя из требований в сотрудниках на каждый день недели и добиваясь ми-

нимизации фонда оплаты труда, можно определить численность сотрудников в каж-

дой из выделенных групп (xi) при соблюдении требований к количеству сотрудников 

на каждый день недели (bi) [1]. Модель в матричной форме имеет вид 

xTAT ≥ bT. 

Особенностью приведенной моделью является наличие нескольких оптималь-

ных решений. В этом случае, изучив все оптимальные решения, можно выбрать тот 

вариант, который учитывает дополнительные требования, не включенные в модель 

в качестве ограничений. 

Помимо оптимизационных моделей в управлении персоналов могут использо-

ваться и иные математические методы. Эконометрические методы, например, ис-

пользуются в нормировании труда, модели массового обслуживания позволяют опре-

делить требуемые нормы обслуживания заявок от различных источников, с исполь-

зованием эконометрических моделей и методов кластерного анализа можно выявить 

факторы и резервы роста производительности труда. Приведенный перечень матема-

тических методов, используемых в управлении персоналом, можно дополнять и дру-

гими методами. 

Библиографический список 

1. Агеносов А. В., Радковская Е. В., Кочкина Е. М. Подходы к оптимизации распределения 
трудовых ресурсов // Перспективы науки. — 2024. — № 5 (176). — С. 102−104. 

2. Бурыкин А. Д. Управление персоналом и методы повышения эффективности процесса 
управления // Экономика и управление: проблемы, решения. — 2022. — Т. 3, № 9 (129). — 
С. 43−47. 

Д. С. Мандриков 

Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Интеграция цифровых технологий 
в стратегию развития HR-бренда компании 

Аннотация. Статья посвящена всестороннему анализу роли цифровых технологий в форми-
ровании и развитии HR-бренда компании как стратегического элемента управления персона-
лом. Рассматриваются ключевые инструменты цифровизации HR-функций, а также условия 
и этапы эффективной интеграции этих решений в HR-стратегию. 

Ключевые слова: HR-бренд; цифровые технологии; стратегия развития; управление персо-
налом; цифровая трансформация. 

В контексте современной конкуренции за таланты значимость HR-бренда при-

обретает стратегический характер для устойчивого развития любой компании. Ас-
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пект управления персоналом в каждой организации является одним из наиболее при-

оритетных, поскольку функционирование производств и технологий обеспечивается, 

в первую очередь, людьми. Эффективное использование человеческих ресурсов ста-

новится ключевым фактором, определяющим не только операционную эффектив-

ность, но и инновационный потенциал, а также долгосрочную конкурентоспособ-

ность предприятия. 

В условиях цифровой экономики, характеризующейся высокой скоростью раз-

вития и постоянным изменением требований к квалификации специалистов, способ-

ность компании привлекать и удерживать высококвалифицированные кадры напря-

мую зависит от ее репутации как работодателя. HR-бренд, являясь совокупностью 

функциональных, экономических и психологических преимуществ, которые компа-

ния как работодатель предоставляет своим сотрудникам, формирует уникальное цен-

ностное предложение. Он отражает не только финансовые условия и социальный па-

кет, но и корпоративную культуру, возможности для развития, инновационность и со-

циальную ответственность компании. 

Таким образом, применение цифровых инструментов в сфере управления пер-

соналом становится не просто желательным, а критически необходимым условием 

для поддержания конкурентоспособности и устойчивого развития компаний. 

В контексте формирования и укрепления HR-бренда на сегодняшний день клю-

чевыми цифровыми технологиями являются следующие. 

1. Платформы онлайн-рекрутинга и социальные сети. Эти инструменты обеспе-

чивают широкий охват потенциальной аудитории и позволяют компаниям демон-

стрировать свою корпоративную культуру, ценности и преимущества как работода-

теля. Профили компании на HeadHunter, SuperJob, а также использование корпора-

тивных аккаунтов в популярных социальных сетях позволяют вести целевой поиск 

кандидатов и формировать первое впечатление о компании. 

2. Системы управления взаимоотношениями с кандидатами (CRM для ре-

крутмента). Позволяют автоматизировать процесс взаимодействия с кандидатами от 

первого контакта до найма, обеспечивая персонализированный подход и оператив-

ное реагирование, что положительно сказывается на имидже работодателя. 

3. Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение: 

— чат-боты: используются для автоматизации ответов на часто задаваемые во-

просы кандидатов, предварительного скрининга резюме и предоставления информа-

ции о вакансиях в режиме 24/7, что повышает эффективность рекрутинга и улучшает 

пользовательский опыт. 

— предиктивная аналитика: на основе анализа больших данных об имеющихся 

сотрудниках и рынке труда ИИ позволяет прогнозировать успешность кандидатов, 

риски текучести кадров и оптимизировать стратегии привлечения и удержания. 

4. Системы управления производительностью (performance management sys-

tems, PMS). Цифровые СУП позволяют отслеживать и анализировать эффективность 

работы, предоставлять непрерывную обратную связь, устанавливать цели и поощрять 

достижения. Прозрачность и справедливость таких систем укрепляют внутренний 

HR-бренд, способствуя формированию лояльной и вовлеченной команды. 

5. Системы дистанционного обучения (learning management systems — LMS). 

Предоставляют сотрудникам доступ к персонализированным программам обучения 

и развития навыков, что демонстрирует заботу компании о профессиональном росте 

и повышает ценность работодателя. 
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6. Внутренние коммуникационные платформы. Корпоративные порталы, мес-

сенджеры и социальные сети способствуют улучшению внутренней коммуникации, 

формированию сильной корпоративной культуры и повышению вовлеченности со-

трудников, что является основой внутреннего HR-бренда. 

7. Инструменты аналитики данных в HR (HR-аналитика). Позволяют собирать, 

обрабатывать и анализировать данные по различным HR-метрикам (например, теку-

честь кадров, время закрытия вакансии, вовлеченность), что дает возможность объ-

ективно оценить эффективность HR-стратегий и HR-бренда, а также обосновывать 

управленческие решения. 

8. Математическое моделирование и оптимизационные задачи. Применение эко-

номико-математических методов из теории исследования операций, таких как задача 

о назначении персонала, позволяет оптимально распределять трудовые ресурсы, учи-

тывая их производительность и цели предприятия. Это создает основу для математи-

чески обоснованного распределения исполнителей по работам, что позволяет учесть 

реальные условия функционирования компании и сформировать оптимальный план, 

ориентированный на достижение поставленных целей. Возможность моделировать 

различные сценарии (например, минимизация трудоемкости или фонда заработной 

платы) демонстрирует высокий уровень продуманности HR-процессов, что усиливает 

репутацию компании как современного и эффективного работодателя. 

Эффективная интеграция цифровых технологий в стратегию развития HR-бренда 

компании требует системного подхода, включающего поэтапное планирование, учет 

ключевых факторов успеха и готовность к преодолению потенциальных вызовов. Про-

цесс включает аудит текущего состояния HR-бренда и цифровой инфраструктуры 

(внутренний и внешний анализ, оценка цифровой зрелости HR), формулирование стра-

тегических целей HR-бренда с измеримыми KPI, выбор и адаптацию релевантных циф-

ровых технологий (HRIS, ATS, LMS, PMS, HR-аналитика, инструменты математиче-

ского моделирования). Далее следует разработка контент-стратегии и коммуникаци-

онного плана, пилотное внедрение с последующим масштабированием и обучением 

персонала. Завершающий этап — непрерывный мониторинг, анализ данных и коррек-

тировка стратегии для обеспечения достижения поставленных целей. 

Успешность внедрения определяется лидерской поддержкой и приверженно-

стью высшего руководства, кросс-функциональным взаимодействием (HR, IT, марке-

тинг), адекватными инвестициями в технологии и инфраструктуру. Необходима 

также культура, ориентированная на данные и инновации, а также фокус на улучше-

нии пользовательского опыта как для кандидатов, так и для сотрудников. Важным 

фактором является наличие компетенций в области математического моделирования 

для оптимизации распределения трудовых ресурсов. 

Типичные вызовы включают сопротивление изменениям со стороны персонала, 

недостаток квалификации у HR-специалистов, риски кибербезопасности и конфиден-

циальности данных, а также сложности интеграции разрозненных HR-систем. Пре-

одоление этих барьеров требует проактивной коммуникации, обучения, обеспечения 

безопасности данных и тщательного планирования IT-архитектуры. Адаптация мате-

матических моделей к специфическим условиям организации также является крити-

ческим аспектом. 

Исходя из этого, формирование цифровой HR-экосистемы способствует постро-

ению прозрачной, справедливой и вовлекающей корпоративной среды, в которой це-

нится развитие сотрудников и опора на данные при принятии решений. При этом 
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успешность цифровой трансформации HR-функции напрямую зависит от стратегиче-

ского лидерства, межфункционального взаимодействия, цифровой зрелости органи-

зации и способности адаптировать модели и инструменты под конкретные организа-

ционные условия. Преодоление институциональных и технологических барьеров тре-

бует системного подхода и готовности к непрерывному пересмотру стратегии с опо-

рой на данные и обратную связь. Тем самым цифровизация HR-процессов становится 

неотъемлемым условием для построения современного, гибкого и привлекательного 

HR-бренда, способного эффективно функционировать в условиях нестабильной внеш-

ней среды и постоянных изменений. 

Научный руководитель: Р. А. Долженко, 

доктор экономических наук, профессор 

Г. И. Нарушвили 

Сочинский государственный университет, г. Сочи 

Внедрение искусственного интеллекта в HR-процессы: 
возможности и риски 

Аннотация. Статья посвящена анализу возможностей и рисков внедрения искусственного 
интеллекта в HR-процессы. Рассматриваются основные направления применения искусствен-
ного интеллекта в управлении персоналом, включая подбор, адаптацию, обучение и оценку 
эффективности сотрудников. Отдельное внимание уделено проблемам предвзятости алгорит-
мов, защите персональных данных и этическим аспектам. В работе сделан вывод о необходи-
мости взвешенного и ответственного подхода к интеграции искусственного интеллекта в кад-
ровую практику. 
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цессы. 

Использование искусственного интеллекта (ИИ) в бизнес-процессах достаточно 

актуально в современном мире. Цифровизация в сфере управления персоналом 

с каждым годом меняет свои привычные подходы. Одним из главных векторов изме-

нений является внедрение инструментов ИИ в HR-процессы, с помощью которого 

стало легче принимать более точные и обоснованные решения, а также автоматизи-

ровать рутинные задачи. Способность использования технологий искусственного ин-

теллекта сильно выделяет организацию среди конкурентов. 

С одной стороны, такие технологии обеспечивают более точный отбор персо-

нала, способствуют развитию персонализированного обучения и повышению уровня 

вовлеченности сотрудников. Но существует и ряд проблем: от сложности внедрения 

технологий до этических и правовых проблем. 

В статье рассматриваются возможности применения технологий искусствен-

ного интеллекта в HR-процессах на примере таких компаний, как Amazon и «Сбер», 

а также выявление потенциальных рисков и барьеров при внедрении подобных реше-

ний в управление персоналом. 

Интеграция искусственного интеллекта в сферу управления персоналом предо-

ставляет широкие возможности для повышения эффективности HR-процессов. По дан-

ным аналитического отчета ИИ способен выполнять как вспомогательные, так и ана-
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литические функции, оптимизируя процессы найма, адаптации, развития и оценки со-

трудников1. 

Одним из ключевых направлений применения ИИ является подбор персонала. 

Использование алгоритмов машинного обучения позволяет за считаные минуты про-

анализировать сотни резюме, выделить наиболее релевантные кандидатуры и даже 

предсказать успешность адаптации соискателя. Специализированные системы осу-

ществляют первичный отбор, формируют рейтинг кандидатов и выявляют скрытые 

зависимости между требованиями к вакансии и профилем претендента. 

Второе важное направление — адаптация новых сотрудников. Интеллектуаль-

ные системы разрабатывают индивидуальные маршруты введения в должность с уче-

том специфики компании, должности и уровня подготовки новичка. ИИ анализирует 

данные прохождения адаптационных мероприятий, выявляет слабые места и предла-

гает корректировки. 

Также активно развивается использование ИИ в обучении и развитии персо-

нала. Системы на основе искусственного интеллекта формируют персонализирован-

ные образовательные траектории: учитываются как профессиональные интересы, 

так и стратегические цели компании. ИИ может выявлять пробелы в знаниях, подби-

рать обучающие материалы и курсы, строить расписания и даже отслеживать вовле-

ченность в учебный процесс. Все это делает обучение непрерывным и управляемым, 

особенно в условиях постоянных изменений на рынке труда. Ярким примером явля-

ется внедрение AI-симулятора в обучающую HR-кампанию, проведенную в крупной 

российской корпорации — ПАО «Сбербанк». Сотрудникам был предоставлен инстру-

мент, имитирующий профессиональные ситуации и диалоги. Система оценивала от-

веты, предлагала обратную связь и позволяла многократно тренироваться в безопас-

ной среде. Такой подход повысил интерес к обучению и продемонстрировал рост ком-

петенций в области soft skills2. 

Не менее значимой является и аналитическая функция ИИ в HR. Современные 

решения способны в реальном времени обрабатывать большие объемы данных — от 

показателей вовлеченности до активности в корпоративных системах. Это позволяет 

HR-отделам оперативно реагировать на признаки профессионального выгорания, не-

удовлетворенности, снижения эффективности. 

Таким образом, искусственный интеллект становится не просто вспомогатель-

ным инструментом HR-службы, а полноценным участником процесса управления че-

ловеческим капиталом, способным на основе анализа данных предлагать решения, 

направленные на повышение эффективности работы персонала и устойчивости орга-

низации в целом. 

Несмотря на значительный потенциал, внедрение искусственного интеллекта 

в HR сопровождается комплексом рисков и ограничений, затрагивающих как техни-

ческие, так и этико-правовые аспекты. По мере цифровизации управления персона-

лом становится все очевиднее, что автоматизация не может быть самоцелью — осо-

бенно в процессах, связанных с человеком. 

                                                           
1 Искусственный интеллект в HR: аналитический отчёт / АНО «Технологии Доверия». — 2024. — URL: 

https://data.tedo.ru/publications/ai-in-hr.pdf (дата обращения: 14.05.2025). 
2 Сбер и СберМаркетинг запустили HR-кампанию с использованием AI-симулятора // RBC.ru. — URL: 

https://companies.rbc.ru/news/pux14mIYwz/sber-i-sbermarketing-zapustili-hr-kampaniyu-s-ispolzovaniem-ai-simu-
lyatora/ (дата обращения: 15.05.2025). 
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Одним из наиболее значимых рисков остается предвзятость алгоритмов. Изве-

стен случай, когда Amazon разработал систему анализа резюме на базе ИИ, однако 

обучающий массив данных, включавший историческую информацию об «успешных» 

кандидатах, оказался несбалансированным. В результате алгоритм начал системати-

чески снижать оценки кандидатам определенного пола и образования, что выявило 

неконтролируемую дискриминацию, заложенную машинным обучением. Это пока-

зало, что ИИ не только воспроизводит предвзятость, заложенную в обучающих дан-

ных, но и может масштабировать ее1. 

Результаты масштабного анализа внедрения ИИ в HR-практики, проведенного 

в 2024 г., подтвердили, что большинство рисков сосредоточено в области недостаточ-

ной прозрачности, ограниченного контроля и низкой цифровой зрелости самих орга-

низаций. В исследовании приняли участие представители компаний малого, сред-

него и крупного бизнеса, в том числе HR-директора, ИТ-специалисты и операцион-

ные менеджеры2. 

По данным этого анализа (см. рисунок): 

— 63 % опрошенных компаний отметили, что не понимают, как работают алго-

ритмы, применяемые в их ИИ-системах; 

— 48 % респондентов выразили обеспокоенность тем, что HR-ИИ может прини-

мать решения, которые невозможно объяснить или оспорить; 

— 56 % сообщили, что их организации не обладают необходимыми компетенци-

ями для настройки и контроля ИИ в HR; 

— 72 % отметили, что у них отсутствует внутренняя политика регулирования 

этического использования ИИ. 

 

Проблемы внедрения ИИ в HR 

Кроме того, было выявлено, что внедрение ИИ в HR воспринимается неодно-

значно среди сотрудников: свыше 40 % работников выразили тревожность по поводу 

того, что их поведение или результаты работы будут анализироваться автоматически, 

без учета контекста или человеческой оценки. Это особенно характерно для систем, 

направленных на оценку вовлеченности, мониторинг продуктивности и эмоциональ-

ного состояния сотрудников. 

Интеграция искусственного интеллекта в сферу управления персоналом про-

должает развиваться, трансформируя привычные подходы к подбору, обучению, 

оценке и удержанию сотрудников. Ниже представлены ключевые направления и пер-

                                                           
1 Сорокина А. Amazon отказалась от системы ИИ-подбора резюме из-за сексизма // Газета.ру. — 2018. 

— URL: https://www.gazeta.ru/tech/2018/10/11/12017275/amazon_sexist.shtml (дата обращения: 14.05.2025). 
2 ИИ в HR: результаты российских и зарубежных исследований 2024 // VC.ru. — 2024. — URL: 

https://vc.ru/tribuna/1389076-ai-v-hr-rezultaty-rossiiskih-i-zarubezhnyh-issledovanii-2024-trendy (дата обращения: 
14.05.2025). 
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спективы развития применения ИИ в HR, выделенные на основе анализа текущих 

практик и исследований. 

1. Персонализированное обучение и развитие сотрудников. ИИ позволяет ана-

лизировать профессиональный путь каждого сотрудника и формировать индивиду-

альные траектории карьерного роста. Алгоритмы подбирают обучающие программы 

на основе анализа навыков, целей и результатов сотрудника. Системы прогнозируют 

развитие компетенций и рекомендуют конкретные шаги для повышения эффектив-

ности. 

2. Автоматизация процессов найма и оценки кандидатов. ИИ все чаще применя-

ется на разных этапах рекрутинга: от анализа резюме до составления рейтингов со-

искателей. Используются алгоритмы для первичной фильтрации резюме с учетом за-

данных критериев. 

3. Прогностическая аналитика в управлении персоналом. Современные ИИ-

системы способны выявлять скрытые тенденции и предупреждать HR-менеджеров 

о возможных проблемах. Прогнозируется риск выгорания и увольнения сотрудников. 

Оценивается эффективность команды и предлагаются меры для ее повышения. 

4. Использование чат-ботов и виртуальных ассистентов. Эти инструменты все 

чаще заменяют рутинные функции HR-отделов. Автоматизировано предоставление 

справок, оформление отпусков, ответы на частые вопросы. Ассистенты обеспечи-

вают постоянную поддержку сотрудников и облегчают процесс адаптации новых работ-

ников. 

5. Рост цифровой зрелости HR-служб. Компании все активнее инвестируют 

в формирование цифровых HR-компетенций. Создаются внутренние подразделения 

People Analytics и центры экспертизы по ИИ в управлении персоналом. Повышается 

уровень цифровой грамотности сотрудников, включая понимание принципов работы 

ИИ и этики его использования. 

Внедрение искусственного интеллекта в HR-процессы сегодня уже не выглядит 

чем-то из области будущего — это реальность, с которой сталкиваются многие ком-

пании. Технологии действительно могут упростить подбор, адаптацию, обучение 

и контроль за вовлеченностью персонала. 

В то же время нельзя недооценивать и обратную сторону. ИИ не идеален: он 

учится на людях и может повторять их ошибки. Предвзятые алгоритмы, непрозрач-

ность решений, риски утечек данных и настороженность сотрудников — все это ре-

альные барьеры, которые нужно учитывать при внедрении технологий. 

Научный руководитель: Е. В. Видищева, 

кандидат экономических наук, доцент 
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Применение цифровых технологий в управлении персоналом 
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На современном этапе наблюдается активный переход к сетевой цифровой эко-

номике. У бизнеса появляются новые возможности, связанные с наиболее эффектив-

ной организацией работы своих сотрудников. Особое внимание уделяется использо-

ванию соответствующих моделей управления, оказывающих влияние не только на по-

вышение производительности труда, но и гибкость в принятии различных управлен-

ческих решений. В связи с этим, на наш взгляд, важно акцентировать особое внима-

ние на цифровизацию бизнес-процессов менеджмента. 

Цифровизация бизнес-процессов положительно влияет на эффективность тру-

довой деятельности персонала, а также способствует успешному достижению стра-

тегических целей предприятий, связанных с организационными процессами разви-

тия. Кроме того, важно обратить особое внимание на профессиональные обязанности 

HR-менеджеров, поскольку внедрение цифровых технологий увеличивает их ответ-

ственность в сфере организации работы с персоналом, а также обеспечивает эффек-

тивный контроль результатов работы предприятия. 

Е. Г. Радыгина, Е. И. Охрименко отмечают, что «цифровые технологии повысили 

эффективность компаний в организации туристических услуг и расширили их воз-

можности по решению операционных задач» [5]. 

О. Г. Смешко считает, что «Одним из направлений, ориентированных на значи-

тельный рост эффективности бизнеса, выступает его цифровая трансформация. 

В этот процесс вовлечены все: от руководства до рядового сотрудника, от которого 

ожидают своевременного освоения цифровых компетенций. Цифровая трансформа-

ция проявляет латентные возможности сотрудников и находит выражение в росте их 

потенциала, что не может не сказаться на результатах деятельности компании в це-

лом» [6, с. 36]. 

Е. И. Охрименко особое внимание уделяет выявлению особенностей и проблем, 

связанных с управлением персоналом в современных рыночных условиях. Своевре-

менное решение проблем окажет положительное влияние на конкурентоспособность 

предприятий [4]. 

Для того, чтобы предприятие было конкурентоспособным, необходимо обратить 

особое внимание на формирование новых цифровых компетенций с целью быстрой 

адаптации к новым цифровым реальностям. HR-менеджеры должны понимать, что 

они несут ответственность за своевременное формирование цифровой культуры пред-

приятия, а также внутрикорпоративных цифровых коммуникаций. 

Внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы играет важную роль. «Для 

современного мира характерно стремительное развитие цифровых технологий, ак-

тивно внедряемых во все сферы жизни общества, в том числе и в управление персо-

налом. Использование различных цифровых программ дает возможность сделать обу-
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чение и оценку персонала более эффективными, а рутинные задачи — автоматизиро-

вать. Также цифровизация HR-функций позволяет персонализировать подход к каж-

дому сотруднику и усовершенствовать процесс коммуникации» [1, с. 40−41] 

Е. А. Дробный в своем исследовании отмечает следующее: «Внедрение цифро-

вых технологий — сложный, но при этом важнейший шаг в повышении эффективно-

сти управления персоналом, требующий особого подхода и учета множества факто-

ров, без которых невозможна его успешная реализация. В перспективе совершен-

ствование технологий также продолжит изменять сферу управления персоналом, да-

вая возможности для повышения эффективности работы организаций» [1, с. 41−42] 

Внедрение HRM–системы (human resource management) в деятельность предпри-

ятия дает колоссальные возможности для получения полной информации о сотрудни-

ках, касающихся не только их анкетных данных, но и профессиональных заслуг за пе-

риод работы на предприятии. Поскольку HRM–система — это программная плат-

форма, созданная для полной автоматизации процессов управления персоналом, сле-

довательно, она содержит полную и персонализированную информацию о процессах, 

связанных с движением персонала, а также с ее помощью эффективно осуществля-

ется реализация бизнес-процессов менеджмента персонала в режиме онлайн-работы. 

Важно отметить, что основные бизнес-процессы менеджмента персонала (далее 

HR–процессов), в рамках HRM–систем, включают в себя данные о менеджменте про-

изводительности труда на предприятии за определенный период времени; прием, от-

бор, оценку, адаптацию, обучение персонала; карьерный рост; оформление трудовых 

отношений; менеджмент рабочего времени и другие показатели. Кроме того, сотруд-

ники предприятия должны уметь работать в режиме «онлайн», в том числе для вы-

полнения задач, поставленных руководителем. 

«Цифровые технологии в управлении персоналом решают множество задач, 

связанных с преодолением однообразия и рутинности при найме и адаптации персо-

нала, экономией ресурса времени при проведении онлайн собеседования, расшире-

нием локации/географии при поиске потенциального кандидата, созданием «умной 

среды» для обучения персонала и т. д.» [3, с. 148]. 

В своем исследовании А. М. Олейник утверждает следующее: «Для осуществле-

ния бизнес-процессов управления персоналом в организации необходимо учитывать 

не только факторы внутренней и внешней среды организации, но и критические фак-

торы успеха (КФУ), а в условиях цифровизации — выявлять важность тех бизнес-про-

цессов управления персоналом, где применение цифровых технологий является при-

оритетным» [3, с. 148]. 

Поскольку в основу цифровой трансформации включены три основных состав-

ляющих — технологическая, образовательная и коммуникативная, они образуют так 

называемый «базис», оказывающий огромное влияние на формирование новой среды 

на предприятии. Задача руководителя заключается в том, чтобы введенные комму-

никационные изменения способствовали всеобщей вовлеченности персонала в основ-

ные информационные процессы, предложенные руководством предприятия. 

Социальные связи сотрудников можно осуществлять не только с помощью тра-

диционных социальных сетей, но и цифровых каналов. Именно использование цифро-

вых каналов способно усилить информационное воздействие на сотрудников пред-

приятия, поскольку будет охватывать не только информацию о влиянии факторов 

внешней среды на предприятие, но и внутренних факторов. 
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«Влияние внедрения новых технологий на сотрудников также неоднозначно. 

Оно зависит от множества факторов, таких как организационная культура, способ 

внедрения, тип технологии и т. д. Здесь также можно отметить как положительные, 

так и отрицательные моменты» [1, с. 41]. 

Вполне очевидно, что любое нововведение на предприятии, в том числе, цифро-

визация, может восприниматься сотрудниками негативно. Для того, чтобы избежать 

такой нежелательной «реакции» со стороны персонала, необходимо не только свое-

временно информировать их о новшествах на предприятии, но и в полной мере рас-

крывать положительное влияние применения цифровых технологий на достижение 

стратегических целей предприятия. Кроме того, работники предприятия могут полу-

чить доступ к информации о заработной плате, о вопросах, связанных с материаль-

ным поощрением, об отпусках и т. д. Все это возможно, с помощью применения тех-

нологии самообслуживания, речь идет о платформах, ориентированных на потребно-

сти персонала. 

Д. Н. Немыкин в своем труде основывается на том, что «… интеграция цифровых 

инструментов и гибких методологий управления проектами значительно повышает 

производительность, улучшает коммуникацию в команде и оптимизирует процессы 

планирования и контроля» [2, с. 115]. 

«На отечественном рынке также есть примеры успешного применения совре-

менных инструментов управления проектами. Сбербанк, крупнейший банк России, 

активно использует интегрированные платформы и гибкие методологии для управле-

ния проектами цифровой трансформации» [2, с. 119] 

Для того, чтобы оценить эффективность применения цифровизации HR–

процессов необходимо своевременно проводить анализ по следующим показателям: 

масштабы внедрения HRM-системы в практику деятельности предприятия; уровень 

освоения HR-менеджерами цифровых инструментов HRM-системы; динамика дохо-

дов предприятия, связанная с цифровизацией бизнес-процессов; эффективность об-

ратной связи с персоналом после внедрения HRM-системы; эффективность организа-

ции работы HR–команд; анализ снижения себестоимости и качества производимых 

благ до и после внедрения HRM-системы. 

Таким образом, применение цифровых технологий в управлении персоналом ока-

зывает положительное влияние не только на качество формирования управленческих 

решений, но и способствует успешной организации обратной связи с персоналом, 

укреплению позиций предприятия на привлекательных сегментах рынка, а также по-

вышению конкурентоспособности предприятия. 
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В современном университете, где непрерывное развитие и профессиональный 

рост сотрудников играют ключевую роль в поддержании высокого уровня образова-

ния и исследовательской работы, онлайн-платформы для обучения становятся неза-

менимым инструментом. Они являются гибкими и доступными, позволяя сотрудни-

кам осваивать новые знания и навыки в удобное время и в удобном темпе. 

Классические подходы к образованию, такие как лекции и семинары, часто не 

соответствуют требованиям современного рынка труда. Эти методы обучения, не-

смотря на свою долгую историю и проверенную эффективность, имеют ряд суще-

ственных недостатков. Прежде всего, они требуют значительного времени, что де-

лает их неудобными для занятых людей, стремящихся совмещать учебу с работой [2]. 

Кроме того, такие форматы не всегда позволяют гибко адаптировать учебный 

материал под индивидуальные потребности и уровень подготовки каждого слушателя. 

В результате многие сотрудники предпочитают получать новые знания и навыки че-

рез альтернативные способы, такие как онлайн-курсы, вебинары и самообразование, 

которые предлагают больше свободы и возможностей для персонализации процесса 

обучения. 

Университет будущего должен соответствовать требованиям современного циф-

рового мира. Для этого необходима разработка и реализация стратегии цифровиза-

ции, которая будет учитывать особенности и характеристики конкретного универси-

тета [1]. 

Цифровое обучение предлагает множество преимуществ, которые делают его 

все более популярным среди организаций: 

1) повышение эффективности обучения — платформа позволяет автоматизиро-

вать процессы обучения, оценки и анализа результатов; 
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2) экономия времени и ресурсов — обучение на платформе более экономично, 

нежели чем традиционные методы, так как не требует затрат на организацию очных 

занятий, аренду помещений и т. д.; 

3) индивидуальный подход — система позволяет адаптировать обучение под по-

требности и уровень подготовки каждого сотрудника; 

4) оценка и сертификация [5]. 

Самыми популярными видами цифрового обучения являются обучение через 

сеть Интернет (55 %), видеоконференции (46 %), в учебных аудиториях (41 %), web-

конференции (15 %) и обучение через внутреннюю сеть компании (интранет) [3]. 

На основании вышеизложенного проведена аналитика на примере одного из 

уральских вузов. В таблице представлено количество конференций, проведенных 

в 2022−2024 гг. 

Количество конференций, проведенных в 2022−2024 гг. в одном из уральских вузов 

Год Количество научно-практических мероприятий 

2022 26 
2023 36 
2024 37 

Наблюдается тенденция к увеличению количества научно-практических меро-

приятий в университете. Таким образом, проведение конференций, онлайн-меропри-

ятий открывает перспективы для повышения квалификаций сотрудников, установле-

нию научных связей, не покидая пределы своего города. 

Исходя из этого, следует активнее внедрять цифровое обучение персонала 

в университетах. Это непростой, но перспективный процесс, который требует тща-

тельного планирования и подготовки (см. рисунок). 

Анализ текущей ситуации Выбор платформы Разработка стратегии обучения

Обучение сотрудников Мониторинг и оценка результатов
 

Этапы внедрения цифровой платформы для обучения персонала 

Первое, что необходимо учитывать — потребности персонала. Для этого следует 

провести их анализ с целью выявления развития тех или иных навыков и знаний, ко-

торые помогут увеличить эффективность труда персонала и повысить качество обра-

зования. 

Для проведения анализа потребностей можно использовать несколько методов: 

1) опросы профессорско-преподавательского состава, научно-педагогических 

работников вуза помогут выявить приоритеты в обучении; 

2) интервью с преподавателями и сотрудниками позволят получить более раз-

вернутую информацию о потребностях и проблемах, с которыми сталкивается персо-

нал во время выполнения своих обязанностей. 

Далее необходимо определить цели и задачи применения обучения, от которых 

будет зависеть выбор платформы и обучающих курсов. Также немаловажным явля-

ется — получение обратной связи от сотрудников, оценка их удовлетворенности си-

стемой обучения и внесение изменений, основанных на откликах персонала [4]. 
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Таким образом, использование цифровых технологий в управлении процессом 

развития и обучения персонала университета открывает широкие возможности для 

повышения эффективности программ обучения. Цифровые инструменты помогают 

создавать персонализированные и гибкие программы, обеспечивать постоянный мо-

ниторинг и анализ прогресса. В условиях быстро меняющегося мира такие техноло-

гии становятся неотъемлемой частью стратегий развития университета. 
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Математические модели в задачах управления персоналом 

Аннотация. Успешное решение задач управления персоналом в настоящее время требует 
умения принимать грамотные управленческие решения, основой для которых должны слу-
жить математически обоснованные предпосылки. Экономико-математическое моделирова-
ние в совокупности с вычислительными возможностями современных цифровых платформ 
дает возможность оптимизировать процессы управления персоналом. 

Ключевые слова: задача назначения персонала; методы оптимизации; математическое мо-
делирование. 

Решение задач управления персоналом давно перешло от принципов принятия 

исключительно административных решений на уровень опоры на методы математиче-

ской оптимизации. Использование экономико-математического моделирования с при-

менением доступных на современном этапе широких возможностей вычислительных 

систем позволяет решать весьма объемные задачи с формулировкой большого числа 

условий [3]. 

При необходимости распределения персонала из имеющегося трудового резерва 

по рабочим местам, особенно в крупных организациях, возникает большая вероят-

ность столкнуться с неоднозначностью такого распределения, что обусловлено значи-

тельным набором возможных вариантов [1]. Помимо соответствия работника квали-

фикационным требованиям рабочего места, необходимо учитывать дополнительные 

параметры, такие как производительность труда, квалификация, возможно, даже же-

лательный режим работы [2]. Многоразмерную задачу, описывающую распределение 

большого числа работников по большому количеству рабочих мест, практически не-
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возможно решить без использования информационных технологий, в данном случае 

реализующих сплав математических методов и вычислительных возможностей [4]. 

Даже при решении задач закрытого типа, когда число рабочих мест точно соот-

ветствует числу работников, что, кстати, однозначно свидетельствует о разрешимости 

задачи, перебор всех возможных вариантов является довольно трудоемким процес-

сом. В этом случае целесообразнее всего применять симплексный метод, позволяю-

щий не просто найти подходящее распределение, но сделать это наиболее оптималь-

ным образом — как в смысле временных затрат на поиск решения, так и в смысле 

получения наилучшего результата. Это достигается при помощи задания математи-

ческой модели, включающей матрицу решения, налагаемые на искомое решение 

ограничения и целевую функцию. Именно целевая функция, представляющая собой 

некоторое алгебраическое выражение, является критерием оптимальности получен-

ного решения. 

В наиболее общем случае математическая модель задачи представляет собой со-

вокупность выражений, связанных управляемыми переменными xij, численные значе-

ния которых и являются решением задачи: 

=  =  ={0;1}, 1, , 1, .ij i jx n n  

Ограничения для матрицы закрытого типа размерностью n × n (где n — совпа-

дающее число работ и работников) должны быть заданы как минимум по двум пара-

метрам: необходимость выполнения работ и необходимость задействования работни-

ков. Соответственно, число таких ограничений, записываемых для каждого работ-

ника и каждой работы, составит 2хn: 

=
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Значение «1» в правой части каждого ограничения подразумевает, что каждая 

работа выполняется одним исполнителем и, соответственно, каждый исполнитель 

выполняет лишь один вид работ. Однако для задач открытого типа выполнение таких 

условий невозможно из-за несоответствия числа работ количеству исполнителей. 

В этом случае для обеспечения возможности получения математического решения 

нужно либо вводить фиктивные переменные, уравнивающие число работ и исполни-

телей, либо изменять знаки ограничений, вводя тем самым допустимость либо невы-

полнения каких-либо работ, либо незадействования отдельных работников. В некото-

рых ситуациях может быть изменено значение правой части ограничений, например, 

в случаях, когда работа выполняется не единолично, а коллективно. 

Одним из важнейших элементов математической модели задачи является целе-

вая функция. В общем виде ее можно представить следующим выражением: 

− =

= →
1 1
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n n

ij ij
i j
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В качестве коэффициентов tij при управляемых переменных xij в простейшем 

случае указывается трудоемкость соответствующих работ, что при суммировании 

обозначенных в формуле произведений показателей трудоемкости на бинарные при-

знаки выполнения работ, дает в итоге значение оптимизируемого критерия. По ве-

личине этого значения и определяется наилучший выбор переменных xij, которые, 

являясь решением задачи, и формируют матрицу распределения исполнителей по 

работам. Указанное в правой части формулы значение opt символизирует тот опти-

мум, достижение которого и является целью при определении наилучшего варианта 

распределения. В математическом выражении это может быть достижение мини-

мума или максимума — в зависимости от условий и поставленных в задаче целей. 

Так, в качестве оптимизируемого параметра может быть установлена минимизация 

затрат времени на выполнения или материальных затрат на выполнение работы. Мо-

жет быть задано и максимизирующее направление поиска — например, максимиза-

ция прибыли от выполнения комплекса работ. В целом целевая функция может зада-

вать любое желаемое условие и быть достаточно сложной. 

Ограничения задачи назначения персонала также могут быть усложнены при 

необходимости учесть дополнительные условия. К примеру, если необходимо сфор-

мировать группы работников, которые в обязательном порядке должны работать па-

раллельно, или, напротив, взаимоисключающие группы. 

Задачу назначения персонала можно спроецировать и на макроуровень [3]. 

В этом случае предварительные решения отдельных задач, отражающие выполнение 

некоторых блоков работ, являются исходными данными для решения задачи более 

высокого уровня, объединяющей необходимость выполнения совокупности множе-

ства блоков и подразумевающей распределение уже блоков по исполнителям. 

Отличительным свойством решения задачи назначения персонала является 

прозрачность результатов, позволяющая сразу определить требующие внимания «уз-

кие места» в организации работ и дающая прямые основания для принятия необхо-

димых административных мер. А использование современных цифровых технологий 

обеспечивает возможность реализации весьма масштабных проектов. 
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Самозанятость в системе формирования 
трудовых и карьерных ориентаций молодежи1 

Аннотация. Статья посвящена исследованию вопросов самозанятости в молодежной среде: 
представлены результаты эмпирического исследования 856 студентов Уральского государ-
ственного экономического университета разных направлений подготовки. Выявлены предпо-
чтения студентов как будущих субъектов трудовых отношений, степень их осведомленности 
о режиме самозанятости и критерии выбора предпринимательской деятельности в качестве 
самозанятых. 

Ключевые слова: самозанятость; платформенная занятость; рынок труда; молодые специа-
листы; предпринимательство. 

В настоящее время основную долю трудоспособного экономически активного 

населения в нашей стране представляет поколение Y (1985−1999 г. р.), а следом за 

ним на рынок труда выходит новая волна поколения Z (2000−2015 г. р.). В ближайшее 

время именно зумеры или «хоумлендеры» — будут задавать тенденции рынку труда, 

трансформируя его под свои установки и ценности, оказывая значительное воздей-

ствие на экономику страны в целом. Важным фактором изучения зумеров выступает 

значительное снижение их численности и дибаланс спроса и предложения на россий-

ском рынке труда практически во всех профессиональных сферах. Глобальная обще-

мировая тенденция старения трудоспособного населения ведет к тому, что, по пред-

варительным прогнозам, уже к 2030 г. численность молодых людей от 20 до 35 лет 

будет меньше, чем людей старше 60 лет [4]. 

Потому вопросы трудовой и карьерной мотивации молодежи все чаще стано-

вятся предметом дискуссий в научной среде, особенно на фоне роста интереса в об-

ществе к профессиональной деятельности в формате самозанятости. Как показывают 

исследования, фокус интересов современной молодежи неуклонно смещается в сто-

рону предпринимательской деятельности, что ведет к усилению существующего дис-

баланса на рынке труда. Вкупе все это обуславливает актуальность исследований, свя-

занных с изучением интересов, жизненных и карьерных планов молодежи. 

Цель данного исследования — выявить и охарактеризовать потенциальные карь-

ерные устремления молодежи в профессиональной сфере как будущих субъектов про-

изводственных отношений, в том числе критерии выбора ими формата самозанятости 

и доминирующие стратегии начала профессиональной деятельности. Для этого был 

проведен анализ публикаций отечественных ученых по вопросам предприниматель-

ской деятельности среди молодежи и выбор ими формата самозанятости. Эмпириче-

ские данные были получены путем анкетирования 856 студентов I−III курсов бака-

лавриата разных направлений подготовки Уральского государственного экономиче-

ского университета. Опрос был направлен на определение уровня информированно-

сти респондентов о специальном налоговом режиме, наличии у них опыта трудовой 

деятельности в качестве самозанятых, факторов привлекательности данного формата 

работы с последующим статистическим анализом и интерпретацией полученных ре-

зультатов. 

                                                           
1 Исследование выполнено в рамках НИР «Оценка влияния самозанятости на ситуацию на рынке труда 

Свердловской области» (договор № 11 от 17 марта 2025 г, заказчик ГАУ СО «ОЦРТР и СТО»). 
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В научных публикациях карьерные и трудовые устремления современной моло-

дежи рассматриваются авторами в разрезе ряда социально-экономических и гумани-

тарных наук. В рамках данного исследования наибольший интерес представляли 

труды, посвященные психологии труда [1; 7] и карьерному менеджменту [4; 5]. Во-

просы трудового развития будущих выпускников вузов изучаются авторами на фоне 

трансформации современного рынка труда и молодежной безработицы [8; 9], а также 

активным развитием платформенной занятости как формы предпринимательской де-

ятельности [2; 3]. Отдельно стоит упомянуть проблемное поле, связанное с предпри-

нимательским мышлением и развитием надпрофессиональных навыков как факторов 

успешной адаптации начинающих молодых специалистов к трудовой деятельности [6; 

10]. 

По мнению экспертного сообщества, в новой парадигме поливариативной карь-

еры меняется и модель трудового поведения молодежи. И если понимание того, что 

учеба не заканчивается с получением диплома вуза, привело к укоренению такой 

ценности, как развитие и обучение, то осознание своих профессиональных желаний 

является процессом более сложным, динамичным и многофакторным. 

Самостоятельный выбор индивидуального карьерного пути становится приори-

тетным в молодежной среде. Результаты опроса более 4 000 молодых сотрудников, 

проведенного консалтинговой компанией PWC в 2021 г., определили их ключевые 

черты и позицию по отношению к трудовой деятельности и карьере. Ими стали: вир-

туальные коммуникации и удаленный формат работы; тяготение к предприниматель-

ству и превалирующее значение смысла в работе над другими факторами; это соблю-

дение баланса между личным и рабочим временем [1]. 

Новая бизнес-среда задает новые правила построения карьерных траекторий 

и в качестве глобального тренда в трудовых отношениях выступает переход к нестан-

дартным форматам занятости. Результаты опроса, проведенного в рамках данного 

исследования, показали, что практически каждый второй студент так или иначе слы-

шал о специальном налоговом режиме на профессиональный доход еще до окончания 

9-го класса (46,6 %) и такое же количество респондентов — знали о нем до поступле-

ния в вуз (49,3 %). О конкретных условиях работы в статусе самозанятого осведом-

лены 90 % опрошенных, причем лишь 34,2 % из них указали на частичную полноту 

своих сведений. Это говорит о том, что уровень информированности о специальном 

режиме на уровне школьного образования еще недостаточен. 

Поверхностные представления могут создавать искаженный образ данного фор-

мата трудовой активности. При том, что более чем у половины опрошенных (62,6 %) 

в ближайшем окружении есть работающий самозанятый, а 16,4 % респондентов сами 

уже работают в этом статусе. На вопрос касательно видов деятельности и формата 

занятости 41,3 % респондентов указали работу в традиционном формате по трудо-

вому договору, 18,3 % — заняты в сфере услуг, а 6,3 % работают в сфере доставки. 

Интересный факт был выявлен в ходе анализа ответов на вопрос о том, в каком 

возрасте респонденты заработали свои первые деньги: более половины студентов ука-

зали возраст до 16 лет и только 8,9 % отметили отсутствие у себя трудовых доходов. 

Для выявления степени привлекательности формата самозанятости респонден-

там было предложено ограничить список критериев тремя вариантами. Большинство 

указало в преимуществах — свободный (гибкий) график (85,5 %); удаленный формат 

работы (52,2 %) и возможности самореализации (56,1 %). На четвертом месте — ощу-

щение свободы принятия решений и самоменеджмент (48,4 %); на пятом — относи-
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тельно низкие налоговые ставки (28,3 %). Наименее популярным вариантом ответа 

оказалась возможность сотрудничества с платформами и сервисами (14,4 %). 

На вопрос, относительно трудностей, с которыми сталкивается самозанятый, 

большинство респондентов указали нестабильность дохода (81,2 %); отсутствие соци-

альных гарантий (68 %) и высокую конкуренцию (39,9 %). Самой незначительной 

причиной было названо отсутствие рабочего коллектива (145 чел. — 17,2 %). 

Заключительный вопрос анкеты касался планов трудовой деятельности буду-

щих выпускников. Здесь мнения разделились между перспективами работы по тру-

довому договору (39,1 %), запуска своего бизнеса (30,6 %) и совмещения работы по 

трудовому договору с самозанятостью (22,5 %). 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики, к 2030 г. 

среди молодежи двумя самыми многочисленными возрастными группами станут 

15−19 лет и 20−24 года; а по данным Министерства науки и высшего образования 

в России более 40 % студентов намерены запустить свой бизнес. 

Предпринимательская деятельность позволяет студентам раньше включиться 

в трудовую деятельность, на комфортных условиях и с высокой внутренней мотива-

цией: так будущие молодые специалисты могут реализовывать свои профессиональ-

ные и карьерные устремления без ущерба системе ценностей, присущей их поколе-

нию. А опыт работы в качестве самозанятого значительно расширяет возможности 

будущего выпускника по осуществлению своих карьерных и жизненных планов. 
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