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Общая характеристика работы 

Актуальность темы исследования. Проблема формирования эффек-

тивных межфирменных взаимодействий в целях развития стратегических 

форм их объединения требует создания особых инструментов и методов 

управления ими в условиях процессов цифровизации экономической дея-

тельности, в связи с повышением открытости экономических систем и про-

цессов, усилением интенсивности сетевых взаимодействий между хозяй-

ствующими субъектами. Более того, интенсивность этих взаимодействий 

начинает восприниматься как драйвер развития, актуализируя тем самым 

поиск новых подходов к укреплению формирующихся взаимодействий эко-

номических субъектов. 

Переход общества к инноватизации и цифровой экономике, где суще-

ственное значение имеют технологии и обмен информацией, затрагивает де-

ятельность всех экономических субъектов, влияя на методы управления, 

формы контрактов, темпы развития фирм, отраслей и комплексов и т.д. 

В данном контексте все бо́льшую роль приобретает выявление тенденций 

и закономерностей изменения поведения экономических субъектов в про-

цессе осуществления хозяйственной деятельности. Более того, возрастаю-

щая роль цифровизации экономической деятельности, которая становится 

двигателем инноватизации, формирует новые подходы к организации взаи-

модействий экономических субъектов. 

Расширение и укрепление межфирменных взаимодействий дает эко-

номическим субъектам возможность более гибко адаптироваться к потреб-

ностям развивающейся цифровой экономики, быстро реагировать на изме-

нение спроса, а также создавать конкурентные преимущества за счет повы-

шения уровня компетенций. Рост внимания к роли межфирменных взаимо-

действий в создании дополнительных конкурентных преимуществ привел 

к тому, что для исследователей приобрел актуальность вопрос оценки нали-

чия у экономических субъектов возможностей по созданию и укреплению 

межфирменных взаимодействий. 

Таким образом, актуальность диссертационного исследования обу-

словлена необходимостью формирования механизмов управления межфир-

менными взаимодействиями, создаваемыми организациями, в условиях 

цифровизации экономической деятельности. 

Степень научной разработанности исследуемой проблемы. Отме-

ченной выше проблематике посвящены работы многих известных ученых-

экономистов. В частности, большой вклад в развитие принципов стратегиче-

ского управления внесли научные труды Б. Альстрэнда, И. Ансоффа, Г. Бо-

уэна, У. Баумоля, Б. Брина, Р. Гибрата, М. Кришнана, А. Курно, Д. Лэмпела, 

Д. Норта, М. Портера, К. Прахалада, Г. Саймона, А. Томпсона, Д. Уоллиса, 

Г. Хэмела, К. Эндрюса и др. 
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Стратегическое управление социально-экономическими объектами 

всесторонне освещено в публикациях таких российских авторов, как 

А.Г. Аганбегян, В.В. Акбердина, П.К. Анохин, С.Г. Беляев, Л.А. Бердюгина, 

С.В. Валдайцев, О.С. Виханский, С.Ю. Глазьев, А.Г. Грязнова, Н.А. Джу-

миго, В.Ж. Дубровский, О.П. Зайцева, В.Ф. Исламутдинов, Р.М. Качалов, 

Н.Р. Кельчевская, Т.В. Крамин, А.И. Ковалев, С.Е. Кован, Э.М. Коротков, 

В.И. Кошкин, В.Г. Крыжановский, И.Ю. Мерзлов, С.Ю. Медведев, Л.А. Мо-

чалова, С.В. Овсянников, В.П. Привалов, И.И. Просвирина, В.В. Рябцун, 

А.Н. Ряховская, Г.В. Савицкая, В.Г. Сазонов, О.С. Сухарев, Е.А. Третьякова, 

Э.А. Уткин, Н.В. Фадейкина, Г.В. Федоришин, М.А. Федотова, Д.П. Фролов, 

Л.В. Шульгина и др. 

Проблему эффективности управления исследуют Н.Б. Акатов, 

В.В. Вольчик, Р.А. Долженко, А.В. Калина, С.В. Орехова, И.А. Лиман, 

А.В. Молодчик, Д.А. Плетнев, Ю. Фама, М. Дженсен, С. Каплан, Э. Пен-

роуз, Ф. Тейлор и др. 

В российской экономической науке вопросы сетевых организаций, от-

ношений со стейкхолдерами и межфирменных взаимодействий изучались 

в работах Г.Л. Багиева, Г.В. Гутмана, А.Т. Зуба, Е.Л. Кантора, А.Я. Киба-

нова, Г.Б. Клейнера, Э.М. Короткова, Р.В. Моргунова, Д.Г. Перекрестова, 

Е.В. Попова, С.А. Попова, З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина, К.А. Семяч-

кова, В.Л. Симоновой, В.В. Тихоновой, И.Н. Ткаченко, Л.Л. Фоминой, 

С.Д. Фурта, О.У. Юлдашевой, М.Ю. Шерешевой и др. 

Обобщение научных взглядов, касающихся сетевых взаимодействий, 

представлено также в работах таких зарубежных исследователей, как 

М. Грановеттер, Д. Дайер, Д. Джарилло, Р. Майлз, У. Пауэлл, Х. Сингх, 

Ч. Сноу, Б. Уцци и др., что позволяет сделать вывод, что многие дисципли-

нарные подходы признают, что коллективная деятельность организаций 

в рамках построения кооперативных связей, значительно влияет в итоге на 

их результативность. 

Анализ имеющихся источников позволяет отметить недостаточную 

степень разработанности тематики, связанной с проблематикой трансфор-

мации отношений в условиях цифровизации экономической деятельности. 

Теоретическая и методологическая база по теме исследования находится на 

стадии формирования. Вопросы определения эффективности создаваемых 

межфирменных взаимодействий также остаются недостаточно изученными. 

Объектом диссертационного исследования выступает процесс раз-

вития сетевого потенциала организаций на основе управления цифровиза-

цией межфирменных взаимодействий. 

Область исследования. Содержание диссертации соответствует п. 9 

«Организация как объект управления. Теория организации. Структуры 

управления организацией. Организационные изменения и организационное 

развитие»; п. 14 «Стратегический менеджмент, методы и формы его осу-

ществления. Бизнес-модели организации. Корпоративные стратегии. Стра-
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тегические ресурсы и организационные способности фирмы»; п. 26 «Управ-

ление организацией в контексте цифровой трансформации. Стратегии и ме-

тоды цифровой трансформации бизнеса» Паспорта специальности ВАК РФ 

5.2.6 – Менеджмент. 

Предмет исследования – организационно-экономические отноше-

ния, возникающие при цифровизации межфирменных взаимодействий. 

Целью диссертации является разработка теоретико-методических 

положений развития сетевого потенциала на основе управления цифровиза-

цией межфирменных взаимодействий. 

Для достижения поставленной цели поставлены следующие задачи: 
1) сформулировать теоретические положения развития сетевого по-

тенциала на основе управления межфирменными взаимодействиями, обу-
словленные характером и своеобразием тенденций цифровизации экономи-
ческой деятельности; 

2) разработать модель влияния цифровизации на межфирменные взаи-
модействия; 

3) предложить и апробировать методику управления цифровизацией 
межфирменных взаимодействий с целью развития сетевого потенциала ор-
ганизации. 

Теоретической и методологической основой диссертационного ис-
следования являются сетевая и эволюционная теории. 

Информационно-эмпирическую базу исследования составили мате-
риалы статистической отчетности и данные об экономической деятельности 
ряда организаций Российской Федерации, полученные путем эмпирического 
исследования, сбора и анализа данных; публикации ведущих ученых в науч-
ных изданиях; нормативно-правовые акты и законодательство Российской 
Федерации. 

Методы исследования. Решение теоретических задач осуществля-
лось с применением общенаучных методов исследований, в том числе си-
стемного анализа и синтеза, моделирования, типологизации и библиометри-
ческого анализа. Эмпирическая часть диссертационного исследования осно-
вана на использовании методов дескриптивной статистики, отбора количе-
ственных и качественных данных, корреляционного и регрессионного ана-
лиза. Для разработки и апробации методического подхода к определению 
влияния цифровизации на межфирменные взаимодействия использовано 
эконометрическое моделирование. 

Научные результаты диссертационного исследования, обладающие 

признаками научной новизны, заключаются в следующем. 

1. Существенно развиты положения концепции сетевого потенциала 

организации в аспектах, утверждающих особую роль цифровизации эконо-

мической деятельности в создании и укреплении долгосрочных межфир-

менных взаимодействий. Обосновано, что цифровизация как явление обще-

экономического характера в совокупности присущих ей организационно-

технических возможностей оказывает влияние на изменения в экономике, 
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характеризующиеся цифровой трансформацией бизнеса, а внедрение циф-

ровых технологий и решений в систему управления бизнесом выступает 

важнейшим средством развития межфирменных взаимодействий (п. 9 и 26 

Паспорта специальности ВАК РФ 5.2.6). 

2. Разработана модель сетевого потенциала организации, по-новому, 

с учетом факторов цифровизации, представляющая систему условий, ока-

зывающих влияние на формирование особенностей и эффективность меж-

фирменных взаимодействий. Доказана существенность роли информаци-

онно-коммуникационных технологий в обеспечении согласованности меж-

фирменных взаимодействий и достижении необходимой степени выполне-

ния контрактных обязательств. Выявленные при этом изменения в страте-

гиях поведения партнеров позволили дополнить представления о типах 

межфирменных взаимодействий, их многообразии, показывающем возмож-

ности выбора направления развития межфирменных взаимодействий (п. 14 

и 26 Паспорта специальности ВАК РФ 5.2.6). 
3. На основании системного представления о сущности процесса 

управления межфирменными взаимодействиями разработан оригинальный 
комплекс методического обеспечения развития сетевого потенциала органи-
зации на основе управления цифровизацией межфирменных взаимодей-
ствий, позволяющий осуществить его внедрение в общую организационную 
структуру управления бизнесом и оценить его результаты, включающий: мо-
дель управления цифровизацией межфирменных взаимодействий; комплекс 
процедур, устанавливающий последовательность этапов и действий по внед-
рению информационно-коммуникационных технологий в систему межфир-
менных взаимодействий; макеты стандартизированных форм и электронных 
шаблонов, в которых фиксируются данные о результатах цифровизации; ме-
тодики измерения уровня удовлетворенности партнеров выполнением кон-
трактных обязательств, обоснования выбора приоритетов в развитии цифро-
визации и оценки результатов цифровизации межфирменных взаимодей-
ствий (п. 26 Паспорта специальности ВАК РФ 5.2.6). 

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии 
теоретических положений концепции сетевого потенциала организации 
и определении влияния цифровизации на межфирменные взаимодействия. 

Практическая значимость исследования заключается в выявлении 
специфики формирования межфирменных взаимодействий в условиях циф-
ровизации экономической деятельности, эмпирически доказанной зависимо-
сти между цифровизацией и развитием межфирменных взаимодействий, 
а также разработке алгоритма управления цифровизацией межфирменных 
взаимодействий с целью развития сетевого потенциала организации. 

Апробация результатов исследования. Основные теоретические по-
ложения и практические выводы диссертационного исследования были 
представлены и обсуждены на международных и всероссийских научных 
конференциях, прошедших в Нижнем Тагиле (2018), Екатеринбурге (2018–
2020, 2022), Москве (2018, 2020). 
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Результаты исследования подтверждены в ходе реализации проекта 

при финансовой поддержке РФФИ (проект 20-010-00333) и РНФ (проект 22-

28-20077). 

Основные научно-методические положения нашли применение 

в учебном процессе ФГБОУ ВО «УрГЭУ», УИУ – филиала ФГБОУ ВО 

«РАНХиГС», ТИ – филиала ФГБОУ ВПО «НИЯУ „МИФИ“». 
Научные разработки, а также практические рекомендации, содержа-

щиеся в диссертационном исследовании, были использованы в 4 организа-
циях реального сектора экономики. 

Публикации. По теме диссертационного исследования опубликовано 
22 печатных работы общим объемом 28,6 п.л., в том числе авторских 
15,6 п.л., из которых 14 публикаций в изданиях, включенных в Перечень ве-
дущих рецензируемых научных изданий ВАК при Минобрнауки России. 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, трех глав, за-
ключения, списка литературы, включающего 203 наименования, и 9 прило-
жений. Работа проиллюстрирована 46 таблицами и 30 рисунками. Общий 
объем диссертации – 188 страниц. 

Во введении обосновывается актуальность проводимого исследова-
ния, описывается степень разработанности проблемы, формулируются цель, 
задачи, объект и предмет исследования, выделяются положения научной но-
визны, теоретической и практической значимости результатов исследования. 

В первой главе «Теоретические аспекты управления сетевым потенци-
алом организации в условиях цифровизации экономической деятельности» 
систематизированы предпосылки организации межфирменных взаимодей-
ствий. Сформировано проблемное поле организации межфирменных взаи-
модействий в условиях цифровизации экономической деятельности. Уточ-
нена экономическая категория «сетевой потенциал» в рамках дополнения 
теоретических положений его концепции, позволяющая сделать акцент на 
участии экономических субъектов в процессах формирования цифровой эко-
номики и глобального цифрового пространства. Предложена модель разви-
тия сетевого потенциала на основе взаимоувязки трех его элементов – зада-
ющего, согласующего и воспринимающего, за счет цифровизации межфир-
менных взаимодействий. Автор предлагает учитывать информационно-ком-
муникационные технологии (ИКТ) как факторы, влияющие на межфирмен-
ные взаимодействия, и понимать ИКТ одновременно как основу и связую-
щее звено между компонентами развития цифровой экономики. 

Во второй главе «Методические основы определения эффективности 
межфирменных взаимодействий в условиях цифровизации экономической 
деятельности» прослежена зависимость между цифровизацией и эффектив-
ностью межфирменных взаимодействий. Разработана многофакторная мо-
дель влияния цифровых технологий на межфирменные взаимодействия, 
предполагающая расчет комплекса показателей, отражающих основные па-
раметры активности по созданию межфирменных взаимодействий в усло-
виях цифровизации, дополняющая существующие методики. 
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В третьей главе «Методическое обеспечение развития сетевого по-
тенциала организации на основе управления цифровизацией межфирменных 
взаимодействий» с целью развития сетевого потенциала организации разра-
ботана методика управления цифровизацией межфирменных взаимодей-
ствий, позволяющая наглядно отразить необходимые направления работ 
в сфере межфирменных взаимодействий через внедрение цифровых техно-
логий с учетом воздействия внешнего и внутреннего окружения. 

В заключении представлены основные выводы по результатам диссер-
тационного исследования. 

В приложения включены материалы, поясняющие отдельные этапы 
исследования. 

Основные результаты, выносимые на защиту 

1. Существенно развиты положения концепции сетевого потенци-

ала организации в аспектах, утверждающих особую роль цифровиза-

ции экономической деятельности в создании и укреплении долгосроч-

ных межфирменных взаимодействий. Обосновано, что цифровизация 

как явление общеэкономического характера в совокупности присущих 

ей организационно-технических возможностей оказывает влияние на 

изменения в экономике, характеризующиеся цифровой трансформа-

цией бизнеса, а внедрение цифровых технологий и решений в систему 

управления бизнесом выступает важнейшим средством развития меж-

фирменных взаимодействий. 

Множество вариантов определения сетевых отношений в зависимости 

от целей и направлений исследований отличаются как терминологией, так и 

расставленными акцентами. Сущностью таких взаимодействий, однако, 

признается сотрудничество отдельных экономических субъектов для дости-

жения определенных целей. 

В рамках существующих подходов к формированию межфирменных 

сетей можно выделить несколько основных стадий межфирменных взаимо-

действий: процессы поиска связей; процессы начального этапа отношений; 

процессы развития отношений; процессы сохранения отношений; процессы 

разрушения отношений. 

На каждой стадии экономические субъекты уделяют большое внима-

ние сотрудничеству, выражающемуся в следующих видах взаимодействий: 

контактирование (периодический обмен информацией); копродукция (уча-

стие в совместном производстве и других видах общих действий); коопера-

ция (долгосрочное сотрудничество, совместные возобновляемые действия 

нефиксированной длительности); координация (согласование действий 

субъектов); коэволюция (координация долгосрочного развития); консолида-

ция (взаимное увязывание планов, действий, намерений). Эти виды тесно 

связаны между собой и переплетаются в процессе развития межфирменных 

сетей (таблица 1). 
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Таблица 1 – Взаимосвязь стадий и видов взаимодействий 

Стадия 
Контак-

тирование 
Копро-
дукция 

Коопе-
рация 

Коорди-
нация 

Коэво-
люция 

Консо-
лидация 

1. Процессы поиска связей + – – – – – 

2. Процессы начального этапа отно-

шений + – – + – + 

3. Процессы развития отношений + + + + + + 

4. Процессы сохранения отношений + + + + + + 

5. Процессы разрушения отношений + – – + – + 

Стадии 1 и 5 для целей диссертационного исследования не являются 

значимыми, поскольку взаимные обязательства либо еще отсутствуют, либо 

находятся на этапе расторжения. Приведенный перечень видов сотрудниче-

ства наиболее полно используется на стадиях 3 и 4, поэтому в работе рас-

сматривается именно эта часть процесса взаимодействий. Из перечисленных 

в таблице 1 видов взаимодействий абсолютно на всех стадиях задействованы 

контактирование, координация и консолидация. 

Следовательно, целесообразно уделить большее внимание обмену ин-

формацией и согласованию действий при взаимном увязывании планов 

в процессе осуществления межфирменных взаимодействий. Это предпола-

гает достижение достаточного для согласования интересов уровня доверия 

между участниками за счет обмена информацией и распределение зон от-

ветственности, налаживание необходимого уровня коммуникаций и синхро-

низацию действий. Таким образом, информационно-коммуникационная де-

ятельность, по мнению автора, является одним из значимых направлений 

в процессе межфирменных взаимодействий. 

Сложность и многослойность управленческих задач, стоящих перед 

экономическими субъектами в процессе создания межфирменных взаимо-

действий, делают актуальной постановку проблемы определения наличия 

у субъектов рынка возможностей для проведения эффективной стратегиче-

ской политики построения отношений в современных условиях. 

В связи с этим в диссертационной работе предлагается использование 

экономической категории «сетевой потенциал организации», определяемой 

автором как совокупность средств и возможностей по созданию долго-

срочных межфирменных взаимодействий.  

Модель сетевого потенциала рассматривается через взаимосвязь эле-

ментов, оказывающих задающее, согласующее и утверждающее влияние на 

эффективность организаций. 

Задающим элементом является наличие базовых условий, без которых 

у экономических субъектов не формируются достаточно значимые мотивы 

к созданию долгосрочных устойчивых межфирменных взаимодействий. 

Данный элемент отражает наличие определенных ресурсных характеристик, 
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позволяющих экономическим субъектам заинтересовать прочих субъектов 

во взаимодействиях. Помимо наличия ресурсной составляющей, важную 

роль играет эффективность управления распределением этих ресурсов в про-

цессе взаимодействий. Это определяет структуру согласующего элемента 

модели сетевого потенциала. Для укрепления межфирменных взаимодей-

ствий экономическому субъекту требуется наличие определенных средств 

для реализации своих и получаемых от других участников отношений ре-

сурсных возможностей. Это подразумевает наличие системы адаптацион-

ных, координирующих и защитных механизмов. Эффективную координа-

цию межфирменных взаимодействий обеспечивают в первую очередь спо-

собности экономического субъекта к обмену данными с прочими участни-

ками взаимодействий. Поскольку одной из проблем межфирменных взаимо-

действий является недостаток доверия между участниками отношений, не-

обходимым становится наличие высокого уровня информационной откры-

тости для обеспечения гарантии добросовестного выполнения контрактов. 

Адаптационный параметр управления определяется готовностью экономи-

ческих субъектов к развитию гибкости в ответ на изменяющиеся требования 

экономики. Воспринимающий элемент отражает синергетический эффект, 

возникающий в результате межфирменных взаимодействий, обеспечиваю-

щий доминирование эффекта совместных взаимодействий над суммой эф-

фектов автономной деятельности. Чем выше синергетический эффект, тем, 

соответственно, более устойчивы межфирменных взаимодействий. 

Часть перечисленных параметров согласующего элемента совпадают 

с выделенными автором основными видами отношений (контактирование, 

координация и консолидация), которые являются ключевыми на всех ста-

диях межфирменных взаимодействий. При этом набор параметров может 

отличаться в зависимости от того, на какой синергетический эффект направ-

лены формируемые взаимодействия. Однако следует отметить в проанали-

зированных научных работах отсутствие механизма управления сетевым 

потенциалом: приводится только его структурная модель; наборы факторов, 

предположительно влияющих на него, и перечни возможных (ожидаемых) 

эффектов от развития межфирменных взаимодействий. 

В связи с этим в диссертационном исследовании предлагается модель 

развития сетевого потенциала на основе взаимоувязки трех его элементов 

с учетом условий современного развития экономики. 

Суть и значение цифровой экономики состоит в ускорении механизма 

обмена большими объемами электронной информации между участниками, 

упрощении рутинных процессов, т.е. цифровизации экономической деятель-

ности. Автор считает возможным утверждать, что экономическим субъектам 

для реализации своих стратегических целей в современных условиях необ-

ходимо наличие таких ресурсов и способностей, которые позволят им осу-

ществлять цифровизацию межфирменных взаимодействий как один из при-

оритетных процессов своей экономической деятельности. 
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Процесс управления цифровизацией межфирменных взаимодействий, 

по мнению автора, проходит через следующие этапы: 

1) оценка наличия цифровых технологий, влияющих на межфирмен-

ные взаимодействия; 

2) определение перечня технологий, необходимых для дальнейшего 

развития межфирменных взаимодействий; 

3) внедрение технологий; 

4) координация межфирменных взаимодействий на основе внедрен-

ных технологий; 

5) мониторинг эффектов, полученных от внедрения. 

Цифровизация как явление общеэкономического характера, таким об-

разом, представляет собой многообразие цифровых технологий и решений, 

которые находят свое применение в межфирменных взаимодействиях. 

На рисунке 1 представлена модель развития сетевого потенциала 

в условиях цифровизации экономической деятельности. 

Организация

Цифровые 
технологии

Согласующий элемент 
сетевого потенциала: 

координационная 
характеристика; 
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противостоять

проблеме 
оппортунизма; 
адаптационная 
характеристикаЦифровизация

межфирменных 
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Развитие сетевого потенциала
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Цели/задачи: формирование новых направлений 
и форм сотрудничества в условиях цифровизации 
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Рисунок 1 – Модель развития сетевого потенциала 
в условиях цифровизации экономической деятельности 

На основе предложенной модели было сформировано авторское до-

полнение параметров сетевого потенциала в аспектах, учитывающих осо-

бую роль цифровизации экономической деятельности в формировании 

и укреплении межфирменных взаимодействий (таблица 2). 
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Таблица 2 – Состав параметров сетевого потенциала организации 

Элемент Параметр 

Задающий элемент 

Ресурсная 
характеристика 

Обеспеченность цифровыми технологиями, необходимыми для 
развития межфирменных взаимодействий (авторское дополнение) 

Согласующий элемент 

Координационная 
характеристика 

Степень согласованности оперативной деятельности фирмы с 
партнерами 

Степень демократичности стиля управления 

Частота межфирменных коммуникаций 

Уровень регламентированности межфирменных коммуникаций 

Технологический уровень развития информационной инфраструк-
туры 

Способность 
противостоять 
проблеме 
оппортунизма 

Готовность доверять партнеру 

Выполнение контрактных обязательств 

Информационная открытость 

Уровень удовлетворенности сложившимися отношениями 

Стратегическая ориентация на долгосрочные отношения 

Адаптационная 
характеристика 

Способность фирмы к конструктивному решению конфликтных 
ситуаций 

Устойчивость фирмы к внешним изменениям 

Готовность фирмы адаптироваться к требованиям партнеров 

Технологическая гибкость фирмы при использовании в работе но-
вых типов ресурсов 

Воспринимающий элемент 

Результат 
функционирования 

Стратегия управления устойчивыми эффективными межфирмен-
ными взаимодействиями в условиях цифровой трансформации 
бизнеса (авторское дополнение) 

Реализация предлагаемой модели позволит: 
– создать условия, при которых будут соблюдаться справедливость 

и уважение к обязательствам, вытекающим из заключаемых формальных 
и неформальных соглашений; 

– предотвратить экономические конфликты между экономическими 
субъектами; 

– инициировать процессы создания устойчивых и эффективных меж-
фирменных взаимодействий для поддержания и укрепления экономической 
безопасности субъектов; 

– оказать содействие социальному прогрессу и улучшению условий 
жизни; 

– развить сотрудничество в цифровом пространстве, в том числе в об-
ласти цифровой экономики. 
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2. Разработана модель сетевого потенциала организации, по-но-

вому, с учетом факторов цифровизации, представляющая систему усло-

вий, оказывающих влияние на формирование особенностей и эффек-

тивность межфирменных взаимодействий. Доказана существенность 

роли информационно-коммуникационных технологий в обеспечении 

согласованности межфирменных взаимодействий и достижении необ-

ходимой степени выполнения контрактных обязательств. Выявленные 

при этом изменения в стратегиях поведения партнеров позволили до-

полнить представления о типах межфирменных взаимодействий, их 

многообразии, показывающем возможности выбора направления раз-

вития межфирменных взаимодействий. 

Участие во взаимодействиях подразумевает совместную деятельность 

участников, поэтому следует определиться, что именно будет критерием 

принятия решения о создании, поддержании и развитии межфирменных вза-

имодействий. Автором сделано допущение, что эффективными считаются 

межфирменные взаимодействия, позволяющие фирме достичь запланиро-

ванных результатов их создания. 

Автором было проведено анкетирование руководителей организаций 

реального сектора экономики с целью определения средств и возможностей, 

стратегически важных для формирования эффективных межфирменных вза-

имодействий. Объект и предмет исследования, выдвинутая гипотеза и сжа-

тые сроки сделали резонным использование квотной выборки. Был проведен 

отбор респондентов на основе компетентностных и квалификационных ха-

рактеристик претендентов; принадлежности должности претендента к од-

ному из трех уровней управления. В основном в группу экспертов попали 

представители организаций Свердловской области, однако выборку допол-

нили Курганская область, Пермский край и г. Москва. 

Чтобы определить, какие стратегические цели преследуют экономи-

ческие субъекты, экспертам было предложено оценить по пятибалльной 

шкале важность эффектов, возникающих при реализации межфирменных 

взаимодействий (0 – абсолютно неважно; 5 – однозначно важно). При обра-

ботке данных рассчитывались средние значения оценки с целью ранжиро-

вания значимости факторов, а также коэффициент согласованности для под-

тверждения полученных результатов. Совокупность чисел считалась одно-

родной при коэффициенте вариации менее 33 %. 

В исследовании были оставлены те факторы, по которым подтверди-

лась согласованность экспертов (таблица 3). 

Аналогичный предыдущему анализ был проведен для цифровых тех-

нологий. Экспертам было предложено оценить по пятибалльной шкале вли-

яние конкретных цифровых технологий на эффективность межфирменных 

взаимодействий. В исследовании были оставлены те технологии, по кото-

рым подтвердилась согласованность экспертов (таблица 4). 
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Таблица 3 – Оценка эффектов, возникающих в процессе реализации 
межфирменных взаимодействий 

Эффект 
Среднее 
значение 

Коэффициент 
вариации 

Снижение трансакционных издержек 4,35 13,49 

Сокращение некоторых видов рисков 3,85 27,01 

Повышение объема реализации товаров и услуг через платфор-

менные решения и сеть Интернет 4,05 28,29 

Сокращение продолжительности процессов производства и вы-

вода на рынок новых продуктов 3,90 31,01 

Повышение информационной прозрачности бизнеса 3,65 31,14 

Получение неограниченного доступа к взаимовыгодному обмену 

ресурсами и продуктами 3,80 32,62 

Таблица 4 – Цифровые технологии с подтвержденной согласованностью 
экспертов важностью 

Фактор 
Среднее 
значение 

Коэффициент 
вариации 

Наличие возможности размещения/получения заказов на реали-

зацию товаров/услуг с использованием глобальных информаци-

онных сетей 4,50 16,91 

Наличие возможности осуществления электронных расчетов 4,25 21,42 

Наличие систем электронного обмена данными между своими 

и внешними информационными системами 4,40 22,61 

Реализация предоставления сведений об организации с использо-

ванием глобальных информационных сетей (наличие веб-сайта) 4,10 28,42 

Использование CRM-систем решения организационных, управ-

ленческих и экономических задач, управления закупками и про-

дажами товаров/услуг 3,95 30,15 

Наличие персональных компьютеров 4,05 30,48 

Использование SCM-систем решения организационных, управ-

ленческих и экономических задач, управления закупками и про-

дажами товаров/услуг 3,85 30,70 

Использование ERP-систем решения организационных, управ-

ленческих и экономических задач, управления закупками и про-

дажами товаров/услуг 3,80 32,62 

Подобные оценки позволяют предположить, что в первую очередь раз-

витие ИКТ становится фундаментом для интеграции с заинтересованными 

сторонами, а следовательно, ключевым фактором формирования и развития 

эффективных межфирменных взаимодействий. Иными словами, ИКТ явля-

ются тем ресурсом, который необходим организациям на первых стадиях 
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межфирменных взаимодействий, в то время как сквозные технологии ис-

пользуются для сохранения отношений и цифровизации прочих направле-

ний деятельности. 

Далее экспертам было предложено оценить по пятибалльной шкале 

важность компонентов согласующего элемента сетевого потенциала для ре-

ализации межфирменных взаимоотношений. Перечень элементов был ском-

понован на основе исследований сетевого потенциала, представленных 

в научной литературе (таблица 5). 

Таблица 5 – Важность компонентов согласующего элемента сетевого потенциала 
для реализации межфирменных взаимодействий 

Фактор 
Среднее 
значение 

Коэффициент 
вариации 

Выполнение контрактных обязательств 4,60 14,79 

Степень согласования оперативной деятельности фирмы 
с партнерами 4,30 23,98 

Способность фирмы к конструктивному решению конфликтных 

ситуаций 4,20 22,65 

Устойчивость фирмы к внешним изменениям 4,20 25,15 

Готовность доверять партнеру 4,10 20,79 

Стратегическая ориентация на долгосрочные отношения 4,10 23,61 

Готовность фирмы адаптироваться к требованиям партнеров 4,10 23,61 

Уровень удовлетворенности сложившимися отношениями 4,00 29,24 

Информационная открытость 3,95 27,82 

Технологический уровень развития информационной инфра-
структуры 3,60 34,20 

Технологическая гибкость фирмы при использовании в работе 
новых типов ресурсов 3,45 39,31 

Уровень регламентированности межфирменных коммуникаций 3,15 29,63 

Частота межфирменных коммуникаций 3,00 60,21 

Степень демократичности стиля управления 2,45 61,37 

Ранжирование показало, что в создании межфирменных взаимодей-

ствий наиболее важны стремление снизить риски невыполнения контракт-

ных обязательств и степень согласования оперативной деятельности с парт-

нерами. Иными словами, это направления решения проблем оппортунизма 

и координационная характеристика согласующего элемента. 

На основе проведенного исследования предложено авторское видение 

распределения влияния ИКТ на элементы согласующего компонента сете-

вого потенциала. Логика подобного распределения объясняется функциона-

лом перечисленных технологий, их применением в процессе осуществления 

хозяйственной деятельности и эффектами от их использования. После этого 
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был проведен расчет удельных весов влияния на основе описанного выше 

экспертного опроса (таблица 6). 

Таблица 6 – Влияние ИКТ на элементы согласующего компонента сетевого 
потенциала 

Элемент ИКТ 
Обозна-
чение 

Удельный 
вес 
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Наличие возможности размещения/получения заказов 

на реализацию товаров/услуг с использованием глобаль-

ных информационных сетей SN 0,271 

Наличие возможности осуществления электронных рас-

четов EP 0,256 

Использование ERP-систем решения организационных, 

управленческих и экономических задач, управления за-

купками и продажами товаров/услуг ERP 0,229 

Наличие персональных компьютеров PC 0,234 
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Наличие систем электронного обмена данными между 

своими и внешними информационными системами EDE 0,269 

Использование SCM-систем решения организационных, 

управленческих и экономических задач, управления за-

купками и продажами товаров/услуг SCM 0,236 

Реализация предоставления сведений об организации 

с использованием глобальных информационных сетей 

(наличие веб-сайта) WS 0,251 

Использование CRM-систем решения организационных, 

управленческих и экономических задач, управления за-

купками и продажами товаров/услуг CRM 0,242 

В общем виде функция сетевого потенциала межфирменных взаимо-

действий выглядит следующим образом: 

 ( ), , ,EIR f RE AE S=
 (1) 

где EIR – эффективные межфирменные взаимодействия; RE – задающий эле-

мент; AE – согласующий элемент; S – воспринимающий элемент. 

В авторском представлении уравнение согласующего элемента при-

обретает вид 

 ( ); ,AE f CO AA=  (2) 

где CO – снижение риска невыполнения контрактных обязательств; AA – сте-

пень согласования оперативной деятельности фирмы с партнерами. 

Достаточность уровня использования ИКТ для формирования эффек-

тивных межфирменных взаимодействий, выраженную через повышение 
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уровня согласованности между участниками взаимодействий, определяется 

следующей многофакторной моделью: 

 0,269 0,236 0,251 0,242 .aaEIR AA EDE SCM WS CRM== = + + +  (3) 

Достаточность уровня использования ИКТ для формирования эффек-
тивных межфирменных взаимодействий, выраженную через повышение 
уровня удовлетворенности выполнением контрактных обязательств (сниже-
ние уровня риска их невыполнения), определяется следующей многофактор-
ной моделью: 

 0,271 0,256 0,229 0,234 .coEIR CO SN EP ERP PC= = + + +  (4) 

При оценке организация вправе выбрать критерий оценивания либо 

как удельный вес показателя в общем значении, либо как критерий наличия 

(да/нет [1; 0]). Если полученное значение равно 0, то организация абсолютно 

не склонна к созданию и укреплению устойчивых межфирменных взаимо-

действий, поскольку возможности цифровизации ею не используются. Если 

значение целевой функции равно 1, то все элементы цифровизации, важные 

для развития межфирменных взаимодействий, присутствуют в организации 

(либо достигли максимальных значений). 

Для принятия решения о достаточности уровня использования ИКТ 

для формирования эффективных межфирменных взаимодействий в каче-

стве решающего правила можно использовать математический метод деле-

ния отрезка пополам. Тогда по полученному значению целевой функции 

можно выделить уровни использования ИКТ (таблица 7). 

Таблица 7 – Уровни использования ИКТ для формирования эффективных 
межфирменных взаимодействий 

Уровень 
Значение 
целевой 

функции, %  
Комментарий  

Результативный Не менее 75 Характеризует экономический субъект как организа-

цию, результативно использующую ИКТ для реали-

зации эффективных межфирменных взаимодействий 

в условиях цифровой экономики 

Результативный 

с замечаниями 

Не менее 50, 

но более 75 

Необходимо рассматривать факт наличия нереализо-

ванных возможностей, снижающих эффективность 

межфирменных взаимодействий в условиях цифро-

вой экономики 

Нерезультативный Менее 50 Характеризует экономический субъект как организа-

цию, не способную к созданию эффективных меж-

фирменных взаимодействий в условиях цифровой 

экономики 
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На основе полученных значений формируется матрица использования 

ИКТ для формирования эффективных межфирменных взаимодействий. Оси 

матрицы характеризуют два ключевых выделенных эффекта от межфирмен-

ных взаимодействий: снижение рисков невыполнения контрактных обяза-

тельств и степень согласования оперативной деятельности фирмы с партне-

рами (EIRaa и EIRco). За счет этого матрица позволяет определить, какую 

стратегию взаимодействий организация использует в данный момент и какие 

технологии ей нужно внедрить, чтобы сменить эту стратегию на более эф-

фективную. Это позволяет выделить четыре группы межфирменных взаимо-

действий, соответствующие определенному уровню использования ими 

ИКТ для формирования межфирменных взаимодействий (рисунок 2). 

Информационные 
взаимодействия

Стейкхолдерские 
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Уровень согласованности оперативной деятельности 
фирмы с партнерами  

Рисунок 2 – Типология межфирменных взаимодействий 
на основе использования ИКТ 

Из предложенной классификации следует, что стратегии и способы 
формирования межфирменных взаимодействий зависят от готовности к рас-
крытию информации о бизнесе для согласования оперативной деятельности 
и снижения рисков невыполнения контрактных обязательств (рисунок 3). 

Организации, ориентирующиеся на запросные взаимодействия, имеют 
низкую заинтересованность в долгосрочных коммуникациях, а возможности 
развития межфирменных взаимодействий за счет ИКТ ими игнорируются. 

Организации, попадающие в поле информационных взаимодействий, 
используют ИКТ с целью коммуникаций и анализа потребностей ключевых 
партнеров/клиентов, поскольку заинтересованы в ликвидации информаци-
онной асимметрии. 

Организации, ориентированные на интеграционные взаимодействия, 
характеризуются высоким недоверием к партнерам, страхом перед оппорту-
низмом, нежеланием делиться доступом к специфическим ресурсам. Воз-
можности ИКТ направляются ими на взаимодействия в рамках цепочек со-
здания ценности, а не на повышение уровня вовлеченности в коммуникации. 

Область стейкхолдерских взаимодействий можно считать наивысшим 
уровнем развития межфирменных взаимодействий, характеризующимся вы-
сокой заинтересованностью всех участников в принятии коллективных стра-
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тегических решений, направленных на удовлетворение максимального ко-
личества интересов. 

Стратегия вовлечения

ИКТ используются
участниками взаимодействий
для раскрытия информации
о своих ключевых интересах

с целью постепенной подготовки 
к процессу интегрирования или 

к стейкхолдерскому сотрудничеству

Стратегия мониторинга

Максимально задействованные ИКТ 
позволяют реализовать принцип 

справедливого партнерства
на основе того, что стратегические 

интересы всех участников 
взаимодействий известны, 

скоординированы и взаимосвязаны

Низкий Высокий

Н
и

зк
и

й
В

ы
со

к
и

й

У
р
о
в
ен

ь
 у

д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
о
ст

и
 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

ем
 к

о
н

тр
ак

тн
ы

х
 о

б
я
за

те
л
ь
ст

в

Уровень согласованности оперативной деятельности фирмы с партнерами

Стратегия информирования

ИКТ игнорируются организациями 
в процессе создания межфирменных 

взаимодействий.
Цифровые технологии применяются 

только с целью реализации 
существующих взаимодействий: 

передачи данных имеющимся 
партнерам, осуществления

расчетов с клиентами

Стратегия интеграции

ИКТ дают возможность максимально 
развить взаимодействия между 

участниками, однако они 
руководствуются в своей 

деятельности на закрытость 
информационных потоков в целью 

защиты интеллектуальной 
собственности и прочих видов 

специфических ресурсов

 

Рисунок 3 – Стратегии организаций 
в зависимости от уровня использования ими ИКТ 

Используя предложенные модели, экономические субъекты могут оп-
ределить свое положение в стратегических взаимодействиях и выбрать даль-
нейшее направление развития отношений в зависимости от целей. 

3. На основании системного представления о сущности процесса 

управления межфирменными взаимодействиями разработан ориги-

нальный комплекс методического обеспечения развития сетевого по-

тенциала организации на основе управления цифровизацией межфир-

менных взаимодействий, позволяющий осуществить его внедрение 

в общую организационную структуру управления бизнесом и оценить 

его результаты, включающий: модель управления цифровизацией меж-

фирменных взаимодействий; комплекс процедур, устанавливающий 

последовательность этапов и действий по внедрению информационно-

коммуникационных технологий в систему межфирменных взаимодей-

ствий; макеты стандартизированных форм и электронных шаблонов, 

в которых фиксируются данные о результатах цифровизации; мето-

дики измерения уровня удовлетворенности партнеров выполнением 

контрактных обязательств, обоснования выбора приоритетов в разви-

тии цифровизации и оценки результатов цифровизации межфирмен-

ных взаимодействий. 

Схема управления цифровизацией межфирменных взаимодействий 
представлена на рисунке 4. 
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Цель СущностьЭтап

Вход
Инициация 
изменений

Принятие решения 
о целесообразности 
изменения в перечне 
существующих ИКТ

Проведение анализа 
деятельности фирмы 

компетентной 
организацией и (или) 
группой собственных 

экспертов

Прогнозирование 
изменений

Выбор стратегии 
процессов 

цифровизации 
и разработка 

дорожной карты

Формирование 
экспертной группы, 

обладающей 
необходимыми 
компетенциями. 

Проведение анализа. 
Обоснование

и тщательный отбор 
вариантов. 

Принятие решения 
о внедрении

Оценка наличия ИКТ

Реализация 
и контроль 

мероприятий

Контроль 
полученных 
результатов 

внедрения ИКТ

Формирование 
единой стратегии 

по тиражированию 
внедрения ИКТ

у партнеров 
по взаимодействиям

(с оценкой 
целесообразности) 

Выход
Смена 

стратегии

Постоянная 
проработка 

возможностей 
расширения перечня 

имеющихся ИКТ 
для создания новых 

межфирменных 
взаимодействий

Оценка 
эффективности 

управления 
по итогам 

реализации 
мероприятий

Итоговая оценка 
управления 

цифровизацией 
межфирменных 
взаимодействий

 

Рисунок 4 – Схема управления цифровизацией межфирменных взаимодействий 

Предлагаемый организационно-экономический механизм управления 

цифровизацией межфирменных взаимодействий характеризуется системно-

стью и комплексностью подхода к его формированию. 

При обеспечении развития сетевого потенциала с помощью управле-

ния цифровизацией межфирменных взаимодействий будут решены следую-

щие задачи. 

А. Задающий элемент сетевого потенциала. Во-первых, это выявле-

ние ведущих ИКТ, которые определяют возможности организации реали-

зовать развитие межфирменных взаимодействий. Противоречие между 

цифровизацией и стратегией поведения возникает в том случае, если стра-

тегия организации подразумевает использование имеющегося информаци-

онно-коммуникационного ресурса только в целях наращивания производи-
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тельности и укрепления конкурентоспособности, не направляя имеющиеся 

способности и не используя возможности для, например, создания кластер-

ных структур, включения в сети создания ценности и пр. Во-вторых, это 

формирование механизма циклического перераспределения внутриоргани-

зационных ресурсов для обеспечения устойчивого развития межфирмен-

ных взаимодействий. В этом случае организация за счет, например, места 

в цепочке (сети) создания ценности получит ресурсную поддержку пред-

приятий-поставщиков, предприятий-производителей и прочих стейкхолде-

ров, что обеспечит рост эффективности. Слабый уровень цифровизации не 

позволит развить коммерциализацию научных разработок посредством 

увеличения спроса на них. Также будет затруднено формирование и разви-

тие исследовательских кластеров. 

Б. Согласующий элемент сетевого потенциала. Подразумевает обес-

печение нормальной работоспособности прямых и обратных каналов свя-

зей. Поскольку при нарушении пропускной способности каналов воздей-

ствия или деформации управляющих воздействий в них система управления 

снижает свою эффективность, в стратегии организации должна быть обес-

печена вариативность воздействий на формы взаимодействий между эле-

ментами организации с целью улучшения ресурсного и информационного 

обмена между ними. Это подразумевает формирование (и наращивание) се-

тевого потенциала в плане направления усилий по развитию институтов со-

трудничества, которые способствовали бы повышению доверия и информа-

ционной открытости. Это приведет к возникновению новых идей и проек-

тов, более эффективному использованию организационных ресурсов, реше-

нию общих проблем организации и ее компонентов, формированию необ-

ходимых способов координации стратегии развития. 

В. Воспринимающий элемент сетевого потенциала. Цифровизация 

должна способствовать установлению более тесных связей между всеми за-

интересованными во взаимодействиях субъектами. В итоге реализация 

управленческих воздействий должна приводить к изменениям внутри 

структуры организации в целом, ее движению по направлению к повыше-

нию эффективности межфирменных взаимодействий. 

Управление цифровизацией межфирменных взаимодействий следует 

осуществлять в соответствии определенным перечнем последовательно вы-

полняемых организационных шагов (рисунок 5). 

Работа по управлению цифровизацией осуществляется в четыре этапа: 

I этап – подготовка; II этап – анализ; III этап – отбор; IV этап – принятие 

решения о приоритетных направлениях цифровизации. 

На этапе подготовки приказом главного в организации лица, прини-

мающего управленческие решения, формируется рабочая группа, ответ-

ственная за проведение оценки имеющихся ИКТ, относящихся к согласую-

щему элементу сетевого потенциала, и определение приоритетных направ-

лений его цифровизации. 
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Принятие решения о целесообразности изменений
в стратегии межфирменных взаимодействий

Формирование 
экспертной 

группы, 
обладающей 

необходимыми 
компетенциями

Проведение 
анализа наличия 

ИКТ

Отбор вариантов 
внедрения ИКТ

Принятие решения 
по внедрению ИКТ

Реализация и контроль мероприятий

Итоговая оценка управления цифровизацией 
межфирменных взаимодействий

 

Рисунок 5 – Последовательность действий при управлении цифровизацией 
межфирменных взаимодействий 

На этапах анализа и отбора формируется массив данных о состоянии 

согласующего элемента сетевого потенциала (об используемых ИКТ). 

Формы оценки заполняются участниками группы с использованием стан-

дартизированных форм и электронных шаблонов. Заполнение участниками 

группы чек-листа позволяет рассчитать обобщающие показатели, отражаю-

щие уровень цифровизации согласующего элемента сетевого потенциала на 

данный момент (таблица 8). 

Таблица 8 – Форма чек-листа 

№ 
п/п 

Элемент 
Шкала 
оценки 

Оценка EIRaa EIRco 
Комментарий 

о достаточности уровня 
использования 

Приоритетность 
внедрения 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Раздел 1. Анализ наличия технологий, 

влияющих на снижение рисков невыполнения контрактных обязательств 

1     Х   

2    

3    

4    

Раздел 2. Анализ наличия технологий, влияющих на степень согласованности 

оперативной деятельности фирмы с партнерами 

1    Х    

2    

3    

4    
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На этапе принятия решения о приоритетных направлениях цифрови-

зации на основе полученных значений составляется итоговая матрица эф-

фективности созданных межфирменных взаимодействий, осями которой яв-

ляются EIRaa и EIRco. 
Последний этап – оценка результатов внедрения ИКТ, которая позво-

ляет определить эффективность реализации мероприятий. 
Достоинством инструментария является простота его применения, что 

особенно важно для небольших и средних экономических субъектов, не об-
ладающих специфическими ресурсами для создания эффективных межфир-
менных взаимодействий. Разработанный автором метод определения прио-
ритетных направлений цифровизации межфирменных взаимодействий поз-
воляет экономическим субъектам повышать удовлетворенность от создавае-
мых межфирменных взаимодействий и формировать наиболее эффективные 
стратегии их развития. 

С целью апробации методики управления цифровизацией межфирмен-
ных взаимодействий предлагаемая последовательность действий по измене-
нию согласующего элемента сетевого потенциала была использована на при-
мере нескольких организаций, принимавших участие в проведенном опросе. 

Результаты внедрения предлагаемой методики управления цифровиза-
цией межфирменных взаимодействий в четырех организациях реального 
сектора экономики представлены в таблицах 9 и 10. 

Таблица 9 – Направления стратегических изменений в составе используемых ИКТ 

Организация Фактическая стратегия 
Цель изменений 

в составе используемых 
ИКТ 

Желаемая стратегия 

ООО «Металл 
Дизайн» 

Информационные 

взаимодействия, 

стратегия вовлечения 

Повышение уровня 

согласованности 

между участниками 

взаимодействий 

Стейкхолдерские вза-
имодействия, страте-
гия мониторинга ООО «Инженерно-

монтажный 
комплекс» 

ООО «Монтаж 
систем» 

Информационные 
взаимодействия, 
стратегия вовлечения 

ООО «Север» Интеграционные вза-

имодействия, страте-

гия интеграции 

Повышение уровня 

удовлетворенности 

выполнением кон-

трактных обяза-

тельств (снижение 

уровня риска их не-

выполнения) 

Интеграционные вза-
имодействия, страте-
гия интеграции 
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Таблица 10 – Достоинства и проблемы внедрения ИКТ при использовании предлагаемой методики управления 
цифровизацией межфирменных взаимодействий 

Организация Внедряемые ИКТ Выявленные достоинства Возникшие и вероятные проблемы 

ООО «Металл Дизайн» Системы электронного обмена дан-

ными между своими и внешними 

информационными системами 

Упрощенная передача данных При различии в использовании веб-

сервисов могут возникнуть про-

блемы с интеграцией сообщений 

и данных 

Оптимизация обмена сообщениями 

ООО «Север» ERP-системы решения организаци-

онных, управленческих и экономи-

ческих задач, управления закупками 

и продажами товаров/услуг 

Свобода в выборе технологий в за-

висимости от стратегии 

Проблема интеграции разнородных 

программных продуктов 

ООО «Инженерно-

монтажный комплекс» 

SCM-системы решения организаци-

онных, управленческих и экономи-

ческих задач, управления закупками 

и продажами товаров/услуг 

Независимость от месторасположе-

ния 

При снижении скорости связи 

и блокировке используемых кана-

лов могут возникнуть проблемы пе-

редачи данных 

Фирма становится сложной систе-

мой, способной быстро адаптиро-

ваться к изменениям 

Неоптимальное использование тех-

нологий может выйти из-под конт-

роля, что приведет к тому, что внед-

ряемые ИКТ непредсказуемо повли-

яют на другие сервисы 

ООО «Монтаж систем» CRM-системы решения организаци-

онных, управленческих и экономи-

ческих задач, управления закупками 

и продажами товаров/услуг 

Синхронизация процессов обмена 

информацией 

Рост нагрузки на систему сбора ин-

формации 

Использование согласованности 

в поведении 

Бизнес-логика стратегии находится 

в открытом доступе для всех заин-

тересованных участников 



 

 

25 

На основе разработанной автором методики каждая организация по-

сле заполнения чек-листа определила для себя приоритетную к внедрению 

ИКТ, уровень которой был недостаточным для ее стратегических целей раз-

вития межфирменных взаимодействий. 

В таблице 11 и на рисунке 6 представлены результаты изменений. 

Таблица 11 – Результаты оценки уровня использования ИКТ для формирования 
и развития эффективных межфирменных взаимодействий 
у тестируемых организаций после проведенных изменений, % 

Название EIRaa EIRco Комментарий 

ООО «Монтаж систем» 0,76 0,49 

Результативный  

с замечаниями 

ООО «Север» 0,49 0,99 

ООО «Металл Дизайн» 0,52 0,76 

ООО «Инженерно-монтажный комплекс» 1,00 0,51 

По результатам проведенных изменений: 
– 3 организации добились изменения результативности используемых 

технологий с нерезультативного по одному из направлений на результатив-
ный с замечаниями; 

– 1 фирма повысила одно из направлений до полностью результатив-
ного; 

– 2 из 4 тестируемых организаций добились перехода к стратегиче-
ским взаимодействиям; 

– 2 организации остались в прежнем поле взаимодействий, но до-
стигли более высокого уровня использования технологий по одному из 
направлений. 

 

Рисунок 6 – Распределение тестируемых организаций 
по уровню использования ИКТ после проведенных изменений 
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Наличие технологий, влияющих на степень согласованности оперативной 

деятельности фирмы с партнерами 
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В таблице 12 представлены ожидаемые тестируемыми организациями 

эффекты от проведенных изменений. 

Таблица 12 – Ожидаемый эффект от внедрения ИКТ при использовании 
предлагаемой методики управления цифровизацией межфирменных 
взаимодействий 

Организация 
Цель изменений 

в составе 
используемых ИКТ 

Внедряемые ИКТ Ожидаемый эффект 

ООО «Металл 

Дизайн» 

Повышение уровня 

согласованности 

между участниками 

взаимодействий 

Системы электрон-

ного обмена дан-

ными между своими 

и внешними инфор-

мационными систе-

мами 

Снижение 

трансакционных 

издержек 

на 5−7 % 

ООО «Инженерно-

монтажный 

комплекс» 

SCM-системы реше-

ния организацион-

ных, управленческих 

и экономических за-

дач, управления за-

купками и прода-

жами товаров/услуг 

ООО «Монтаж 

систем» 

CRM-системы реше-

ния организацион-

ных, управленческих 

и экономических за-

дач, управления за-

купками и прода-

жами товаров/услуг 

ООО «Север» Повышение уровня 

удовлетворенности 

выполнением 

контрактных 

обязательств 

(снижение уровня 

риска их 

невыполнения) 

ERP-системы реше-

ния организацион-

ных, управленческих 

и экономических за-

дач, управления за-

купками и прода-

жами товаров/услуг 

Рост объема 

реализации товаров 

и услуг через 

платформенные 

решения и сеть 

Интернет на 10 % 

Таким образом, используя предложенную модель, исследуемые орга-

низации смогли выявить «узкие места» развития согласующего элемента се-

тевого потенциала и определить направления в стратегии цифровизации 

межфирменных взаимодействий (рисунок 7). 



 

 

2
7
 

Организация

Цели/задачи: решение 
проблем невыполнения 
контрактных обязательств.
Обеспечение: ресурсы 
цифровой экономики

Наличие возможности 
размещения/получения заказов 
на реализацию товаров/услуг 
с использованием глобальных 

информационных сетей.
Наличие возможности 

осуществления 
электронных расчетов.

Использование ERP-системы 
решения организационных, 

управленческих 
и экономических задач 

управления закупками и продажа 
товаров/услуг.

Наличие персональных 
компьютеров

Способность 
противостоять 

проблеме 
оппортунизма

Цифровизация
межфирменных взаимодействий
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Рисунок 7 – Развитие сетевого потенциала на основе управления цифровизацией межфирменных взаимодействий 



 

Заключение 

Разработанная и апробированная модель позволила существенно раз-

вить положения концепции сетевого потенциала организации путем обос-

нования особой роли цифровизации экономической деятельности в созда-

нии и укреплении долгосрочных межфирменных взаимодействий. 

Результаты реализации предложенного методического инструмента-

рия управления цифровизацией межфирменных взаимодействий свидетель-

ствуют о значительных изменениях в эффективности используемых органи-

зациями ИКТ. Ожидаемые эффекты от изменений заключаются в снижении 

трансакционных издержек на 5–7 % и росте объема реализации товаров 

и услуг через платформенные решения и сеть Интернет на 10 %. 

Выявленные изменения в стратегиях поведения партнеров позволили 

дополнить представления о типах межфирменных взаимодействий, их мно-

гообразии, показывающем возможности выбора направления развития меж-

фирменных взаимодействий. 

Как показало исследование, использование разработанной модели 

развития сетевого потенциала позволяет обеспечить: более эффективное ис-

пользование организационных ресурсов; нормальную работоспособность 

прямых и обратных каналов связей; возникновение новых идей и проектов; 

решение общих проблем организации и ее компонентов; формирование не-

обходимых способов координации стратегии развития; установление более 

тесных связей между всеми заинтересованными во взаимодействиях субъ-

ектами; движение организации по направлению к повышению эффективно-

сти межфирменных взаимодействий. 
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