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Общая характеристика работы 

Актуальность исследования обусловлена нисходящим трендом 
доли выпуска сферы социальных услуг Российской Федерации в совокуп-
ном выпуске экономики при общем увеличении числа потребителей, что 
свидетельствует об ухудшении ситуации в обеспечении гарантий доступа 
граждан России к социальным услугам. Одним из основных условий суще-
ствования социального государства, закрепленным в Конституции Россий-
ской Федерации, является гарантированное равенство прав на образование, 
здравоохранение, социальное обслуживание, культуру для всего населения 
страны. Соответственно, организационно-экономический механизм предо-
ставления социальных услуг должен обеспечивать возможность реализо-
вать данные гарантии вне зависимости от территории нахождения и эконо-
мической ситуации получателей услуг. Следовательно, актуализируется 
направление в области обоснования теоретико-методологических положе-
ний исследования и практических рекомендаций по разработке гибридной 
модели организационно-экономического механизма сферы социальных 
услуг, учитывающее следующие условия. 

Во-первых, селективное описание элементов организационно-эконо-
мического механизма сферы социальных услуг в рамках теоретико-методо-
логических положений теории услуг, теории общественного и клубного 
блага, теории инфраструктуры, отдельных течений неоинституциональной 
теории не позволяет в полной мере осуществить его исследование в части 
гибридного взаимодействия субъектов. 

Во-вторых, методологические ограничения модели развития сферы со-

циальных услуг, основанных как на принципах иерархии, так и на принципах 

рынка. Нормативные и статистические методы направлены на достижение 

показателей инфраструктурной обеспеченности в соответствии с нормати-

вами и не позволяют оценить расходование ресурсов в рамках гибридной 

модели. Методы оценки экономической эффективности используют прин-

ципы оценки, применимые для коммерческих организаций, что противоре-

чит основам формирования организационно-экономического механизма для 

данной сферы, закрепленной в концепции социального государства. 
В-третьих, устоявшиеся противоречия между сформировавшейся ме-

тодологией оценки эффективности гибридной модели организационно-эко-
номического механизма сферы социальных услуг, характеризующейся до-
стижением максимальной прибыли при меньших расходах, и требованиями 
к увеличению выпуска социальных услуг. Расширение выпуска сферы со-
циальных услуг за счет деятельности негосударственных организаций без 
учета эффективности распределения ими общественных ресурсов. 

В-четвертых, современный уровень знаний о методах и инструментах 
координации взаимодействия субъектов организационно-экономического 
механизма сферы социальных услуг, сформированный в рамках теории раз-
вития предпринимательства, не позволяет обосновать комплексы координа-
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ционных мероприятий, способствующих увеличению выпуска социальных 
услуг в условиях ограниченных ресурсов. 

В-пятых, на практике сокращение эффективности распределения об-

щественных ресурсов в сфере социальных услуг противоречит достижению 

национальных целей развития Российской Федерации на период до 2030 г. 

и на перспективу до 2036 г. в части сохранения населения, укрепления здо-

ровья и повышения благополучия людей, поддержки семьи, реализации по-

тенциала каждого человека, развития его талантов, воспитания патриотич-

ной и социально ответственной личности. 

Таким образом, актуальным и своевременным становится решение 

комплексной научной проблемы, решение которой позволит преодолеть 

негативные проявления сокращения эффективности распределения обще-

ственных ресурсов в сфере социальных услуг, а именно разработки теоре-

тико-методологических положений формирования гибридной модели орга-

низационно-экономического механизма функционирования сферы социаль-

ных услуг, основанной на принципах аллокативной эффективности исполь-

зования ограниченных ресурсов. 

Степень научной разработанности проблемы. Обсуждение проблем 

функционирования организационно-экономического механизма сферы со-

циальных услуг находит отражение в научных и прикладных исследованиях. 

Огромный вклад в формирование отечественной теории услуг, в науч-

ное исследование дефиниции и содержания сферы социальных услуг внесли 

Э. М. Агабабьян, Л. Т. Бакулина, Н. В. Голомолзина, Е. П. Дятел, Г. А. Кар-

пова, И. В. Краковецкая, Т. Н. Кутаева, В. А. Лазарев, О. А. Лановенко, 

И. В. Малофеев, С. А. Маркина, Н. А. Машкина, Д. С. Милль, Л. Б. Нюрен-

бергер, Н. В. Путило, О. И. Радина, П. В. Сергеев, Л. В. Соловьева, 

М. Д. Сущинская, И. В. Шавандина, Л. В. Хорева, А. А. Шишкин и др. 

Теоретическое обоснование моделей организационно-экономического 

механизма сферы социальных услуг в современных условиях представили 

в своих трудах российские ученые В. С. Антонюк, И. И. Артамонов, В. Б. Бе-

неволенский, Е. И. Борисова, В. В. Бруснева, И. В. Брыжко, А. Ж. Буликеева, 

Ю. В. Гнездова, В. В. Горбунова, Е. А. Дикарев, В. К. Докальская, С. М. Куле-

шов, Л. Г. Кухтинова, Н. М. Логачева, И. А. Медведева, С. Г. Медянцева, 

И. В. Мерсиянова, Л. А. Мещерякова, Г. И. Осадчая, В. А. Плотников, 

Л. И. Полищук, А. В. Полянин, С. Г. Пьянкова, И. В. Соклакова, Л. А. Сосу-

нова, Н. Г. Типенко, В. В. Хухлина, Д. О. Шеяненко, Н. Л. Шкиндер и др. 

Концептуальное обоснование гибридных связей моделей организаци-

онно-экономических механизмов сферы социальных услуг содержится в ра-

ботах С. Алерта, Дж. Барлета, С. Голдсмита, Ф. Муалерта, А. Николса, 

Е. Остром, М. Портера, Л. И. Рыженко, О. А. Сиденко, С. Худа, В. Эггерса 

и др. 

Фундаментальное обоснование методологических основ функциони-

рования организационно-экономического механизма сферы социальных 
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услуг представлено в работах российских исследователей Т. Б. Белозеро-

вой, Е. А. Ветровой, В. Б. Зотова, С. Н. Ивановой, О. В. Кожевиной, 

Е. В. Михалкиной, И. Н. Молчанова, А. П. Морозовой, О. Г. Седых, 

Г. В. Синицына, Т. А. Соломиной, С. А. Писанки, Г. Н. Шановой и др. 

Вопросы методического обеспечения организационно-экономиче-

ского механизма сферы социальных услуг в условиях динамичной экономи-

ческой среды нашли отражение в работах Б. Х. Алиева, Ю. М. Белозеровой, 

А. Н. Ильченко, А. А. Илюхина, Е. А. Козловой, А. В. Материкина, К. Н. Но-

виковой, Н. В. Парушиной, Е. В. Попова, В. С. Степанова, Н. М. Сурниной, 

О. Ю. Ульяновой, Е. В. Фроловой, Э. И. Чебанова, А. В. Чисникова, 

Н. И. Яшиной, С. О. Ященко и др. 

Вопросы методического обеспечения функционирования моделей ко-

ординации сферы социальных услуг нашли отражение в исследованиях 

А. Н. Ильченко, А. А. Илюхина, Е. А. Козловой, А. В. Материкина, К. Н. Но-

виковой, С. В. Паникаровой, Е. В. Попова, К. А. Семячкова, В. С. Степанова, 

Н. М. Сурниной, О. Ю. Ульяновой, Е. В. Фроловой, Е. В. Щербенко, 

Н. И. Яшиной, С. О. Ященко и др. 

Вопросы развития негосударственного сектора сферы социальных 

услуг рассматриваются в работах П. Вентури, С. Деккера, С. В. Дорошенко, 

И. М. Концовой, Р. Майолини, А. В. Мамоновой, С. Карнини-Пулино, 

З. Э. Сабировой, Т. Н. Савиной и других авторов. 

Вопросы развития предпринимательства в сфере социальных услуг 

рассматриваются в работах Е. О. Брязгиной, П. Вентури, С. Декстера, 

С. В. Дорошенко, А. А. Козырева, И. М. Концовой, Р. Майолини, А. В. Ма-

моновой, С. Пулино, З. Э. Сабировой, Т. Н. Савиной и других авторов. 

Актуальность и практическая значимость научной проблемы, недоста-

точная научная разработанность отдельных ее аспектов в экономических ис-

следованиях определили выбор темы, объекта, предмета, цели и задач дис-

сертационного исследования. 

Объектом исследования является сфера социальных услуг Россий-

ской Федерации. 

Область исследования соответствует п. 4.1 «Теоретико-методологи-

ческие основы анализа проблем развития отраслей сферы услуг», п. 4.2 «Во-

просы оценки и повышения эффективности хозяйственной деятельности на 

предприятиях и в отраслях сферы услуг», п. 4.4 «Ресурсный потенциал от-

раслей сферы услуг и эффективность его использования», п. 4.16 «Политика 

регулирования и поддержки развития отраслей сферы услуг» Паспорта 

научной специальности 5.2.3 – Региональная и отраслевая экономика (эко-

номика сферы услуг). 

Предмет исследования – совокупность организационно-экономиче-

ских отношений, возникающих в процессе формирования гибридной модели 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг Рос-

сийской Федерации. 
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Цель диссертационной работы заключается в решении научной про-

блемы, связанной с развитием теоретико-методологических положений 

формирования гибридной модели организационно-экономического меха-

низма функционирования сферы социальных услуг и обоснованием методи-

ческих подходов к достижению аллокативной эффективности использова-

ния ограниченных ресурсов. 

Для достижения указанной цели диссертационного исследования 

предполагается последовательное решение следующих задач: 

1) сформировать теоретические положения развития сферы социаль-

ных услуг в рамках гибридной модели организационно-экономического ме-

ханизма на основе систематизации положений теории услуг, теории челове-

ческого капитала, неоинституциональной экономической теории; 

2) обосновать методологические подходы и принципы формирования 

гибридной модели организационно-экономического механизма функциони-

рования сферы социальных услуг, отвечающие специфическим свойствам 

социальных услуг; 

3) предложить методическое обеспечение формирования гибридной 

модели организационно-экономического механизма функционирования 

сферы социальных услуг, позволяющее провести комплексное эмпириче-

ское исследование современного состояния сферы социальных услуг Рос-

сийской Федерации с позиции параметров выпуска, ресурсного обеспечения 

и аллокативной эффективности производителей сферы социальных услуг; 

4) разработать методическое обеспечение оценки методов координа-

ции в гибридной модели организационно-экономического механизма сферы 

социальных услуг, позволяющее провести комплексное эмпирическое ис-

следование связи использования методов координации и параметров алло-

кативной эффективности функционирования производителей сферы соци-

альных услуг; 

5) сформулировать концепцию модификации гибридной модели орга-

низационно-экономического механизма сферы социальных услуг в соответ-

ствии с принципом обеспечения аллокативной эффективности, составить 

прогноз изменения выпуска производителей сферы социальных услуг в ре-

гионах Российской Федерации. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается 

в формировании новых научных представлений о конструировании модели 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг на ос-

новании принципа аллокативной эффективности использования ограничен-

ных ресурсов и закрепления использования данного принципа в итерациях 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг с по-

мощью методов, относящихся к иерархической, рыночной и общественной 

координации. 

Теоретическая значимость диссертационной работы заключается 

в формировании новых научных представлений о развитии организаци-
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онно-экономического механизма функционирования сферы социальных 

услуг на основе эндогенных параметров, определяющих в процессе фор-

мирования экономического контура действие принципа аллокативной эф-

фективности распределения ресурсов, а при формировании координацион-

ного контура – принципа селективного отбора и согласования мероприя-

тий, относящихся к группам иерархических, рыночных и общественных 

форм координации. Теоретическая значимость диссертационного исследо-

вания также заключается в развитии понятийного аппарата, позволяющего 

сформировать целостное теоретическое описание использования гибрид-

ной модели организационно-экономического механизма функционирова-

ния сферы социальных услуг, доказательстве необходимости изменения 

фундаментальных принципов оценки эффективности функционирования 

сферы социальных услуг с позиции сравнения количественных параметров 

выпуска производителями социальных услуг, относящимися к различным 

моделям организационно-экономического механизма. Разработанная авто-

ром методология формирования гибридной модели организационно-эко-

номического механизма сферы социальных услуг позволяет обосновать 

новое направление исследований, связанных с обоснованием эффективно-

сти распределения ограниченных ресурсов. 

Практическая значимость диссертационного исследования заклю-

чается в возможности использования теоретических и методологических по-

ложений для формирования гибридной модели организационно-экономиче-

ского механизма функционирования сферы социальных услуг, позволяю-

щего эффективно использовать общественные ресурсы с целью достижения 

гуманистических функций государства путем максимизации удовлетворе-

ния социальных потребностей граждан Российской Федерации в рамках ло-

кальных сообществ, регионов и национальной экономики в целом, а именно 

использование аналитических методик позволяет выявить параметры алло-

кативной эффективности распределения ресурсов организациями в рамках 

утилитарных моделей организационно-экономического механизма функци-

онирования сферы социальных услуг и сформировать комплекс инструмен-

тов, соотносимых с различными типами координации, направленных на сти-

мулирование достижения параметров аллокативной эффективности произ-

водителей социальных услуг. Практическое использование положений ав-

торского подхода к формированию гибридной модели организационно-эко-

номического механизма функционирования сферы социальных услуг позво-

лит обеспечить связанность параметров аллокативной эффективности субъ-

ектов производителей социальных услуг и координационных мероприятий, 

направленных на стимулирование увеличения совокупного выпуска. Поло-

жения диссертации могут быть использованы органами государственной 

и муниципальной власти для решения проблем увеличения уровня обеспе-

ченности и удовлетворенности населения социальными услугами и достиже-

ния гуманистических целей развития Российской Федерации. 
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Методология и методы исследования. Теоретико-методологиче-

скую основу диссертационного исследования составили положения теории 

услуг, теории общественных и клубных благ, теории инфраструктуры, тео-

рии человеческого капитала, сетевой теории, неоклассической и институци-

ональной теорий. Проблемы и процессы развития сферы социальных услуг 

рассмотрены через призму подходов, объясняющих природу координации 

элементов организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг: ресурсного, отношенческого и сетевого. 

Решение методологических задач в исследовании гибридной модели 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг осу-

ществляется в рамках организационной методологии, детализированной в 

структурном и функциональном аспектах, ресурсной методологии, характе-

ризующей инфраструктурно-распределительную, рыночную, партисипатив-

ную модели функционирования организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг, и авторской методологии формирования гибрид-

ной модели организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг, основанной на принципе оценки аллокативной эффективности. 

Решение эмпирических задач основано на поэтапной декомпозиции 

параметров выпуска отраслей сферы социальных услуг в соответствии с ба-

лансовыми моделями «затраты – выпуск», оценки аллокативной эффектив-

ности при формировании состава субъектов организационно-экономиче-

ского механизма сферы социальных услуг, оценки методов координации 

с позиции закрепления использования принципа аллокативной эффективно-

сти в итерациях организационно-экономического механизма сферы соци-

альных услуг. 

Информационно-эмпирическую основу диссертационного иссле-

дования составили: нормативно-правовые акты законодательной и исполни-

тельной власти Российской Федерации; стандарты и порядки оказания соци-

альных услуг; материалы Федеральной службы государственной статистики; 

данные государственных информационных порталов: Единой государствен-

ной информационной системы социального обеспечения (ЕГИССО), данные 

портала размещения информации о государственных (муниципальных) 

учреждениях, данные единого портала бюджетной системы Российской Фе-

дерации, данные информационной системы «СПАРК-Интерфакс» за период 

с 2000 по 2023 г.; научная литература по вопросам функционирования сферы 

социальных услуг в Российской Федерации и за рубежом; теоретические, ме-

тодологические и эмпирические работы российских и зарубежных авторов 

по указанной тематике. 

Положения, выносимые на защиту. 

1. Сформированы теоретические положения формирования гибридной 

модели организационно-экономического механизма функционирования 

сферы социальных услуг как способа преодоления ограничений ее развития 

в рамках реализации утилитарных моделей. Уточнены понятия, позволяю-
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щие сформировать целостное теоретическое описание использования ги-

бридной модели: «социальная услуга», «сфера социальных услуг», «органи-

зационно-экономический механизм функционирования сферы социальных 

услуг», «модель организационно-экономического механизма функциониро-

вания сферы социальных услуг»; введены в научный оборот понятия «пар-

тисипативная модель организационно-экономического механизма функцио-

нирования сферы социальных услуг» и «гибридная модель организационно-

экономического механизма функционирования сферы социальных услуг». 

В отличие от имеющихся подходов, в существующей теории формирования 

гибридных форм организации, объясняющих их использование как инстру-

мента получения прибыли, авторский подход учитывает специфику сферы 

социальных услуг, подчеркивая необходимость максимизации их выпуска 

при достижении аллокативной эффективности использования ограниченных 

ресурсов (п. 4.1 и 4.2 Паспорта научной специальности 5.2.3) (гл. 1, § 1.1–1.3). 

2. Предложена авторская методология формирования гибридной мо-

дели организационно-экономического механизма функционирования сферы 

социальных услуг, направленная, в отличие от сложившихся подходов, на 

оптимальное распределение ресурсов и максимизацию социальных показа-

телей организаций в результате разработки экономического контура и за-

крепления его с помощью методов координационного воздействия. Методо-

логия формирования гибридной модели организационно-экономического 

механизма функционирования сферы социальных услуг строится на основе 

эндогенных параметров, определяющих в процессе формирования экономи-

ческого контура действие принципа аллокативной эффективности распреде-

ления ресурсов, что предполагает сравнение выпуска социальных услуг 

в различных вариантах конструируемой модели при заданных ресурсах, 

а при формировании координационного контура – принципа селективного 

отбора и согласования мероприятий, относящихся к группам иерархических, 

рыночных и общественных форм координации. Реализация положений раз-

работанной методологии формирования гибридной модели организационно-

экономического механизма функционирования осуществляется путем при-

менения методических разработок, позволяющих последовательно осуще-

ствить этапы диагностики параметров выпуска отраслей сферы социальных 

услуг, сравнительной оценки функционирования производителей таких 

услуг, оценки методов координации и формирования гибридной модели ор-

ганизационно-экономического механизма функционирования сферы соци-

альных услуг, включающей экономический и координационный контуры 

(п. 4.2 и 4.4 Паспорта научной специальности 5.2.3) (гл. 2, § 2.1–2.3). 

3. Предложен методический инструментарий диагностики современ-

ного состояния организационно-экономического механизма сферы социаль-

ных услуг, включающий методику диагностики параметров выпуска отрас-

лей сферы социальных услуг, методику определения аллокативной эффек-

тивности деятельности производителей социальных услуг и методику 
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оценки эффективности применения методов координации в реализации ги-

бридной модели организационно-экономического механизма функциониро-

вания сферы социальных услуг. В отличие от существующих подходов, 

сформированный методический инструментарий позволяет последова-

тельно оценить тенденции выпуска и ресурсного обеспечения сферы соци-

альных услуг, осуществить сравнительный анализ аллокативной эффектив-

ности производителей сферы таких услуг, раскрыть сущность гибридных 

связей организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг и выявить методы координации, позволяющие стимулировать аллока-

тивную эффективность их производителей (п. 4.2 и 4.4 Паспорта научной 

специальности 5.2.3) (гл. 3, § 3.1–3.3). 

4. Апробированы исследовательские подходы к диагностике совре-

менного состояния организационно-экономического механизма функцио-

нирования сферы социальных услуг Российской Федерации, что позволило 

выявить тенденции сокращения аллокативной эффективности производите-

лей таких услуг на национальном уровне, осуществить сравнительный ана-

лиз аллокативной эффективности их производителей, действующих в рам-

ках утилитарных моделей рассматриваемого организационно-экономиче-

ского механизма, выявить положительные тенденции выпуска социальных 

услуг в регионах Российской Федерации при внедрении гибридного органи-

зационно-экономического механизма и предложить координационные ме-

роприятия, использование которых приводит к росту аллокативной эффек-

тивности производителей данных услуг (п. 4.2 и 4.16 Паспорта научной спе-

циальности 5.2.3) (гл. 4, § 4.1−4.3). 

5. Представлен концептуальный авторский подход к формированию 

гибридной модели организационно-экономического механизма функциони-

рования сферы социальных услуг, включающей экономический и координа-

ционный контуры, основанные на возможности отбора субъектов, обладаю-

щих преимущественными параметрами аллокативной эффективности ис-

пользования ограниченных ресурсов сферы социальных услуг и селектив-

ного воздействия с помощью методов координации различной природы с це-

лью закрепления данного эффекта. Осуществленные автором прогнозные 

оценки применения указанного подхода к формированию гибридной модели 

отражают возможности увеличения выпуска социальных услуг для населе-

ния регионов Российской Федерации, достижения Национальных целей раз-

вития (п. 4.16 Паспорта научной специальности 5.2.3) (гл. 5, § 5.1–5.3). 

Степень достоверности результатов диссертационного исследова-

ния подтверждается использованием обоснованного методического инстру-

ментария, достаточным объемом и результатами аналитических исследова-

ний; обоснованным использованием методов структурного, экономико-ста-

тистического анализа, методов моделирования, конкретизации, обобщения, 

сравнения, синтеза, формализации, экономико-математических методов; 

положительной оценкой полученных результатов исследования на научных 
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конференциях различного уровня, внедрением результатов исследования 

в деятельность общественных организаций, органов власти и институтов 

развития. 

Апробация и внедрение результатов исследования. Материалы 

диссертационного исследования использованы при выполнении: 
– научно-исследовательской работы по заказу Министерства инвести-

ций и развития Свердловской области на тему «Мониторинг наличия (от-
сутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной 
среды субъектами предпринимательской деятельности и мониторинг удо-
влетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных 
рынках Свердловской области и состоянием ценовой конкуренции на тер-
ритории Свердловской области» (государственный контракт № 04-2017-14); 

– научно-исследовательской работы по заказу Министерства инвести-

ций и развития Свердловской области на тему «Исследование комплексной 

оценки состояния инвестиционного климата в муниципальных образова-

ниях, расположенных на территории Свердловской области» (государствен-

ный контракт № 0162200032215000009-0657446-01); 

– научно-исследовательской работы по заказу АО «Первоуральский 

новотрубный завод» на тему «Рынок дополнительного образования Ураль-

ского федерального округа: разработка методологии исследования и выяв-

ление тенденций развития» (договор № 2026 от 21.09.2020); 

– научно-исследовательской работы «Развитие правового регулирова-

ния трудовых и связанных с ними экономических отношений в условиях 

цифровизации экономики и повышения гибкости рынка труда» (государ-

ственный контракт № 01731000096200000260002); 

– научно-исследовательской работы «Оценка социально-экономиче-

ских последствий миграционных процессов для Российской Федерации. 

Анализ нормативной правовой базы регулирования миграционных 

процессов в России, в том числе трудовой миграции. Разработка рекомен-

даций по ее совершенствованию» (государственный контракт 

№ 01731000096250000250001); 

– экспертно-аналитического исследования на тему «Анализ стоимо-

сти строительства квадратного метра объектов социальной сферы (школ, 

больниц, детских садов) в субъектах Российской Федерации, а также анализ 

хода реализации программы политической партии „Единая Россия“, связан-

ной с капитальным ремонтом зданий дошкольных, средних общеобразова-

тельных и средних профессиональных образовательных учреждений». 

Научные разработки, а также практические рекомендации, содержа-

щиеся в диссертационном исследовании, были использованы: 

– Министерством экономики и территориального развития Свердлов-

ской области при определении аллокативной эффективности деятельности 

производителей социальных услуг; 
– Министерством инвестиций и развития Свердловской области 

в рамках проведения мониторинга наличия (отсутствия) административных 
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барьеров и оценки состояния конкурентной среды, а также удовлетворения 
субъектов предпринимательской деятельности и потребителей качеством 
товаров, работ и услуг, состоянием ценовой конкуренции и официальной 
информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ 
и услуг Свердловской области; 

– Комитетом по социальному партнерству Союза промышленников 

и предпринимателей Свердловской области, Фондом технологического раз-

вития промышленности Свердловской области при обосновании решений 

о распределении ресурсов; 

– Министерством здравоохранения Свердловской области, Мини-

стерством здравоохранения Оренбургской области при определении алло-

кативной эффективности деятельности производителей социальных услуг; 

– ФГБОУ ВО «Уральский государственный юридический универси-

тет» при проведении исследований, касающихся проблематики оценки ор-

ганизационно-экономического механизма сферы социальных услуг; 

– ФГБОУ ВО «Уральский государственный экономический универси-

тет» в образовательном процессе при проведении ряда дисциплин для сту-

дентов бакалавриата и магистратуры. 

Внедрение результатов диссертационной работы подтверждено соот-

ветствующими документами. 

Теоретические и практические положения, содержащиеся в диссерта-

ционном исследовании, послужили материалом при составлении курсов 

лекций по дисциплинам «Стратегический менеджмент», «Компенсацион-

ный менеджмент», «Менеджмент устойчивого развития», «Экономика ком-

мерческого сектора учреждений социальной сферы». 

Основные положения, выводы и результаты диссертационной работы 

докладывались и обсуждались более чем на 30 международных и всероссий-

ских научно-практических конференциях, форумах в таких городах, как Ви-

тебск (2019−2025), Екатеринбург (2018−2025), Вологда (2021−2022), Прага 

(2018−2019), Минск (2019), Новосибирск (2013) и др. 

Публикации. Основные положения диссертационной работы пред-

ставлены в 64 научных публикациях общим объемом 66,3 п. л. (из них ав-

торских 42,4 п. л.), из них 27 статей в изданиях, входящих в Перечень ре-

цензируемых научных изданий, в которых должны быть опубликованы ос-

новные научные результаты диссертаций на соискание ученой степени кан-

дидата наук, на соискание ученой степени доктора наук; 1 авторская моно-

графия и 4 раздела в коллективных монографиях. 

Структура и объем диссертационной работы обусловлены предме-

том, целью, задачами, логикой исследования. Диссертация состоит из вве-

дения, пяти глав, заключения, списка литературы из 366 наименований, 

в том числе 64 англоязычных, и 9 приложений. Основное содержание ра-

боты изложено на 379 страницах, включает 37 таблиц и 55 рисунков. 
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Основное содержание работы 

В первой главе «Теоретические основы формирования гибридной 
модели организационно-экономического механизма функционирования сфе-
ры социальных услуг» сформулированы теоретические положения исследо-
вания формирования организационно-экономического механизма сферы со-
циальных услуг на основе анализа и обобщения фундаментальных постула-
тов теории услуг, теории общественных, смешанных и клубных благ, теории 
инфраструктуры, теории человеческого капитала, сетевой теории, неоклас-
сической и институциональной теории. Сформирована авторская трактовка 
понятий «социальная услуга», «сфера социальных услуг», «субъект – про-
изводитель социальных услуг», «организационно-экономический механизм 
сферы социальных услуг», «модель организационно-экономического меха-
низма сферы социальных услуг», «партисипативная модель организационно-
экономического механизма сферы социальных услуг», «гибридная модель 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг». 

Сформированы теоретические положения формирования гибрид-
ной модели организационно-экономического механизма функциониро-
вания сферы социальных услуг как способа преодоления ограничений 
ее развития в рамках реализации утилитарных моделей. Уточнены по-
нятия, позволяющие сформировать целостное теоретическое описание 
использования гибридной модели: «социальная услуга», «сфера соци-
альных услуг», «организационно-экономический механизм функцио-
нирования сферы социальных услуг», «модель организационно-эконо-
мического механизма функционирования сферы социальных услуг», 
введены в научный оборот понятия «партисипативная модель органи-
зационно-экономического механизма функционирования сферы соци-
альных услуг» и «гибридная модель организационно-экономического 
механизма функционирования сферы социальных услуг». В отличие от 
имеющихся подходов, в существующей теории формирования гибрид-
ных форм организации, объясняющих их использование как инстру-
мента получения прибыли, авторский подход учитывает специфику 
сферы социальных услуг, подчеркивая необходимость максимизации 
их выпуска при достижении аллокативной эффективности использова-
ния ограниченных ресурсов. 

Анализ подходов к дефиниции термина «социальная услуга» позво-
ляет выявить такие специфические свойства социальной услуги, как ее 
направленность на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь 
и свободное развитие человека, высокая общественная значимость и ресур-
соемкость предоставления. Образование, культура, наука, здравоохранение, 
социальное обслуживание направлены на создание благоприятных условий 
жизни людей, формирование социального государства. Социальные услуги 
как специфический объект исследования обладают признаком, который 
предполагает их реализацию в контексте достижения гуманистических цен-
ностей, сохранения и развития человека и социальной общности. 
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В связи с вышесказанным термин «социальная услуга» определяется 

как деятельность, заключающаяся в сохранении и развитии человека, реа-

лизуемая через здравоохранение, образование, социальное и культурное об-

служивание. Данное определение отражает сущность социальных услуг как 

общественно значимых видов деятельности, реализующих гуманистические 

цели и обладающих особыми характеристиками потребления: неконкурент-

ностью и ненасыщаемостью потребности в социальных услугах. Потребно-

сти, удовлетворяемые здравоохранением и социальным обслуживанием, об-

ладают ненасыщаемостью потребления ввиду объективного старения, из-

носа человеческого организма. Потребности, удовлетворяемые образова-

нием и культурой, обладают ненасыщаемостью потребления ввиду неогра-

ниченности духовных потребностей человека. Данное обстоятельство ока-

зывает прямое воздействие на экономику процесса оказания социальных 

услуг, предопределяя необходимость максимизации выпуска. 

Представленное понимание природы социальных услуг позволяет 

обосновать целесообразность их предоставления через положения теории 

человеческого капитала как комплекс видов деятельности, направленных на 

сохранение и развитие человека, его возможность участвовать в трудовых 

процессах, создавать блага. Термин «сфера социальных услуг» использу-

ется для обозначения комплекса видов деятельности, объединяющих соци-

альные услуги. Обобщенная схема структурных элементов сферы социаль-

ных услуг представлена на рисунке 1. 

Общество

Получатели социальных услуг

Технологии предоставления 
социальных услуг

Производители 
социальных услуг

Ресурсная база сферы 
социальных услуг

Сфера социальных услуг
 

Рисунок 1 – Обобщенная схема структурных элементов сферы социальных услуг 

Сфера социальных услуг включает три компонента: 1) субъекты 

предоставления или производители социальных услуг, работающие в раз-

личных организационных формах либо как физические лица; 2) технологии 

предоставления социальных услуг, закрепленные в стандартах, порядках 

оказания услуг, программах и других регламентирующих документах; 3) ре-

сурсная база как совокупность основных и оборотных средств, расходуемых 

на цели предоставления социальных услуг. Как видно на рисунке 1, получа-

тели социальных услуг формируют ресурсную базу лишь частично, основой 

для ее создания является общество в целом. 
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В диссертации используется понятие «сфера социальных услуг» – со-

вокупность отраслей, реализующих функции сохранения и развития чело-

века, включая производителей, технологии предоставления и ресурсную базу. 

Функции, реализуемые сферой социальных услуг в полной мере, от-

ражают гуманистическую направленность развития современного обще-

ства. В то же время необходимо констатировать отсутствие прямых эконо-

мических взаимосвязей между производителями и получателями сферы со-

циальных услуг; в такой ситуации требуется настройка сложного организа-

ционно-экономического механизма, позволяющего учесть и многообразные 

источники ресурсов, и технологии оказания социальных услуг, и специфику 

получателей социальных услуг. 

В диссертации рассматривается организационно-экономический меха-

низм сферы социальных услуг как сложная система, включающая взаимо-

связанные между собой субъекты сферы социальных услуг, ресурсы, ме-

тоды и инструменты, направленные на научно обоснованное оказание со-

циальных услуг населению. Организационная составляющая данного меха-

низма отвечает за определение организационного статуса элемента и его 

структурные связи, подчиняющиеся основным методологическим принци-

пам, заложенным в основе конструирования организационно-экономиче-

ского механизма. Как правило, это принципы нормирования потребления 

социальных услуг или стремления к равновесному состоянию спроса 

и предложения на социальные услуги. Экономическая составляющая орга-

низационно-экономического механизма отвечает за порядок поступления 

и расходования ресурсов, привлекаемых в сферу социальных услуг. В таб-

лице 1 представлен вклад отдельных теорий в базис познания элементов ор-

ганизационно-экономического механизма сферы социальных услуг. 

В проведенном анализе видны различные подходы к элементному со-

ставу сферы социальных услуг, что позволяет определить модель организа-

ционно-экономического механизма сферы социальных услуг как подсистему 

сферы социальных услуг, обособленную исходя из принадлежности к госу-

дарственному, корпоративному или общественному секторам экономики. 

Увеличение роли населения в вопросах оказания социальных услуг ба-

зируется на теоретических концепциях гражданского общества. В настоящее 

время существуют следующие модели, позволяющие гражданам участвовать 

в процессах предоставления социальных услуг: общественные советы при 

органах исполнительной власти и попечительские соответствующих учре-

ждений, независимый контроль качества социальных услуг. Вместе с тем от-

сутствуют механизмы активного участия граждан в решении проблем рас-

ширения предоставления социальных услуг, в том числе для категорий по-

лучателей, не обеспеченных ресурсной базой. Такая ситуация во многом ка-

жется парадоксальной, так как для оказания помощи необходим некий орга-

низационный механизм, требующий затрат на свое содержание и снижаю-

щий тем самым возможности оказания социальных услуг нуждающимся. 
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Таблица 1 – Вклад отдельных теорий в базис познания организационно-
экономического механизма сферы социальных услуг 

Характеристика 

механизма 
Теория 

Вклад в базис познания 

организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг 

Цели 
и результат 

Теория обществен-
ных благ 

Предоставление социальных услуг через создание 
общественных благ путем государственного участия 

Теория клубных 
благ 

Предоставление социальных услуг через создание 
коллективных благ путем частного либо обществен-
ного участия 

Теория инфра-
структуры 

Формирование организаций, выполняющих функ-
ции по оказанию социальных услуг без обеспечения 
всеобщей доступности (ограничения через стан-
дарты и нормативы) 

Теория публичного 
управления 

Создание условий, обеспечивающих достойную 
жизнь и свободное развитие человека 

Получатели 
социальных 
услуг 

Теория обществен-
ных благ 

Предоставление социальных услуг для всех нужда-
ющихся и интернализация негативных внешних эф-
фектов (механизмы страхования, штрафы и т. п.) 

Теория клубных 
благ 

Предоставление услуг только участникам сообще-
ства 

Теория инфра-
структуры 

Предусмотрено предоставление в объемах террито-
риальных нормативов (как правило, ограничение 
финансирования). 
Организации различных форм собственности 

Производи-
тели социаль-
ных услуг 

Теория обществен-
ных благ 

Государственные учреждения или частные органи-
зации, привлеченные через механизм государствен-
ного заказа 

Теория клубных 
благ 

Предоставление социальных услуг частными или 
общественными организациями 

Ресурсный подход Зависимость производителей сферы социальных 
услуг от фондов ресурсного обеспечения 

Источники 
и порядок ре-
сурсного 
обеспечения 

Теория обществен-
ных благ 

Ресурсные источники сферы социальных услуг – 
государственные и муниципальные бюджеты 

Теория клубных 
благ 

Ресурсные источники сферы социальных услуг – ор-
ганизационные взносы участников сообщества 

Ресурсный подход Ресурсные источники сферы социальных услуг – 
государственные и муниципальные бюджеты, госу-
дарственные внебюджетные фонды 

Принцип вза-
имодействия 
элементов ме-
ханизма 

Теория обществен-
ных благ 

Наличие как иерархических, формализованных, так 
и рыночных принципов взаимодействия 

Теория клубных 
благ 

Наличие рыночных принципов взаимодействия 

Теория инфра-
структуры 

Иерархические, формализованные связи через нор-
мативы, стандарты 

Отношенческий 
подход, сетевая 
теория 

Наличие рыночных принципов взаимодействия 
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Продолжение таблицы 1 

Характеристика 

механизма 
Теория 

Вклад в базис познания 

организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг 

Критерий эф-
фективности 
деятельности 
механизма 

Теория инфра-
структуры 

Соответствие количественным нормативам обеспе-
чения территории 

Теория обществен-
ных благ Равенство цены блага и предельных издержек на его 

создание Теория клубных 
благ 

Отношенческий 
подход, сетевая 
теория 

Организационная эффективность (Х-эффектив-
ность) как непосредственно организаций, осуществ-
ляющих выпуск, так и всего организационно-эконо-
мического механизма сферы социальных услуг 

На данный момент в теории существует сложившееся обоснование 

трех моделей организационно-экономического механизма: инфраструк-

турно-распределительная модель организационно-экономического меха-

низма сферы социальных услуг, рыночная модель организационно-экономи-

ческого механизма сферы социальных услуг, модель организационно-эконо-

мического механизма сферы социальных услуг на основе социально ориен-

тированных некоммерческих организаций. 

Иерархические модели, сформированные в рамках теории инфра-

структуры, не могут охватить всех потенциальных потребителей из-за бюд-

жетных ограничений. Также обозначаются проблемы качества предоставля-

емых услуг из-за отсутствия конкурентных механизмов. Частные коммерче-

ские и некоммерческие модели организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг испытывают ресурсные ограничения, обусловлен-

ные низкой платежеспособностью населения. Такая ситуация не раз харак-

теризовалась в научной литературе как «провалы» рынка и «провалы» госу-

дарства, причем наблюдаемая на данный момент тенденция решения этих 

проблем с использованием модели организационно-экономического меха-

низма сферы социальных услуг на основе деятельности социально ориенти-

рованных некоммерческих организаций не может обеспечить предоставле-

ние социальных услуг в долгосрочной перспективе. 

В соответствии с представленными выводами необходимо ввести 

в теорию термин «партисипативная модель организационно-экономиче-

ского механизма сферы социальных услуг» – подсистема сферы социаль-

ных услуг, обособленная на основе признака безвозмездного оказания соци-

альных услуг лицами без организационного статуса в общественно полез-

ных целях. 

Обособление моделей организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг позволяет перейти к анализу ограничений их ис-

пользования (таблица 2). 
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Таблица 2 – Ограничения роста моделей организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

Источник 

Инфраструктурно- 

распределительная модель 

организационно-экономического 

механизма сферы социальных услуг 

Рыночная модель 

организационно-

экономического механизма 

сферы социальных услуг 

Модель организационно-

экономического механизма 

сферы социальных услуг, 

основанная на деятельности 

социально ориентированных 

некоммерческих организаций 

Партисипативная модель 

организационно-

экономического механизма 

сферы социальных услуг 

Получатели 

социальных 

услуг 

Ограничения бесплатного полу-

чения социальных услуг исходя из 

платежеспособности потребителя 

и нормативов обслуживания. 

Качество предоставленных соци-

альных услуг ограничено нормати-

вами предоставления 

Невозможность бесплат-

ного получения социальных 

услуг. 

Ограничения контроля ка-

чества социальных услуг со 

стороны отдельных групп 

получателей 

Ограничения контроля ка-

чества социальных услуг со 

стороны отдельных групп 

получателей 

Ограничения круга по-

лучателей социальных 

услуг членами сообще-

ства 

Технологии 

предоставле-

ния социаль-

ных услуг 

Ограничения бесплатного полу-

чения социальных услуг исходя из 

платежеспособности потребителя 

и нормативов обслуживания. 

Качество социальных услуг огра-

ничено нормативами предоставле-

ния 

Невозможность бесплат-

ного получения социальных 

услуг. 

Ограничения контроля ка-

чества сферы социальных 

услуг со стороны отдельных 

групп получателей 

Неустойчивое качество со-

циальных услуг, оказывае-

мых добровольцами 

Неустойчивое качество 

социальных услуг, оказы-

ваемых добровольцами 

Производи-

тели социаль-

ных услуг 

Ограничения получения помощи 

на основе дорогостоящих техноло-

гий 

Отказ от работы с отдель-

ными группами получателей 

Ограничения по отраслям 

сферы социальных услуг, 

требующих лицензирования 

Ограничения по отрас-

лям сферы социальных 

услуг, требующих лицен-

зирования 

Ресурсная база Бюрократизация работы, низкая 

адаптивность к потребностям по-

лучателей 

Невозможность реализа-

ции социальных функций 

при отсутствии платежеспо-

собного спроса. 

Зависимость от общего со-

стояния экономики 

Низкий профессионализм 

добровольцев, текучесть 

кадров 

Низкий профессиона-

лизм добровольцев 
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Гибридная, или смешанная, модель организационно-экономического 
механизма сферы социальных услуг – это подсистема сферы социальных 
услуг, объединяющая производителей и источники ресурсов, относящиеся 
к государственному, корпоративному и общественному секторам эконо-
мики, в целях максимизации выпуска социальных услуг. Гибридная модель 
организационно-экономического механизма изменяет представления об 
утилитарном характере субъектов и связей сферы социальных услуг, ее ис-
пользование направлено на преодоление методологических ограничений, 
обобщение которых отражено в таблице 2. 

На рисунке 2 представлены наблюдаемые на современном этапе 
формы реализации гибридной модели организационно-экономического ме-
ханизма сферы социальных услуг. 

Инфраструктурно-
распределительная модель 

организационно-
экономического механизма 

сферы социальных услуг

Организационно-
экономический механизм 
сферы социальных услуг 
на основе деятельности 

социально ориентированных 
некоммерческих организаций

Квазирыночные механизмы: 
– платные социальные услуги в государ-

ственных учреждениях
– государственный заказ у частных ком-

паний и некоммерческих организаций

Грантовые 
механизмы

Инициативные 
проекты органов 
государственной
и муниципальной 

власти
Проекты 

государственно-
частного 

партнерства

Сетевые механизмы

Рыночный организационно-
экономический механизм 
сферы социальных услуг

Партисипативный 
организационно-

экономический механизма 
сферы социальных услуг

 

Рисунок 2 – Формы реализации гибридной модели 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

Формирование гибридной модели сферы социальных услуг направ-

лено на решение задачи обеспечения государственных гарантий прав на об-

разование, здравоохранение, социальное обслуживание и культурные цен-

ности для всего населения страны. Поэтому в основе гибридных механизмов 

лежат инфраструктурно-распределительные принципы построения: стан-

дартизация, нормирование, контроль расходов. При этом с помощью по-

строения гибридных отношений инфраструктурно-распределительный ор-

ганизационно-экономический механизм модифицируется. 
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Вторая глава «Методология реализации организационно-экономиче-

ского механизма функционирования сферы социальных услуг» посвящена 

анализу организационно-функциональных и ресурсных основ функциониро-

вания и концептуальное описание методологии формирования гибридной 

модели организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг. 

Предложена авторская методология формирования гибридной 

модели организационно-экономического механизма функционирова-

ния сферы социальных услуг, направленная, в отличие от сложив-

шихся подходов, на оптимальное распределение ресурсов и максимиза-

цию социальных показателей организаций в результате разработки 

экономического контура и закрепления его с помощью методов коор-

динационного воздействия. Методология формирования гибридной мо-

дели организационно-экономического механизма функционирования 

сферы социальных услуг строится на основе эндогенных параметров, 

определяющих в процессе формирования экономического контура дей-

ствие принципа аллокативной эффективности распределения ресурсов, 

что предполагает сравнение выпуска социальных услуг в различных 

вариантах конструируемой модели при заданных ресурсах, а при фор-

мировании координационного контура – принципа селективного от-

бора и согласования мероприятий, относящихся к группам иерархиче-

ских, рыночных и общественных форм координации. Реализация поло-

жений разработанной методологии формирования гибридной модели 

организационно-экономического механизма функционирования осу-

ществляется путем применения методических разработок, позволяю-

щих последовательно осуществить этапы диагностики параметров вы-

пуска отраслей сферы социальных услуг, сравнительной оценки функ-

ционирования производителей таких услуг, оценки методов координа-

ции и формирования гибридной модели организационно-экономиче-

ского механизма функционирования сферы социальных услуг, вклю-

чающей экономический и координационный контуры. 

Концепция социального государства, закрепленная в Конституции 

Российской Федерации, гарантирует равенство прав на образование, здра-

воохранение, социальное обслуживание, культуру для всего населения 

страны. Производители сферы социальных услуг должны обеспечивать воз-

можность реализовать данные гарантии вне зависимости от территории 

нахождения и экономической ситуации получателей услуг. Решение такого 

комплекса сложных задач требует, во-первых, поиска оптимальных органи-

зационных форм работы, во-вторых, отлаженной модели координации вза-

имоотношений субъектов сферы социальных услуг, в-третьих, формирова-

ния достаточной ресурсной базы оказания услуг с использованием широ-

кого круга источников. 
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Специфика сферы социальных услуг предполагает замену критерия 

при формировании организационно-экономического механизма сферы со-

циальных услуг с показателя экономической эффективности на показатель 

аллокативной эффективности. Аллокативная эффективность характери-

зует состояние оптимального размещения ресурсов для получения необхо-

димого результата, в частности, при применении к задачам диссертации – 

получение максимального выпуска социальных услуг в условиях ограни-

ченных ресурсов. 

На рисунке 3 приведена схема, иллюстрирующая предложения по со-

зданию экономического и управленческого контуров гибридной модели ор-

ганизационно-экономического механизма сферы социальных услуг. 

Экономический контур гибридной модели организационно-экономиче-

ского механизма сферы социальных услуг создается путем комбинации раз-

личных участников из представленных категорий на основании принципа 

аллокативной эффективности. Возможные варианты включают черты от-

дельных «независимых» моделей: например, общественные организации 

и коммерческий сектор могут взаимодействовать в форме социальных пред-

приятий, сочетающих бизнес-логику с социальными целями и структурой 

собственности. 

Предлагаемая методология формирования экономического контура 

гибридной модели организационно-экономического механизма сферы соци-

альных услуг имеет внутреннюю логику, опирающуюся на выявление алло-

кативной эффективности, что предполагает сравнение выпуска услуг 

в различных вариантах конструируемой модели при заданных ресурсах. 

Организация, выполняющая функции по оказанию социальных 

услуг, имеет существенные отличия по целевой составляющей деятельно-

сти от организаций, работающих в других сферах деятельности. Основное 

отличие – социальная функция, направленная на решение значимых соци-

альных проблем, т. е. при моделировании необходимо учитывать, что со-

циальная задача стоит выше целей получения прибыли. В то же время ор-

ганизация действует на основании принципов безубыточности работы, т. е. 

способы и формы привлечения ресурсов в социально значимую деятель-

ность позволяют выполнять социальную функцию и при этом эффективно 

использовать ресурсы. 

Координационный контур модели организационно-экономического 

механизма сферы социальных услуг поддерживает сформированную на 

принципе аллокативной эффективности модель взаимодействия субъектов 

социальной сферы с использованием методов иерархической, рыночной 

и общественной координации. В ряде случаев могут быть использованы 

устоявшиеся и нормативно закрепленные механизмы взаимодействия субъ-

ектов сферы социальных услуг, относящиеся к различным моделям коорди-

нации. На рисунке 4 представлены методы координации с распределением 

по субъектам сферы социальных услуг. 
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Иерархическая координация:
– обоснование нормативов 

потребления социальных услуг;
– обоснование технологии 

производства социальных услуг

Рыночная координация: 
маркетинг продукции 
и услуг социальной сферы

Координационный контур гибридного 
организационно-экономического 
механизма сферы социальных услуг

Потребители продукции и услуг
социальной сферы

Технологии производства продукции 
и предоставления услуг 

социальной сферы

Аллокативная эффективность 
производителей социальных услуг

Экономический контур гибридной модели 
координации социальной сферы

Ресурсная база социальной сферыПроизводители услуг социальной сферы

Гибридная координация:
квазирыночные методы отбора производителя по критерию 

аллокативной эффективности

Иерархическая координация:
методы координации, направленные 
на создание фондов обеспечения 
социальной сферы

Гибридная координация:
государственно-частное партнерство 

в создании социальной инфраструктуры
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Рисунок 3 – Схема экономического и управленческого контуров гибридной модели 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 
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Субъекты модели координации

Администрирование 
ресурсной базы сферы 

социальных услуг

Нормативное распреде-
ление бюджетных средств 
на формирование активов 
сферы социальных услуг

Распределение бюджетных 
средств на формирование 

активов сферы социальных 
услуг в рамках конкурсных 

механизмов

Методы привлечения 
средств населения 

(маркетинг, фандрайзинг, 
волонтерство и т. д.)

Методы привлечения 
пожертвований

Технологии оказания 
социальных услуг

Стандартизация 
социальных услуг

Общественный контроль

Производители
социальных услуг

Административное 
регулирование деятель-
ности производителей 

социальных услуг 

Финансовая поддержка

Прочие меры поддержки

 

Рисунок 4 – Методы координации с распределением 
по субъектам сферы социальных услуг 

Элементы методологии формирования гибридной модели организа-

ционно-экономического механизма сферы социальных услуг раскрыты 

в таблице 3. 

Таблица 3 – Элементы методологии формирования гибридной модели 
организационно-экономического механизма сферы социальных 
услуг 

Элемент Характеристика элемента 

Область применения Формирование гибридной модели организационно-экономи-

ческого механизма сферы социальных услуг 

Новизна подхода Замена критерия формирования гибридной модели организа-

ционно-экономического механизма сферы социальных услуг 

с показателя экономической эффективности на показатель ал-

локативной эффективности 

Преимущества, позволя-

ющие преодолеть огра-

ничения сложившихся 

моделей организаци-

онно-экономического 

механизма сферы соци-

альных услуг 

Формирование экономического контура гибридной модели 

организационно-экономического механизма сферы социаль-

ных услуг на основе принципа аллокативной эффективности, 

который предполагает сравнение выпуска продукции и объе-

мов оказанных услуг в различных вариантах конструируемой 

модели при заданных ресурсах с целью максимизации вы-

пуска. 

Обоснование методов координации сферы социальных услуг 

на базе экономического контура гибридной модели организа-

ционно-экономического механизма сферы социальных услуг, 

сформированного на принципе аллокативной эффективности 
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Продолжение таблицы 3 

Элемент Характеристика элемента 

Субъект Органы государственной власти регионального уровня 

Объект Производители и источники финансирования сферы соци-

альных услуг 

Предмет Отношения, возникающие в процессе формирования органи-

зационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

Цели реализации Преодоление ресурсных ограничений с целью выполнения 

государственных гарантий бесплатного или частично платного 

потребления социальных услуг при отсутствии гарантий нали-

чия соответствующего компенсационного механизма для про-

изводителей 

Этап анализа Методика исследования организационно-экономического 

механизма сферы социальных услуг. 

Методика определения аллокативной эффективности дея-

тельности производителей социальных услуг. 

Методика оценки эффективности применения методов коор-

динации в гибридной модели организационно-экономического 

механизма сферы социальных услуг 

Этап синтеза Методический подход к конструированию гибридной мо-

дели организационно-экономического механизма сферы соци-

альных услуг 

Формы реализации Оценка аллокативной эффективности производителей соци-

альных услуг при распределении бюджетных средств. 

Институциональное стимулирование производителей соци-

альных услуг с целью достижения ими аллокативной эффек-

тивности деятельности 

Результаты реализации Увеличение выпуска производителями сферы социальных 

услуг при существующей ресурсной базе 

Новизна предложенной методологии заключается в решении про-

блемы максимизации выпуска при ограниченных ресурсах экономической 

системы за счет замены принципа экономической эффективности на прин-

цип аллокативной эффективности. В отличие от существующих подходов, 

данная методология позволяет учесть превалирование социальной функции 

производителей сферы социальных услуг и реализовать задачи социального 

государства. 

В третьей главе «Методические подходы к диагностике организаци-

онно-экономического механизма сферы социальных услуг» представлены 

методики, позволяющие последовательно изучить детерминанты функцио-

нирования организационно-экономического механизма, выявить аллокатив-

ную эффективность производителей и оценить эффективность применения 

методов координации с позиции воздействия на показатели аллокативной 

эффективности производителей сферы социальных услуг. 
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Предложен методический инструментарий диагностики совре-

менного состояния организационно-экономического механизма сферы 

социальных услуг, включающий методику диагностики параметров 

выпуска отраслей сферы социальных услуг, методику определения ал-

локативной эффективности деятельности производителей социальных 

услуг и методику оценки эффективности применения методов коорди-

нации в реализации гибридной модели организационно-экономиче-

ского механизма функционирования сферы социальных услуг. В отли-

чие от существующих подходов, сформированный методический ин-

струментарий позволяет последовательно оценить тенденции выпуска 

и ресурсного обеспечения сферы социальных услуг, осуществить срав-

нительный анализ аллокативной эффективности производителей 

сферы таких услуг, раскрыть сущность гибридных связей организаци-

онно-экономического механизма сферы социальных услуг и выявить 

методы координации, позволяющие стимулировать аллокативную эф-

фективность их производителей. 

Методика исследования организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг основана на агрегированном представлении про-

изводителей социальных услуг как совокупности организационных единиц 

с целью выявления внутренних связей и закономерностей, позволяющих 

моделировать организационно-экономический механизм, исходя из типа 

и количества организаций, оказывающих социальные услуги и объем ре-

сурсного обеспечения из различных источников. Алгоритм методики пред-

ставлен на рисунке 5. 

Начало

1. Совокупный выпуск отраслей сферы социальных услуг

2. Структура ресурсного обеспечения сферы социальных услуг 
по отраслям народного хозяйства, затратам труда, потреблению основного капитала

3. Определение коэффициентов прямых, трудовых и полных затрат 
для производителей социальных услуг в зависимости от типа модели 

организационно-экономического механизма 
(методика содержится в п. 3.2 диссертации)

4. Структуризация источников ресурсного обеспечения: корпоративный сектор, 
домашние хозяйства, государственный бюджет и внебюджетные фонды, 

некоммерческие организации

5. Расчет натуральных выпусков социальных услуг в условных единицах

Конец
 

Рисунок 5 – Алгоритм методики анализа 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 
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На первом этапе методики определяется совокупный выпуск отраслей 

сферы социальных услуг. Для этого формируется выборка по строке 218 (Р1) 

таблицы использования товаров и услуг в основных ценах статистического 

отчета «Таблицы ресурсов и использования товаров и услуг Российской Фе-

дерации» и производится корректировка на дефлятор соответствующего 

года для приведения данных в сопоставимый вид. 

На втором этапе определяется структура ресурсного обеспечения сфе-

ры социальных услуг по отраслям народного хозяйства, затратам труда, пот-

реблению основного капитала. Выборка производится по строкам 1–70 таблиц 

использования товаров и услуг в основных ценах за соответствующие годы. 

На третьем этапе определяются коэффициенты прямых, трудовых 

и полных затрат для производителей социальных услуг в зависимости от 

типа модели организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг; путем проведения дополнительных исследований производится 

оценка коэффициентов прямых, трудовых и полных затрат для производите-

лей социальных услуг в зависимости от типа организационно-экономиче-

ского механизма, к которому относится организация, оказывающая социаль-

ные услуги. Алгоритм исследования представлен на рисунке 6. 

Начало

1. Разработка карты субъектов организационно-экономического механизма 
сферы социальных услуг с распределением по моделям 

организационно-экономического механизма

1.1. Определение показателя выпуска совокупности субъектов по моделям 
организационно-экономического механизма (Vi) V1, V2, …, Vn

2. Определение показателя ресурсов совокупности субъектов 
по моделям организационно-экономического механизма (Ri)

2.1. Определение показателей расходов отдельных ресурсов (R1…72):
– налог на имущество огранизаций (R2);
– земельный налог (R3);
– услуги связи (R4);
– транспортные услуги (R5);
– коммунальные услуги (R6);
– арендная плата (R7);
– услуги по содержанию имущества (R8);
– продукты питания (R9);
– приобретение медикаментов (R10);
…
– оплата труда (R72)

3. Оценка аллокативной эффективности на основании определения коэффициентов 
прямых, трудовых и полных затрат совокупности субъектов 

по моделям организационно-экономического механизма

Конец
 

Рисунок 6 – Алгоритм определения аллокативной эффективности моделей 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 
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Данный расчет позволит реализовать сформулированные методологи-

ческие положения исследования и сформировать гибридный организаци-

онно-экономический механизм сферы социальных услуг на принципах ал-

локативной эффективности, что обеспечит максимизацию выпуска при су-

ществующей ресурсной базе в масштабах населенного пункта, муниципали-

тета, региона, государства. 

На следующем этапе методики производится изучение источников ре-

сурсного обеспечения сферы социальных услуг. В первую очередь выделя-

ются сектора потребления социальных услуг: корпоративный сектор, до-

машние хозяйства, государственный бюджет и внебюджетные фонды, не-

коммерческие организации. 

Методика оценки эффективности применения методов координации 

в реализации гибридной модели организационно-экономического механиз-

ма функционирования сферы социальных услуг, применяемых в утилитар-

ных моделях организационно-экономического механизма, на аллокативную 

эффективность позволяет решить задачу построения гибридного организа-

ционно-экономического механизма сферы социальных услуг, направлен-

ного на максимизацию выпуска организаций социальной сферы. Алгоритм 

методики представлен на рисунке 7. 

На первом этапе методики формируется база данных по показателям, 

характеризующим аллокативную эффективность производителей социаль-

ных услуг, осуществляющих деятельность в рамках инфраструктурно-рас-

пределительной модели организационно-экономического механизма сферы 

социальных услуг (государственные учреждения), рыночной модели орга-

низационно-экономического механизма сферы социальных услуг (коммер-

ческие организации) и модели организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг, функционирующей на базе социально ориентиро-

ванных некоммерческих организаций (коэффициент отдачи прямых затрат 

и коэффициент отдачи трудовых затрат). 

Далее осуществляется характеристика показателей, описывающих ин-

тенсивность применения методов координации. Для описания использо-

ваны массивы данных, представленных в рамках официального статистиче-

ского наблюдения, регистров ведомственной статистики и информацион-

ных баз данных, включающих официальную информацию о реализации го-

сударственных проектов и программ. Данные получены в количественной 

форме, что позволяет сделать однозначные выводы о степени интенсивно-

сти использования соответствующего метода координации: минимальное 

количественное значение соответствует минимальной интенсивности при-

менения соответствующего метода управления, максимальное количествен-

ное значение соответствует максимальной интенсивности применения соот-

ветствующего метода управления. 
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Начало

1. Формирование базы данных по показателям аллокативной эффективности 
(коэффициент отдачи прямых затрат и коэффициент отдачи трудовых затрат), 

в разрезе моделей организационно-экономического механизма 
сферы социальных услуг

2. Формирование базы данных по показателям, характеризующим методы 
координации в рамках инфраструктурно-распределительной модели 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг

3. Формирование базы данных по показателям, 
характеризующим методы координации в рамках рыночной модели 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг

4. Формирование базы данных по показателям, характеризующим методы 
координации в рамках модели организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг, основанной на деятельности социально 
ориентированных некоммерческих организаций

5. Оценка статистической однородности данных 

6. Определение наличия или отсутствия, степени и направления связанности 
корреляционной зависимости между показателями

7. Достоверность 
по критерию 
Стьюдента

8. R2 < 0,3?

Показатель исключают 
из анализа

Нет

Степень связанности слабая

9. 0,3 < R2 < 0,7?
Степень связанности 

средняя

10. R2 > 0,9?
Степень связанности 

сильная

Конец
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Рисунок 7 – Алгоритм методики оценки эффективности применения методов 
координации в реализации гибридной модели организационно-экономического 

механизма функционирования сферы социальных услуг 
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На втором этапе формируется база данных по показателям, характе-

ризующим методы координации в рамках инфраструктурно-распредели-

тельной модели организационно-экономического механизма сферы соци-

альных услуг. Для описания данных методов используются показатели, 

включенные в Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата 

в субъектах Российской Федерации, что позволяет получить релевантную 

информацию за период составления рейтинга с 2014 г. 

Четвертая глава «Результаты диагностики организационно-экономи-

ческого механизма сферы социальных услуг» посвящена эмпирической 

оценке современного состояния организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг. 

Апробированы исследовательские подходы к диагностике совре-

менного состояния организационно-экономического механизма функ-

ционирования сферы социальных услуг Российской Федерации, что 

позволило выявить тенденции сокращения аллокативной эффективно-

сти производителей таких услуг на национальном уровне, осуществить 

сравнительный анализ аллокативной эффективности их производите-

лей, действующих в рамках утилитарных моделей рассматриваемого 

организационно-экономического механизма, выявить положительные 

тенденции выпуска социальных услуг в регионах Российской Федера-

ции при внедрении гибридного организационно-экономического меха-

низма и координационные мероприятия, использование которых при-

водит к росту аллокативной эффективности производителей данных 

услуг. 

В результате апробации методического инструментария и проведения 

эмпирического исследования выявлены особенности современного состоя-

ния организационно-экономического механизма сферы социальных услуг. 

Во-первых, наблюдается сокращение натурального выпуска социаль-

ных услуг. Данная тенденция связана с общими кризисными явлениями 

в экономике и соответствует динамике выпуска базовых отраслей эконо-

мики (рисунок 8). 

 

Рисунок 8 – Динамика доли отраслей сферы социальных услуг 
в совокупном выпуске экономики Российской Федерации за 2011–2023 гг. 
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При наличии существенного внутреннего спроса на услуги, обуслов-

ленного количеством потенциальных потребителей и нормативами потреб-

ления, сохраняются объемы выпуска на уровне 5 % ВВП. Присутствует нис-

ходящий тренд доли выпуска социальных услуг в совокупном выпуске эко-

номики России, что свидетельствует об ухудшении ситуации в обеспечении 

гарантий доступа к социальным услугам отраслей граждан России. 

Во-вторых, присутствует значительная включенность сферы социаль-

ных услуг в межотраслевой обмен. Наблюдаются существенные взаимосвязи 

между выпуском социальных услуг и 33 видов продукции, включая продук-

цию сельского хозяйства, промышленного производства и строительства. 

В-третьих, вопреки нарастающему спросу вследствие существующих 

демографических изменений происходит сокращение выпуска ввиду посте-

пенной замены инфраструктурно-распределительной модели организаци-

онно-экономического механизма сферы социальных услуг рыночной (таб-

лица 4). Этот процесс создает риски снижения доступности социальных 

услуг для населения, особенно в периоды экономической и социальной не-

стабильности. Особого внимания требуют отрасли образования и здраво-

охранения, где участие государственных институтов по-прежнему служит 

инструментом обеспечения социальных гарантий. 

Таблица 4 – Соотношение параметров выпуска отраслей сферы социальных услуг 
и источников покрытия ресурсов в Российской Федерации 
в 2012–2023 гг., % 

Год 

Параметры выпуска Источники покрытия ресурсов 

Прямые 

матери-

альные 

расходы 

Оплата 

труда 

Потреб-

ление 

основного 

капитала 

Чистая 

прибыль 
Бюджет 

Корпора-

тивный 

сектор 

Население 

Образование 

2012 23,7 68,7 2,7 5,0 81,1 4,9 14,1 

2013 22,5 70,8 2,3 4,5 81,6 4,7 13,7 

2014 20,7 72,0 2,5 4,8 80,8 4,8 14,5 

2015 20,4 71,4 2,8 5,4 78,7 5,0 16,2 

2016 22,2 70,8 2,5 4,6 80,9 4,6 14,5 

2017 19,6 73,2 2,6 4,7 80,1 4,6 15,2 

2018 19,1 74,6 2,6 3,7 80,1 4,6 15,2 

2019 22,8 71,5 1,0 4,7 80,1 4,6 15,2 

2020 22,8 71,2 1,0 5,0 82,3 4,7 13,0 

2021 22,8 69,1 2,8 5,3 77,6 4,7 17,7 

2022 24,9 68,6 3,2 3,3 77,1 4,6 18,2 

2023 25,0 68,2 3,1 3,8 76,5 4,5 18,9 



 

 

31 

Продолжение таблицы 4 

Год 

Параметры выпуска Источники покрытия ресурсов 

Прямые 

матери-

альные 

расходы 

Оплата 

труда 

Потреб-

ление 

основного 

капитала 

Чистая 

прибыль 
Бюджет 

Корпора-

тивный 

сектор 

Население 

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 

2012 38,7 56,2 1,9 3,2 78,0 3,2 18,8 

2013 34,6 60,4 1,9 3,2 77,4 3,2 19,4 

2014 34,2 60,6 2,1 3,1 76,2 3,1 20,7 

2015 36,0 58,3 2,3 3,5 73,8 3,4 22,9 

2016 28,8 61,2 3,6 6,4 70,5 3,5 26,0 

2017 23,7 68,4 3,0 4,8 68,7 3,5 27,8 

2018 35,2 56,4 3,1 5,3 70,0 3,0 27,0 

2019 35,6 55,5 1,0 7,9 70,4 3,1 26,5 

2020 37,9 53,2 1,0 7,9 77,0 3,0 20,0 

2021 37,1 53,0 1,0 8,9 76,3 1,0 22,7 

2022 38,1 52,0 1,0 8,9 79,0 0,5 20,6 

2023 39,5 48,5 1,0 11,0 82,1 0,2 17,7 

Деятельность по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта 

2012 41,7 38,4 5,6 14,4 44,8 30,1 25,1 

2013 40,6 40,9 6,1 12,4 43,6 29,4 26,9 

2014 42,1 40,5 6,1 11,3 44,0 29,1 26,9 

2015 40,8 39,7 6,7 12,8 41,1 29,0 29,9 

2016 38,0 45,4 7,8 8,8 54,0 10,2 35,9 

2017 38,7 42,2 7,3 11,8 50,3 10,5 39,3 

2018 38,7 41,8 8,0 11,5 50,5 10,1 39,4 

2019 38,9 39,0 8,2 13,9 50,5 10,1 39,4 

2020 38,9 42,7 7,3 11,1 55,1 12,2 32,7 

2021 40,8 39,9 1,2 18,1 53,1 5,9 41,0 

2022 39,8 35,2 2,1 22,9 54,0 5,1 40,9 

2023 40,7 34,2 1,0 24,1 55,1 4,0 41,0 

Сравнительный анализ показателей аллокативной эффективности 

функционирования организаций, действующих в рамках утилитарных моде-

лей организационно-экономического механизма сферы социальных услуг, 

показал преимущественную аллокативную эффективность использования 

прямых затрат организациями, функционирующими в рамках инфраструк-

турно-распределительной модели организационно-экономического меха-

низма сферы социальных услуг, а аллокативную эффективность использова-

ния трудовых затрат организациями, функционирующими в рамках рыноч-

ной модели организационно-экономического механизма сферы социальных 
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услуг. Несмотря на рост сегмента организационно-экономического меха-

низма сферы социальных услуг, функционирующего на базе социально ори-

ентированных некоммерческих организаций, значительных преимуществ 

параметров соотношения выпуска и затрат у организаций, действующих 

в рамках данной модели, не произошло. 

С 2012 по 2023 г. наблюдается постепенное смещение структуры фи-

нансирования отраслей сферы социальных услуг от государственных источ-

ников (бюджета и внебюджетных фондов) к более высокой доле участия 

населения. Несмотря на сохраняющееся доминирование бюджетных средств, 

их доля постепенно снижается, особенно в сферах досуга, культуры и спорта. 

Сокращение бюджетного финансирования и рост прибыли производителей 

свидетельствуют о постепенной коммерциализации отраслей, особенно 

в сфере культуры и досуга. 

В-четвертых, доказано, что несмотря на унификацию услуг сферы со-

циальных услуг на основе разработанных стандартов и порядков оказания 

услуг, производители социальных услуг, функционирующие в рамках ути-

литарных моделей организационно-экономического механизма сферы соци-

альных услуг, обладают характеристиками деятельности, влияющими на ал-

локативную эффективность использования ресурсов (рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Показатели аллокативной эффективности по отраслям сферы 
социальных услуг Российской Федерации в 2016−2022 гг., ед. 

В-пятых, для большинства регионов России подтверждается предпо-

ложение, о том, что адаптивное перераспределение ресурсов в рамках ги-

бридных моделей положительно коррелирует с выпуском (таблица 5). 
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Таблица 5 – Данные о количестве регионов, показавших высокое значение коэффициента корреляции выпуска отраслей сферы 
социальных услуг и показателей, характеризующих интенсивность использования гибридных моделей 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

Федеральный округ 

Наличие корреляции выпуска 

сферы социальных услуг 

и сумм государственного 

заказа у негосударственных 

производителей 

Наличие корреляции выпуска 

сферы социальных услуг 

и объема инвестиций 

в основной капитал 

отраслей социальной сферы 

Наличие корреляции выпуска 

сферы социальных услуг 

и объема инвестиций 

в действующих проектах 

государственно-частного 

партнерства по созданию 

объектов социальной 

инфраструктуры 

Наличие корреляции выпуска 

сферы социальных услуг 

и суммы грантовой 

поддержки некоммерческих 

организаций с использованием 

бюджетных источников 

2013–2019 2013–2023 2013–2019 2013–2023 2013–2019 2013–2023 2013–2019 2013–2023 

Центральный 6 7 8 7 14 12 10 10 

Северо-Западный 5 5 6 4 6 7 5 7 

Южный 4 4 3 2 1 2 2 1 

Северо-Кавказский 2 3 4 3 2 2 2 1 

Приволжский 7 8 4 4 7 7 5 4 

Уральский 2 1 0 0 4 4 3 4 

Сибирский 2 1 2 2 1 1 3 3 

Дальневосточный 0 0 2 2 4 0 5 4 

Итого 28 29 29 24 39 35 35 34 
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В то же время необходимо понимать, что такое влияние обусловлено 

возможностью привлечения инвестиционных ресурсов из различных ис-

точников в сферу социальных услуг. Обобщая факторы, препятствующие 

формированию гибридного организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг, необходимо отметить, что основным препят-

ствием развития деятельности негосударственных участников является не-

сформированность ресурсной базы: отсутствие либо наличие законода-

тельных ограничений на использование помещений, необходимость при-

обретения дорогостоящего оборудования, выполнение требований при 

прохождении процедур лицензирования. Вопрос целесообразности разви-

тия гибридной модели при условии обеспечения негосударственных участ-

ников ресурсами за счет бюджета должен рассматриваться непосред-

ственно на локальном уровне путем оценки аллокативной эффективности 

деятельности производителей. 

В пятой главе «Концепция формирования гибридной модели органи-

зационно-экономического механизма сферы социальных услуг» представ-

лена методика формирования гибридной модели организационно-экономи-

ческого механизма сферы социальных услуг, проведена апробация данной 

методики и представлены прогнозные расчеты изменения выпуска органи-

заций в разрезе регионов Российской Федерации. Представлены результаты 

эмпирического исследования, обосновывающего использование инструмен-

тов иерархической, рыночной и общественной координации. 

Представлен концептуальный авторский подход к формирова-

нию гибридной модели организационно-экономического механизма 

функционирования сферы социальных услуг, включающей экономиче-

ский и координационный контуры, основанные на возможности отбора 

субъектов, обладающих преимущественными параметрами аллокатив-

ной эффективности использования ограниченных ресурсов сферы со-

циальных услуг и селективного воздействия с помощью методов коор-

динации различной природы с целью закрепления данного эффекта. 

Осуществленные автором прогнозные оценки применения указанного 

подхода к формированию гибридной модели отражают возможности 

увеличения выпуска социальных услуг для населения регионов Рос-

сийской Федерации, достижения Национальных целей развития. 

Методический подход к формированию гибридного организационно-

экономического механизма сферы социальных услуг основан на методоло-

гическом положении о возможности селективного отбора субъектов орга-

низационно-экономического механизма сферы социальных услуг на осно-

вании показателей аллокативной эффективности и данных о покрытии ре-

сурсной базы из различных источников. 

Формирование гибридного организационно-экономического меха-

низма сферы социальных услуг относится к классу оптимизационных задач. 
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В самом общем виде формирование гибридного организационно-экономи-

ческого механизма сферы социальных услуг должно обеспечивать максими-

зацию выпуска социальных услуг: 

 1 72( ) max; , → V R R W  (1) 

где V(R1…72) – целевая функция R = (R1, R2, …, R72); W – область допустимых 

значений переменных R1, R2, …, R72. 

Решение задачи оптимизации означает поиск R  W такого, что 

V(R0) ≥ V(R) при любом R  W. Ограничениями решения этой задачи явля-

ются коэффициенты прямых затрат, трудовых затрат, коэффициент потреб-

ления основного капитала, коэффициент прибыли и возможности покрытия 

расходов ресурсов из определенных источников: 

– оплата услуг корпоративным сектором (Y1); 

– оплата услуг домашними хозяйствами (Y2); 

– оплата услуг из государственного бюджета и государственных вне-

бюджетных фондов (Y3); 

– оплата услуг некоммерческими организациями (Y4). 

Общая запись задачи имеет следующий вид: 

 
1 72 1 72

1 72( ) max;
 

=  →
 R R

V А А R  (2) 

 
1 72 ,  iА R Y  (3) 

где R1…72 – расход ресурса (1…72). 

Данный подход предполагает формирование гибридного организаци-

онно-экономического механизма сферы социальных услуг с параллельным 

анализом полученных результатов и пересмотром состава субъектов и по-

рядка их функционирования в зависимости от ключевых параметров алло-

кативной эффективности. Факторные характеристики модели формализу-

ются в рамках двух групп: 

– стандарты и порядки оказания социальных услуг, определяющие со-

став и количество услуг; 

– параметры ресурсного обеспечения. 

Алгоритм методики формирования гибридного организационно-эко-

номического механизма сферы социальных услуг представлен на ри-

сунке 10. 

Исследование целесообразно осуществлять в рамках администра-

тивно обособленной территории, что позволит избежать искажений оценки 

под воздействием факторов территориальной дифференциации в частности: 

стоимости энергоресурсов, доступа к газоснабжению, отдельных мер инсти-

туционального регулирования. 
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Начало

1. Получение данных по коэффициентам прямых, трудовых и полных затрат 
для производителей социальных услуг в зависимости от модели организационно-

экономического механизма, в рамках которой они функционируют

2. Получение данных об источниках ресурсного обеспечения: корпоративный сектор, 
домашние хозяйства, государственный бюджет и внебюджетные фонды, некоммерческие 

организации

3. Формализация задачи максимизации выпуска социальных услуг:
   

1 72( ) max; → V R R W

4. Решение задачи максимизации выпуска социальных услуг
в рамках гибридного организационно-экономического механизма

Оптимальное 
решение найдено

Используется 
инфраструктурно-

распределительная модель 
организационно-

экономического механизма

Максимальный выпуск 
достигается субъектами 

инфраструктурно-распределительной 
модели организационно-

экономического 
механизма

Используется рыночная 
модель организационно-

экономического механизма

Максимальный выпуск 
достигается субъектами рыночной 

модели организационно-
экономического механизма

Да

Максимальный выпуск 
достигается социально 

ориентированными некоммерческими 
организациями

Используется модель 
организационно-

экономического механизма 
на основе социально 

ориентированных 
некоммерческих 

организаций

Нет

Нет

Да

Да

Максимальный 
выпуск достигается субъектами 

партисипативной модели 
организационно-экономического 

механизма

Нет

Используется 
партисипативная модель 

организационно-
экономического механизма

Конец

Да

 

Рисунок 10 – Алгоритм методики формирования гибридной модели 
организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

При разработке гибридного организационно-экономического меха-

низма на основе принципа аллокативной эффективности предполагается, 

что все субъекты сферы социальных услуг основывают свою деятельность 

на комплексе нормативно-правовых документов, стандартизирующих про-
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цесс оказания соответствующих услуг и условия деятельности субъектов. 

Данные инструменты предписывают выполнение обязательных требований 

со стороны регулятора (органов государственной власти), при этом могут 

существенно ограничивать возможности деятельности субъектов при оказа-

нии соответствующих услуг. Характер воздействия предполагает стандар-

тизацию и контроль соответствующими отраслевыми подразделениями ис-

полнительной власти. 

На следующем этапе методики происходит решение разработанной 

оптимизационной задачи. Внутренняя логика решения данной задачи за-

ключается в следующем: первоначально определяется достаточность бюд-

жетного финансирования для объема услуг (Vi…) субъектов по убыванию по-

казателя аллокативной эффективности, данные субъекты функционируют 

в рамках инфраструктурно-распределительного организационно-экономи-

ческого механизма. 

Затем определяется достаточность ресурсного обеспечения субъектов 

за счет платежей населения. Такие субъекты функционируют в рамках ры-

ночного организационно-экономического механизма. Последняя итерация 

предполагает определение достаточности финансирования для ресурсного 

обеспечения оказания объема услуг за счет пожертвований. В случае доста-

точности субъект работает в рамках организационно-экономического меха-

низма, функционирующего на основе социально ориентированных неком-

мерческих организаций. Партисипативный организационно-экономический 

механизм, как правило, используется при недостатках покрытия ресурсов из 

всех источников. Результат прогноза изменения выпуска в отраслях сферы 

социальных услуг при использовании принципа аллокативной эффективно-

сти при построении гибридной модели организационно-экономического ме-

ханизма представлен в таблице 6. 

Исходя из представленных в таблице данных о разнице между теку-

щими и прогнозными значениями показателей выпуска, можно выделить 

регионы, обладающие наибольшим потенциалом для внедрения гибридной 

модели организационно-экономического механизма в социальной сфере. 

Ключевым индикатором выступает значительный прирост прогнозных по-

казателей выпуска при реализации подхода, основанного на принципах ал-

локативной эффективности. 

Проведенное исследование влияния методов иерархической, рыноч-

ной и общественной координации на аллокативную эффективность функци-

онирования организаций позволило получить результаты, позволяющие 

обозначить методы координации, включение которых в координационный 

контур гибридной модели организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг способствует достижению целей расширения вы-

пуска в условиях ограниченных ресурсов и реализации гуманистической 

функции социального государства (рисунок 11). 
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Таблица 6 – Разница между текущими и прогнозными значениями показателей 
выпуска отраслей сферы социальных услуг регионов Российской 
Федерации на 2025 г. при применении методологии построения 
гибридной модели организационно-экономического механизма 
сферы социальных услуг на основе принципа аллокативной 
эффективности, млн р. (фрагмент) 

Регион 
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Республика Башкортостан 22 179 21 787 759 293 589 2 276 

Иркутская область 7 566 16 195 617 78 412 962 

Калужская область 1 385 2 743 250 90 263 877 

Кировская область 255 4 830 318 155 365 145 

Краснодарский край 25 858 15 444 182 444 6601 4 984 

Москва 46 469 54 352 6 818 12 426 18 362 7 412 

Московская область 46 606 20 441 1 684 2 442 1 358 0 

Новосибирская область 7 571 2 545 92 198 196 1 642 

Пермский край 6 763 8 267 335 21 651 80 

Приморский край 2 187 14 192 125 464 607 2 453 

Республика Татарстан 24 480 8 761 775 333 611 5 297 

Санкт-Петербург 31 452 23 202 881 2 286 11 673 5 716 

Свердловская область 0 23 709 898 549 1 480 308 

Севастополь 408 702 27 72 225 0 

Челябинская область 5 441 14 446 1 182 480 0 1 220 

П р и м е ч а н и е  – Регионы отобраны по принципу наибольшего прогнозируе-

мого эффекта от внедрения принципа аллокативной эффективности. 

Модель координации, способствующая росту аллокативной эффективности 
производителей социальных услуг

Методы рыночной координации Методы иерархической координации

Предоставление кредитных ресурсов

Наличие объектов инвестиционной 
инфраструктуры

Специальные налоговые режимы

Снижение административных барьеров

Сокращение разрешительных 
процедур

 

Рисунок 11 – Методы координации, включение которых 
в координационный контур организационно-экономического механизма 

сферы социальных услуг способствует целям расширения их выпуска 
(для Российской Федерации) 
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Использование методов координации в гибридной модели организа-

ционно-экономического механизма позволит модифицировать экономиче-

скую модель функционирования организации. В частности, обеспечение до-

ступности кредитных ресурсов на льготных условиях, предусмотренных 

программами развития социального предпринимательства для негосудар-

ственных организаций, позволяет расширить материальную базу оказания 

услуг и получить эффект масштаба, способствующий увеличению показате-

лей аллокативной эффективности. Доступность инвестиционной инфра-

структуры позволяет решить ряд проблем, связанных с организацией биз-

неса, получения необходимых знаний. 

Применение специальных налоговых режимов для негосударствен-

ных производителей социальной сферы способствует сокращению сумм 

расходов, аналогичный эффект наблюдается при смягчении методов адми-

нистративного воздействия и сокращении времени прохождения разреши-

тельных процедур. Полученные результаты могут быть использованы для 

формирования программ развития отраслей сферы социальных услуг, сти-

мулирования проектов социального предпринимательства на уровне регио-

нов Российской Федерации. 

Заключение 

На основе проведенного исследования соискателем получены следу-

ющие научные результаты и сформулированы выводы. 

1. В рамках авторской концепции использования методологии аллока-

тивной эффективности сформированы теоретические основы формирова-

ния гибридной модели организационно-экономического механизма сферы 

социальных услуг. 

2. Разработаны методологические основы формирования гибридной 

модели организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг, состоящей из двух контуров: 

– экономический контур гибридной модели организационно-эконо-

мического механизма сферы социальных услуг закрепляет отношения 

между субъектами сферы социальных услуг, относящимся к группам про-

изводителей и администраторам ресурсной базы; 

– координационный контур гибридной модели организационно-эко-

номического механизма сферы социальных услуг включает использование 

методов, относящихся к формам иерархической, рыночной и общественной 

координации и закрепляющих экономический контур гибридной модели ор-

ганизационно-экономического механизма сферы социальных услуг, а также 

направлен на достижение максимального выпуска в условиях ограниченно-

сти ресурсов. 

3. Разработанные методологические контуры формирования гибрид-

ной модели организационно-экономического механизма сферы социальных 

услуг дали возможность предложить методический инструментарий ана-
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лиза указанного объекта исследования, включая методику диагностики па-

раметров выпуска сферы социальных услуг и методику определения алло-

кативной эффективности деятельности производителей социальных услуг. 

Апробация разработанного методического инструментария позволяет полу-

чить комплексное представление о структуре секторов сферы социальных 

услуг и аллокативной эффективности производителей, функционирующих 

в рамках государственного сектора, сектора коммерческих и некоммерче-

ских организаций. 

4. В результате апробации методик анализа были получены комплекс-

ные представления о роли гибридной координации при формировании вы-

пуска отраслей сферы социальных услуг в регионах Российской Федерации, 

определены параметры выпуска и источников ресурсного покрытия по от-

раслям, значения удельных показателей использования ключевых ресурсов 

в формировании выпуска и наиболее значимые ресурсы для увеличения вы-

пуска отраслей сферы социальных услуг, параметры аллокативной эффек-

тивности производителей социальных услуг в зависимости от типа модели 

организационно-экономического механизма сферы социальных услуг, пара-

метры потенциала роста выпуска при внедрении экономического контура 

гибридной модели организационно-экономического механизма сферы соци-

альных услуг. 

5. Разработаны концептуальные основы формирования гибридной мо-

дели организационно-экономического механизма сферы социальных услуг, 

включая экономический и управленческий контуры, направленные на реа-

лизацию и формальное закрепление принципа аллокативной эффективности 

в качестве базового при организации процессов сферы социальных услуг. 

Новизной данного подхода является концептуальная взаимосвязь парамет-

ров аллокативной эффективности субъекта-производителя и применяемых 

методов координации, направленных на увеличение совокупного выпуска 

социальных услуг. Предлагаемая методология формирования гибридной мо-

дели организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

позволит решить научную проблему, поставленную в диссертации. 
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