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Общая характеристика работы 

Актуальность темы исследования. В условиях системной транс-

формации, становления постиндустриального общества возрастает роль 

информации и знаний в социально-экономическом развитии. Использова-

ние новых методов производства и управления в настоящее время опреде-

ляет эффективное функционирование и устойчивое развитие регионального 

рынка информационных услуг, что становится одним из ключевых элемен-

тов формирования конкурентных преимуществ экономических субъектов. 

Информационные услуги играют все более значимую роль на мезо-

экономическом уровне, участвуя в повышении уровня социально-экономи-

ческого развития, активизации резервов и обеспечении совершенствования 

управления. Процессы, происходящие на рынке информационных услуг, 

предопределяют возможности региона интегрироваться в мировое эконо-

мическое, информационное, научно-инновационное и иное пространство. 

Производство информационных услуг становится одним из драйверов по-

вышения устойчивости и результативности региональной экономики. 

Факторы и проявления пространственного развития регионального 

рынка информационных услуг создают предпосылки для определения его 

как локального рынка с возможностью изучения на мезоуровне. При этом 

высокая зависимость субъектов рынка от уровня развития информацион-

ных технологий, систем и отношений на региональном уровне определяет 

необходимость создания условий, позволяющих сформировать региональ-

ный рынок производителей информационных услуг. Анализ теорий по ис-

следованию регионального рынка информационных услуг показал, что от-

сутствует методологический подход к изучению данного экономического 

явления с позиции построения пространственно обусловленного рынка 

производителей информационных услуг, наблюдается дискретность в вос-

приятии объектно-предметной области. В то же время положения данных 

теорий создали предпосылки для формирования теоретико-методологиче-

ских принципов исследования развития рассматриваемого рынка. При этом 

отсутствует инструментарий, позволяющий сформировать пространствен-

ные приоритеты развития регионального рынка информационных услуг. 

Таким образом, теоретические, методологические и методические основы 

развития регионального рынка информационных услуг, вопросы их прак-

тического использования в экономике на мезоэкономическом уровне раз-

работаны недостаточно, что обусловило потребность в научной проработке 

проблем развития регионального рынка информационных услуг и опреде-

лило актуальность диссертационной работы. 

Разработанность темы исследования неодинакова по отношению 

к ее отдельным аспектам. Существует несколько признанных теоретиче-

ских подходов к пониманию услуги. Основные из них разрабатываются 

в рамках маркетинговой теории, создателями которой являются такие 
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признанные ученые, как Л. Берри, М. Битнер, Э. Гаммессон, К. Гренроос, 

Е. П. Дятел, П. С. Завьялов, В. Зейтхамл, Ф. Котлер, Е. Лангеард, Л. Б. Ню-

ренбергер, А. Парасураман, Д. Ратмел, Л. Эйглие и др. При всем многооб-

разии трактовок понятия «услуга» остаются недостаточно проработанны-

ми аспекты определения информационной услуги с необходимостью вы-

деления специализированного производства, обусловливающего особенно-

сти ее развития. 

Изучение сущности и содержания информационной услуги пред-

ставлено в работах А. Н. Агафонова, X. Вэриана, А. Л. Денисовой, 

О. В. Капустиной, К. Ойстер, Е. В. Попова, В. А. Радчука, И. Г. Савицкой, 

Н. Н. Сёмкиной, Ю. Е. Сидневой, Е. В. Трофимовой, Ф. (М.) Захеди и др. 

Анализ различных аспектов данного явления позволил сделать вывод, что 

в настоящее время недостаточно проработаны сущностные характеристики 

информационной услуги; нечетко сформулированы особенности, отлича-

ющие ее от остальных услуг; не разграничено понимание информационной 

услуги и информационного продукта. 

Большой вклад в исследование процессов на рынке информацион-

ных услуг внесли Г. А. Аванесова, Л. Берри, Б. Хендерсен, В. Г. Веледин-

ский, Т. А. Краковская, В. К. Карнаухова, A. Парасураман, М. В. Россин-

ская, В. В. Трофимов, В. П. Тихомиров, Н. Г. Федько и др. Несмотря на 

разнообразие контекстов изучения рынка информационных услуг, недо-

статочно исследованы проблемы его развития как отражения изменений 

информационных потребностей экономических субъектов на мезоуровне. 

В рамках теории отраслевых рынков можно выделить работы сле-

дующих авторов: Дж. Бейн, Т. А. Головина, М. П. Логинов, А. Маршал, 

Э. Мэйсон, Н. С. Нечеухина, Дж. Робинсон, Л. В. Рой, А. В. Сидорович, 

Дж. Стиглер, Ю. В. Тарануха, В. П. Третьяк, Э. Чемберлин и др. Также 

в рамках диссертационной работы мы проработали элементы теории раз-

вития рынков, основываясь на трудах таких ученых, как Е. Т. Гайдар, 

Ж. А. Ермакова, Ф. Кардозо, В. В. Радаев, О. А. Романова, В. Ростоу, 

Е. Фалетто, А. Фрэнк, Д. Эптер и др. Различные аспекты изучения рынков 

затрагивают преимущественно реализацию товаров сферы материального 

производства. Лишь в последнее время появились публикации, в которых 

приводится критический анализ развития региональных рынков, однако 

и в них недостаточно полно обоснованы особенности развития рынка ин-

формационных услуг как системы отношений по поводу реализации ре-

зультатов нематериального производства. 

Закономерности и особенности развития экономики мезоуровня, ре-

гиональных рынков, в том числе информационных услуг, исследовались 

в рамках теорий регионального развития. К ярким представителям этого 

достаточно широкого теоретического направления можно отнести следую-

щих ученых: В. Н. Бугорский, А. Г. Гранберг, А. Ф. Денисов, И. А. Ели-

сеева, Г. Б. Клейнер, Ю. Г. Кузменко, Ю. Г. Лаврикова, Р. Г. Манапов, 
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В. В. Окрепилов, Н. Я. Петраков, В. А. Плотников, М. Портер, О. С. Пче-

линцев, О. А. Романова, B. Л. Тамбовцев, А. И. Татаркин, Э. А. Уткин и др. 

Тем не менее до сих пор недостаточно изучены проблемы развития регио-

нального рынка информационных услуг, а также вопросы согласованности 

стратегических приоритетов развития данного рынка с целями и задачами 

трансформаций в регионе. 

Содержание постиндустриального этапа развития экономики изложе-

но в работах ученых с позиции теории информационного общества 

(Д. Белл, Р. Дрюкер, И. А. Лазарев, Е. Масуд, Ф. Мэхлуп, М. Порат и др.), 

теории эволюционной экономики (Р. Ф. Абдеев, Л. Д. Гительман, 

Г. Б. Клейнер, Р. Мэтьюз, И. Нонака и Х. Такеучи, С. Уинтер, Й. Шумпетер 

и др.), теории технологических укладов (Л. Е. Басовский, С. Ю. Глазьев, 

Д. С. Львов, В. Н. Спицнадель, М. Г. Филатова, Ю. В. Яковец и др.), тео-

рии постиндустриального общества (Д. Белл, Б. Е. Большаков, Э. Тоф-

флер, Р. И. Цвылев и др.). При всем многообразии взглядов на постинду-

стриальную экономику, выделении содержания и характеристик этого эта-

па общественного развития остаются недостаточно проработанными роль 

и место рынка информационных услуг в данном процессе, в том числе на 

региональном уровне. 

Относительно новым направлением в экономической теории, опреде-

ляющим современные тенденции трансформации общественных отноше-

ний, является концепция социальных сетей, в рамках которой можно вы-

делить работы С. Берковица, С. Вассермана, Б. Веллмана, В. Дика, М. Кас-

тельса, К. Келли, П. Марсдена, А. Норманна, Д. Ноука, И. А. Стрельца, 

К. Фауста, Л. Фримана и др. Сетевые эффекты в наибольшей степени про-

являются на рынке информационных услуг и формируют результативный 

базис его развития. Тем не менее данные эффекты для регионального уров-

ня экономики еще недостаточно проработаны, к примеру, в контексте 

определения перспектив развития самого рынка. 

В настоящее время стали появляться работы, посвященные пробле-

матике развития регионального рынка информационных услуг, однако 

в них недостаточно отражен ряд методологических аспектов, которые поз-

воляют раскрыть сущностные характеристики данного явления и его влия-

ние на мезоэкономику, связанное с переходом к постиндустриальному об-

ществу. Актуальность решения этих проблем определяет цель, задачи, объ-

ект и предмет исследования. 

Гипотеза исследования. При наблюдаемом дуализме развития реги-

онального рынка информационных услуг территориальный уровень являет-

ся приоритетным по отношению к виртуальному, производственные отно-

шения на этом рынке в реализуемом технологическом укладе формируются 

в центрах обработки данных, доступ к которым обеспечивается соответ-

ствующей инфраструктурой. В субъектах РФ возникает потребность 

в формировании региональных рынков производителей информационных 
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услуг. Сложность и комплексность данной задачи предопределяет необхо-

димость ее решения на основе социально-экономического партнерства 

с максимальным вовлечением заинтересованных экономических субъектов. 

Объект исследования – региональный рынок информационных 

услуг. 

Предмет исследования – система производственно-экономических, 

информационных и управленческих отношений развития регионального 

рынка информационных услуг. 

Область исследования соответствует п. 1.6.118 «Формирование 

и развитие отраслевых, региональных и общенациональных рынков 

услуг»; п. 1.6.124 «Формы государственной поддержки отечественных 

производителей в сфере услуг»; п. 1.6.132 «Государственно-частное парт-

нерство в сфере услуг» Паспорта специальности ВАК РФ 08.00.05 – Эко-

номика и управление народным хозяйством (экономика, организация 

и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг). 

Целью исследования является обоснование теоретико-методологи-

ческих положений, методического инструментария и практических реко-

мендаций по развитию регионального рынка информационных услуг. 

Цель исследования предопределила необходимость решения следу-

ющих задач: 

– предложить понятийно-категориальный аппарат развития регио-

нального рынка информационных услуг; 

– выделить детерминанты развития регионального рынка информа-

ционных услуг; 

– разработать методологию исследования развития регионального 

рынка информационных услуг; 

– обосновать методический инструментарий комплексной оценки 

развития регионального рынка информационных услуг; 

– представить стратегические направления развития регионального 

рынка информационных услуг; 

– сформировать организационно-экономический механизм реализа-

ции стратегических направлений развития регионального рынка информа-

ционных услуг на основе социально-экономического партнерства. 

Теоретико-методологической основой диссертационного исследо-

вания явились труды отечественных и зарубежных ученых в области тео-

рии формирования и развития регионального рынка информационных 

услуг, а также труды, раскрывающие положения теорий отраслевых рын-

ков, развития рынков, регионального развития, информационного обще-

ства, экономического пространства, социальных сетей и ряда других. Так-

же в процессе исследования автор опирается на методические подходы 

к оценке регионального рынка информационных услуг. 

В работе применялись различные методы экономических исследо-

ваний, взаимно дополняющие друг друга. При уточнении теоретико-мето-
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дологических аспектов развития регионального рынка информационных 

услуг использованы общенаучные методы исследования (абстрактно-логи-

ческий, логико-структурный, монографический, причинно-следственный 

анализ, синтез). При разработке методического инструментария применя-

лись методы системного, эволюционного и синергетического подходов, 

статистических группировок, методы комплексного, структурного, кла-

стерного и факторного анализа, корреляционно-регрессионного и прогно-

стического моделирования. При разработке стратегических направлений 

развития регионального рынка информационных услуг применялись мето-

ды планирования и прогнозирования. В процессе формирования организа-

ционно-экономического механизма реализации стратегических направле-

ний развития регионального рынка информационных услуг были исполь-

зованы методы организационно-экономического моделирования. Основ-

ные задачи решались с использованием пакета прикладных программ 

STATISTICA 6.0. 

Информационную основу диссертации составляют материалы Фе-

деральной службы государственной статистики и территориального органа 

Федеральной службы государственной статистики по Оренбургской обла-

сти; данные, представленные Правительством Оренбургской области; го-

довые отчеты предприятий и организаций, осуществляющих деятельность 

в сфере информационных услуг и пользующихся такими услугами; специ-

ализированная литература, информационные ресурсы Интернета, материа-

лы симпозиумов, научных конференций, семинаров по вопросам развития 

рынка информационных услуг. 

Вклад автора в проведенное исследование. Личный вклад автора 

состоит в непосредственном участии в проведении всех этапов исследова-

ния, разработке теоретико-методологических положений, апробации ре-

зультатов, подготовке публикаций, докладов по теме диссертации. Все ре-

зультаты, составляющие научную новизну диссертации и выносимые на 

защиту, получены лично автором. 

Научные результаты, полученные автором, и их новизна: 

1. Предложен понятийно-категориальный аппарат развития ре-

гионального рынка информационных услуг, основанный на выявленной 

автором необходимости понимания данного рынка с учетом уточнения по-

ложений теории эндогенной структуры рынка с позиции территориальной 

обусловленности его развития (п. 1.6.118 Паспорта специальности ВАК РФ 

08.00.05): 

– произведено терминологическое разделение понятий «информаци-

онный продукт» и «информационная услуга»: информационный продукт – 

используемая в информационно-экономическом процессе совокупность 

методов и способов обработки информации в исторически обусловленных 

формах; информационная услуга – согласованный процесс создания по-

требительной стоимости, сформированный в результате целевого исполь-
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зования информационных продуктов и ориентированный на удовлетворе-

ние информационных потребностей экономических субъектов. Авторская 

трактовка позволила выделить специфические качества информационных 

услуг, которые отличают их от других услуг; 

– представлена интерпретация понятия «рынок информационных 

услуг» – это эволюционирующая система экономических, правовых, орга-

низационных и иных отношений, ориентированных на удовлетворение 

информационных потребностей общества в целом или отдельных его 

групп посредством информационно-экономического процесса производ-

ства, реализации и потребления информационных услуг. Автором показан 

дуализм развития регионального рынка информационных услуг посред-

ством осуществления отношений на территориальном (реальном) и вирту-

альном (информационном) уровне, что отличает его от других региональ-

ных рынков. Обоснована первичность территориального уровня по отно-

шению к виртуальному, что позволяет изучать региональный рынок ин-

формационных услуг как локальный рынок; 

– уточнено понятие «сетевой регион», позволяющее выделить харак-

теристики мезоэкономической системы с позиции источника и потребите-

ля сетевых благ, в которой экономические субъекты удовлетворяют свои 

информационные потребности посредством реализации информационно-

экономических процессов на рынке информационных услуг. Предложен-

ная автором трактовка позволяет изучать региональный рынок информа-

ционных услуг как рынок, развитие которого определяет возможности ре-

гиональной экономики в условиях постиндустриального общества. 

2. Выделены детерминанты развития регионального рынка ин-

формационных услуг (п. 1.6.118 Паспорта специальности ВАК РФ 

08.00.05): 

– предложена многоуровневая классификация факторов, влияющих 

на развитие регионального рынка информационных услуг, в рамках терри-

ториального, видового и научно-инновационного аспектов влияния на 

производителей, продавцов, потребителей, содержание и механизм произ-

водства, реализации и потребления информационных услуг, позволяющая 

выделить предпосылки развития рынка в регионе; 

– определено, что производственно-экономические отношения на ре-

гиональном рынке информационных услуг реализуются в рамках инфор-

мационно-экономического пространства. Уточнены понятия «информаци-

онно-экономическое пространство», «информационно-экономический 

процесс» посредством учета взаимообусловленности информационного 

и экономического процессов при удовлетворении информационных по-

требностей экономических субъектов, что позволило выделить производ-

ственно-экономический базис развития рынка информационных услуг се-

тевого региона; 
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– уточнено содержание социально-экономического партнерства как 

совокупности различных видов партнерских отношений, характеризуемых 

разнообразием решаемых задач, субъектов, принципов, моделей и форм 

в рамках дифференциации организационно-экономического обеспечения 

развития регионального рынка информационных услуг. 

3. Разработана методология исследования развития регионального 

рынка информационных услуг, в рамках которой выделены методологи-

ческие подходы (системный, эволюционный и синергетический), а также 

общие и специфические принципы исследования развития данного рынка. 

Предложенная автором методология позволяет исследовать региональный 

рынок информационных услуг как неотъемлемую часть мезоэкономиче-

ской системы, ориентированную на повышение результативности про-

странственного развития с учетом трансформационных тенденций, по-

средством реализации информационно-экономических процессов, что спо-

собствует формированию сетевого региона (п. 1.6.118 Паспорта специаль-

ности ВАК РФ 08.00.05). 

4. Обоснован методический инструментарий комплексной оцен-

ки развития регионального рынка информационных услуг, включающий 

методику оценки результативности развития регионального рынка инфор-

мационных услуг, методику оценки развития информационно-экономи-

ческого пространства, методику оценки результативности социально-

экономического партнерства локального рынка производителей информа-

ционных услуг. Отличием предлагаемого автором инструментария являет-

ся комплексность, что позволяет проанализировать особенности простран-

ственного производственного развития регионального рынка информаци-

онных услуг, локализованного в пределах мезоэкономической системы, 

и сформулировать предложения по перспективам реализации данного про-

цесса на основе партнерских отношений (п. 1.6.118 Паспорта специально-

сти ВАК РФ 08.00.05). 

5. Представлены стратегические направления развития регио-

нального рынка информационных услуг, предполагающие формулирова-

ние целей, задач, форм и методов государственной поддержки отечествен-

ных производителей информационных услуг на мезоэкономическом 

уровне, включающие разработку программы поэтапного (проактивный, 

предсказательный, интегрированный) развития информационно-экономи-

ческого пространства и предусматривающие построение сетевого региона. 

Отличием авторских предложений выступает предлагаемая направлен-

ность мер государственной поддержки на организацию в регионе процесса 

формирования сетевой информационно-экономической системы производ-

ства, реализации и потребления информационных услуг как способа удо-

влетворения информационных потребностей экономических субъектов 

и повышения уровня социально-экономического развития региона 

(п. 1.6.124 Паспорта специальности ВАК РФ 08.00.05). 
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6. Сформирован организационно-экономический механизм реали-

зации стратегических направлений развития регионального рынка ин-

формационных услуг на основе социально-экономического партнер-

ства, определяющий необходимость осуществления взаимообусловленно-

го процесса рыночных трансформаций в экономике региона. Обосновано 

содержание этапов механизма, предполагающих внедрение адаптивного 

метода управления в регионе на базе использования сетевой модели. Пред-

ложенный автором механизм позволяет сформулировать и охарактеризо-

вать этапность перехода от современных к перспективным тенденциям 

развития регионального рынка производителей информационных услуг на 

основе социально-экономического партнерства, а также рассчитать резуль-

тативность данного процесса на региональном уровне (п. 1.6.132 Паспорта 

специальности ВАК РФ 08.00.05). 

Практическая значимость работы заключается в системном обос-

новании теоретико-методологических положений и практических реко-

мендаций по организационно-экономическому и методическому обеспече-

нию развития регионального рынка информационных услуг как необходи-

мой системы отношений при переходе экономики регионов РФ к постин-

дустриальному обществу. Выводы и предложения исследования доведены 

до уровня конкретных рекомендаций региональным органам власти. 

Результаты диссертации могут быть использованы: 

– в качестве методологической основы в процессе научной разработ-

ки содержания стратегии и определения механизмов развития региональ-

ного рынка информационных услуг; 

– при разработке региональных и муниципальных программ инфор-

матизации и концепций социально-экономического развития органами вла-

сти субъектов Российской Федерации; 

– при формировании корпоративных стратегий развития экономиче-

ских субъектов на региональном рынке информационных услуг; 

– в учебном процессе системы профессиональной подготовки и пе-

реподготовки менеджеров, экономистов, а также специалистов, занимаю-

щихся проблемами развития рынка информационных услуг. 

Личный вклад автора заключается в непосредственном участии на 

всех этапах исследования, в том числе при обработке и интерпретации 

теоретической и методической информации, статистических и эмпириче-

ских исходных данных. 

Апробация работы. Основные результаты исследования доложены 

на 15 международных и всероссийских научно-практических конференциях 

и симпозиумах в Екатеринбурге (2008–2018 гг.), Москве (2011 г.), Саратове 

(2011 г.), Ставрополе (2011 г.), Санкт-Петербурге (2011 г.), Оренбурге 

(2000–2021 гг.), Новополоцке (2019 г.) и др. 

Основные теоретико-методологические положения и методические 

разработки, изложенные в диссертации, включены в отчеты о научно-
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исследовательских работах, выполненных в соответствии с планом НИР 

Института экономики УрО РАН за 2003–2009 гг. «Экономическая теория 

эволюции институтов производства информации в региональных, микро-

экономических и миниэкономических системах» (ГР 01200703132) по теме 

«Исследование параметров и разработка модели информационных потоков 

при формировании региональных информационных систем», а также в со-

ответствии с планом НИР НИИ региональной экономики Оренбургского 

государственного университета за 2017–2021 гг. «Методология развития 

рынка информационных услуг на региональном уровне» (номер государ-

ственной регистрации АААА-А17-117122740048-1). 

Некоторые теоретические и научно-методические рекомендации по 

обоснованию концептуальных приоритетов развития регионального рынка 

информационных услуг, полученные автором, были использованы при 

проведении работ в рамках гранта Президента РФ по государственной 

поддержке молодых российских ученых – кандидатов наук (проект № МК-

2939.2011.6), в рамках грантов РГНФ-Урал, при разработке Стратегии ин-

вестиционного развития Оренбургской области до 2020 г. (договор № 220 

от 04.06.2013), в процессе выполнения работ по областному гранту Орен-

бургской области в сфере научной и научно-технической деятельности 

«Разработка теоретико-методических основ развития конкуренции в Орен-

бургской области» (2016 г., номер государственной регистрации AAAA-

A16-116070410131-7), а также при исследованиях по областному гранту 

Оренбургской области в сфере научной и научно-технической деятельно-

сти «Формирование проконкурентного регулирования социально значи-

мых и приоритетных рынков Оренбургской области» (2018 г., номер госу-

дарственной регистрации AAAA-A18-118082290055-5). 

Теоретико-методологические положения, предложенные автором, 

находят отражение при чтении курсов лекций «Проектирование процесса 

оказания услуг», «Отраслевой менеджмент», «Региональная экономика», 

«Компьютерные технологии в сервисной деятельности» и др., преподавае-

мых в Оренбургском государственном университете по программам бака-

лавриата и магистратуры. 

Публикации. Положения диссертации отражены в 54 научных пуб-

ликациях общим объемом 112,3 п.л. (авторских – 49,9 п.л.), в том числе в 8 

монографиях и разделах в коллективных монографиях; в 26 статьях в из-

даниях, рекомендуемых ВАК для опубликования результатов диссертаци-

онного исследования; в трех статьях в изданиях из перечня Scopus и WoS. 

Структура и объем работы. Диссертация состоит из двух томов. 

Первый том, включающий введение, пять глав, заключение, список литера-

туры из 685 наименований, изложен на 365 страницах и содержит 24 таб-

лицы, 15 рисунков. Второй том включает 160 приложений на 286 страни-

цах. 
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Во введении раскрывается актуальность, формулируются цель и ос-

новные задачи исследования, обосновывается научная новизна и практиче-

ская значимость результатов. 

В первой главе «Теоретические основы развития рынка информаци-

онных услуг» уточнены теоретические основы, понятие и сущность ин-

формационной услуги и информационного продукта. Обоснованы теорети-

ческие аспекты рынка информационных услуг. Выделены региональные 

аспекты развития рынка информационных услуг. Конкретизированы прин-

ципы развития регионального рынка информационных услуг. Определено 

содержание регионального развития в условиях постиндустриального об-

щества, уточнено понятие «сетевой регион». 

Во второй главе «Детерминанты развития регионального рынка ин-

формационных услуг» выделены общие и специфические факторы, а также 

особенности развития регионального рынка информационных услуг. Опре-

делены сущностные характеристики и понятие информационно-экономи-

ческого пространства как базиса для развития регионального рынка ин-

формационных услуг. Представлены понятие, принципы и особенности со-

циально-экономического партнерства с позиции организационно-экономи-

ческой основы перспективного развития рынка информационных услуг. 

В третьей главе «Методологические положения исследования раз-

вития регионального рынка информационных услуг» предложены методо-

логические подходы и принципы исследования развития регионального 

рынка информационных услуг. Разработан и апробирован методический 

инструментарий оценки развития регионального рынка информационных 

услуг, показаны особенности его реализации на региональном уровне. 

В четвертой главе «Стратегические направления и государственная 

поддержка развития регионального рынка информационных услуг» обоб-

щены стратегии развития рынка информационных услуг в различных 

странах мира, в России и ее субъектах. Обобщены федеральные и регио-

нальные приоритеты развития регионального рынка информационных 

услуг в стране, поддерживаемые государством. Предложены стратегиче-

ские направления и государственная поддержка развития регионального 

рынка информационных услуг, предполагающие поступательное и взаимо-

обусловленное развитие всех субъектов рынка. 

В пятой главе «Механизм реализации стратегических направлений 

развития регионального рынка информационных услуг на основе социаль-

но-экономического партнерства» предложена методическая основа для вы-

явления приоритетов результативного развития регионального рынка ин-

формационных услуг. Представлен организационно-экономический меха-

низм реализации стратегических направлений развития регионального 

рынка информационных услуг на основе социально-экономического парт-

нерства. Предложено методическое обеспечение организационно-экономи-

ческого развития проектов на региональном рынке информационных услуг 
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на основе социально-экономического партнерства. Дано обоснование ре-

зультативности развития регионального рынка информационных услуг. 

В заключении изложены основные научные результаты исследова-

ния. 

В приложениях содержатся графические и табличные материалы, 

отражающие и дополняющие диссертационную работу. 

Основные положения, выносимые на защиту 

1. Предложен понятийно-категориальный аппарат развития ре-

гионального рынка информационных услуг. 

Уточнение теоретических основ развития регионального рынка ин-

формационных услуг позволило выявить значительную дифференциацию 

в интерпретации понятия «информационная услуга» (ИУ), «информаци-

онный продукт» (ИП), «рынок информационных услуг» (РИУ). Во мно-

гих публикациях синонимизируются понятия «информационная услуга» 

и «информационный продукт», что приводит к терминологической пута-

нице. В исследовании было предложено разделить понятия «информаци-

онная услуга» и «информационный продукт». 

Под информационным продуктом предлагается понимать использу-
емую в информационно-экономическом процессе совокупность методов 
и способов в исторически обусловленных формах производства, хранения, 
распределения, реализации и потребления информации. В авторской ин-
терпретации ИП однозначно отделяется от понятий «информационная 
услуга», «информация», «результат творческой деятельности человека» 
и т. п. в обособленную сущность, обладающую производственно-экономи-
ческими характеристиками, предполагающими, что информация выступает 
сначала ресурсом, а потом, после модификации, товаром. Авторская ин-
терпретация данного понятия позволила выделить, что ИП имеет матери-
альное, программное, техническое, инфраструктурное и иное проявление. 

Представлена классификация современных укрупненных групп це-
левых характеристик использования ИП на РИУ: представления информа-
ции; структурирования и хранения информации; модификации информа-
ции; обеспечения информационного обмена: доступа, предоставления, пе-
редачи и др.; транзакций. Для осуществления ИУ возможно использование 
нескольких ИП. 

Информационная услуга – это согласованный процесс создания по-
требительной стоимости, сформированной в результате целевого ис-
пользования информационных продуктов, ориентированный на удовлетво-
рение информационных потребностей экономических субъектов. 

В отличие от имеющихся, в авторской интерпретации ИУ определя-

ется с позиции потребительной стоимости, обладающей внутренней сово-

купностью полезных свойств и механизмов удовлетворения информаци-

онных потребностей. Такое понимание позволяет рассматривать ИУ как 
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«чистую» услугу, а ИП изучать как совокупность методов и способов мо-

дификации и потребления информации в процессе реализации ИУ. Уточ-

нены отличия ИУ от других услуг: экстерриториальность, алгоритмич-

ность, машиноориентированность, глобальность потребления и др. 

Критический анализ имеющихся подходов к изучению РИУ и ис-

пользование положений эндогенной теории рынка позволили уточнить по-

нятие «рынок информационных услуг» – это эволюционирующая система 

экономических, правовых, организационных и иных отношений, ориенти-

рованных на удовлетворение информационных потребностей общества 

в целом или отдельных его групп посредством реализации информационно-

экономического процесса производства, реализации, распределения и по-

требления информационных услуг. Отличие авторской интерпретации за-

ключается в том, что, во-первых, определен эволюционный характер от-

ношений на рынке, при этом система отношений на РИУ зачастую предпо-

лагает реализацию взаимосвязанных информационно-экономических про-

цессов, включающих следующие составляющие: производство информа-

ции и знаний; модификация, кодирование и декодирование информации 

и знаний; передача информации и знаний; хранение информации и знаний; 

потребление информации и знаний и др. Во-вторых, данные процессы за-

частую используются совместно (последовательно или параллельно) при 

осуществлении отношений на рынке, при этом не все процессы могут быть 

использованы при реализации ИУ. В-третьих, эволюция системы отноше-

ний на РИУ проявляется в изменениях содержания процессов и механиз-

мов на рынке, состава и структуры субъектов, ситуативных информацион-

ных потребностей, сущности ИУ и др. 

Систематизация работ по проблематике развития РИУ, а также уточ-

нение теоретических аспектов его развития привела к разработке укруп-

ненной характеристики РИУ (таблица 1). Автором представлены и описа-

ны специфические функции РИУ, которые выделяют его в системе регио-

нальных рынков: образовательная, выравнивающая, трансформационная, 

информирующая и др. 

Таблица 1 – Укрупненная характеристика РИУ 

Характеристика Описание 

Определение поня-
тия «рынок инфор-
мационных услуг» 

Эволюционирующая система экономических, правовых, органи-
зационных и иных отношений, ориентированных на удовлетворе-
ние информационных потребностей общества в целом или отдель-
ных его групп посредством реализации информационно-экономи-
ческого процесса производства, реализации и потребления ИУ 

Субъекты рынка Производители, поставщики, продавцы, посредники, потреби-
тели ИУ 

Объекты рынка Информационные услуги, информационные продукты 

Содержание ИУ Удовлетворение информационных потребностей посредством 
реализации информационно-экономического процесса произ-
водства, транспортировки, потребления информации и знаний 
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Продолжение таблицы 1 

Характеристика Описание 

Информационные 
потребности 

Устойчивые: в информации; в доступе к информации; в переда-
че информации; в самовыражении; в личностном и обществен-
ном росте образовательного уровня и др. 
Ситуативные: в прочтении определенной книги или статьи; 
в электронном доступе к информации через конкретное устрой-
ство; в печатании статьи в определенном издании; в посещении 
конкретных образовательных курсов; в общении с родными и др. 

Элементы рынка Цена, спрос, предложение, конкуренция 

Отношения на рынке Производство, реализация, потребление ИУ 

Сегменты рынка Деловые услуги; специфические услуги; образовательные услуги; 
услуги, обеспечивающие функционирование информационных 
систем и средств; потребительские услуги; электронные сделки 

Виды рынков По организации рыночного обмена: оптовый, розничный. 
По формам собственности: частный, кооперативный, государ-
ственный. 
По правовому положению: легальный, теневой, криминальный. 
По географическому положению: местный, региональный, 
национальный, мировой и др. 

Общие функции 
рынка 

Информационная, посредническая, ценообразующая, регулиру-
ющая, стимулирующая, распределительная, координирующая, 
санирующая (оздоравливающая), функция реализации интересов 
рыночных субъектов 

Специфические 
функции рынка 

Коммуникативная, образовательная, сетевая, научно-техниче-
ская, выравнивающая, трансформационная, информирующая, 
интеграционная, глобализирующая 

Общие принципы 
развития 

Свобода выбора видов и форм деятельности, всеобщность рынка, 
равноправие рыночных субъектов с разными формами собствен-
ности, саморегулирование деятельности, принцип договорных 
отношений, свобода ценообразования, самофинансирование, ре-
гулярность отношений, децентрализация управления и самостоя-
тельность, экономическая ответственность, государственное регу-
лирование, конкуренция и механизмы социальной защиты и др. 

Специфические 
принципы развития 

Открытость, формализованность отношений, комплементар-
ность, глобальность, сетевое развитие, достижимость синергети-
ческого эффекта, относительность пространственной организа-
ции, свободное движение информации и знаний 

Также выделены специфические принципы развития РИУ (откры-

тость, комплементарность, сетевое развитие и др.), определяющие разви-

тие не только регионального РИУ, но и экономики региона в целом. Про-

исходит интеграция локальной социально-экономической системы в гло-

бальное экономическое пространство, повышается прозрачность границ для 

движения капиталов, ресурсов, информации и др. ИУ становятся компле-

ментарными все большему числу товаров и услуг. 
Определенные автором специфические функции и принципы разви-

тия РИУ позволили сделать вывод, что процессы в данной сфере являются 
базисом для перспективного развития региона в условиях постиндустри-
ального общества. Основой для развития сетевого региона выступают ин-
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формационные технологии (ИТ), которые позволяют удовлетворить ин-
формационные потребности экономических субъектов посредством реали-
зации информационно-экономического процесса на мезоуровне. 

В диссертации показано, что региональный РИУ развивается на тер-
риториальном (реальном) и виртуальном (информационном) уровне по-
средством трансформации элементов, компонентов, субъектов и объектов 
РИУ. Доказано, что территориальный уровень первичен по отношению к 
виртуальному, что определяется следующими предпосылками: 

– пространственное распределение производительных сил, обуслав-
ливающее наличие пространственных закономерностей развития произ-
водственных отношений на РИУ; 

– жесткая территориальная привязка информационной инфраструк-
туры в контексте технического обеспечения (линии связи, серверное обо-
рудование, дата-центры и др.); 

– наличие пространственной дифференциации в развитии институ-
циональных условий развития РИУ, определяемой страновым и регио-
нальным делением; 

– территориальное закрепление ресурсов РИУ виртуального уровня, 
вызванное физическим нахождением обслуживающего их оборудования на 
конкретных территориях и др. 

При этом без реализации отношений на виртуальном уровне РИУ не 
имеет смысла в своем современном проявлении, определяемом глобально-
стью, наличием сетевых эффектов и т. п. Это определило двойственность 
природы регионального РИУ, заключающуюся в пространственной обу-
словленности и необходимости реализации процессов на виртуальном 
уровне и возможность изучения регионального РИУ как локального рынка. 

Развитие регионального РИУ связано с тем, что существует жесткая 
привязка количественных и качественных характеристик предоставляемых 
ИУ к уровню развития ИТ и информационных систем на территории про-
изводства, реализации и потребления ИУ. Глобальность реализации и по-
требления ИУ вызвана современным всеобъемлющим уровнем развития 
информационно-коммуникационной инфраструктуры при тесной террито-
риальной привязанности производства ИУ. Территориальные различия 
определяются конкретным пространственным размещением центров обра-
ботки и хранения данных, инфраструктурных элементов, формализован-
ных алгоритмов и иных средств. Поэтому в условиях постиндустриального 
общества возникает необходимость формирования новой пространственно 
обусловленной системы элементов, отношений и пр., предопределяющей 
возможности для развития самого РИУ. 

Анализ публикаций по проблемам регионального развития позволил 
выявить усиливающееся влияние глобальных процессов на экономику ре-
гионов. Диалектика современного этапа постиндустриального обществен-
ного развития предполагает переход от иерархической системы реализа-
ции экономических отношений в регионе к сетевой. Выигрывают те реги-
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оны, которые в большей мере вовлечены в сетевые эффекты распростране-
ния и использования ИУ. 

Авторское понимание перспективного регионального развития осно-
вано на необходимости построения на мезоуровне новой системы эконо-
мических отношений – сетевой. При этом, опираясь на теории сетевой 
экономики, регион необходимо изучать как сетевую систему взаимообу-
словленного развития экономических субъектов. 

Регион как мезоэкономическая система становится открытой систе-
мой, вовлеченной в процессы производства, распределения и потребления 
трудовых ресурсов, инноваций, технологий, финансов и пр. При этом на 
региональном уровне формируются условия для интеграции в процессы 
перехода к постиндустриальному этапу развития и их реализации среди 
экономических субъектов. Поэтому на современном этапе развития регион 
рассматривается как система производства, распределения и потребления 
сетевых благ. Регион начинает выступать как потребитель и источник се-
тевых благ, становясь по содержанию сетевой структурой. 

В диссертации предложено авторское уточнение понятия «сетевой 

регион» как среды, ассоциируемой с определенной территорией, имеющей 
оригинальное название и административно-территориальное деление, 
в которой любой экономический субъект может с минимальными затра-
тами традиционным способом или с помощью информационных услуг 
осуществлять взаимодействие и взаимообусловленное развитие с любым 
другим экономическим субъектом. 

В авторской интерпретации специфика развития каждого отдельного 
региона определяет особенности эндогенного построения территориально 
обусловленной части РИУ – регионального РИУ. Отношения, реализуемые 
на региональном РИУ, с одной стороны, определяют возможность резуль-
тативного развития региона в глобализирующейся постиндустриальной 
экономике, а с другой – способствуют производству, реализации и потреб-
лению знаний, росту качества производительных сил и повышению эффек-
тивности производственных отношений, повышению образовательного 
и интеллектуального уровня населения в субъектах РФ. Уточнение поня-
тий «рынок информационных услуг» и «сетевой регион» позволило автору 
обосновать возможность изучения РИУ как локального регионального 
рынка, определяемого границами субъекта РФ, что нашло отражение в ме-
тодологической части данного исследования. 

2. Выделены детерминанты развития регионального рынка ин-

формационных услуг. 
В диссертации предложена классификация общих и специфических 

факторов, влияющих на развитие регионального РИУ, в рамках территори-
ального, видового и научно-инновационного аспектов изучения влияния на 
производителей, продавцов, потребителей, содержание и механизм произ-
водства, реализации и потребления ИУ, позволяющая выделить предпо-
сылки развития РИУ в регионе. Специфические факторы разделены по 
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следующим группам: экономические, организационные, технологические, 
институциональные, нормативно-правовые, финансовые. Пример характе-
ристики экономических факторов представлен в таблице 2. Выделение 
и классификация факторов явились основой для разработки методического 
обеспечения комплексной оценки развития регионального РИУ. 

Следующей детерминантой развития регионального РИУ является 
формирование информационно-экономического пространства (ИЭП). Ба-
зисом для исследования пространственного развития регионального РИУ 
выступает теория пространственного экономического анализа, в которой 
ключевым понятием является «экономическое пространство». 

В диссертации показано, что в процессе экономического использова-
ния часть информации приобретает стоимость, становится ИУ и вовлека-
ется в экономический процесс. Информация потребляется при производ-
стве, распределении, обмене и потреблении товаров или услуг, трансфор-
мируясь в информационный ресурс общества в форме общественного или 
частного блага. Эти изменения предполагают формирование новой отно-
шенческой структуры, которая совмещает характеристики информацион-
ного и экономического пространства – информационно-экономическое 
пространство (ИЭП). 

Таблица 2 – Экономические факторы, влияющие на развитие регионального 
РИУ 

Контекст  
изучения 

РИУ 

Аспекты 

территориальный видовой научно-инновационный 

П
р
о
и

зв
о
д

и
те

л
и

  
и

 п
р
о
д

ав
ц

ы
 И

У
 

– наличие зареги-
стрированных произво-
дителей и продавцов ИУ 
на территории; 

– наличие инфра-
структуры для развития 
РИУ; 

– экономическая эф-
фективность производи-
телей и продавцов ИУ на 
территории и др. 

– влияние крупных 
монополий на экономи-
ческие процессы на РИУ; 

– видовое представи-
тельство экономических 
субъектов на РИУ (со-
став и структура); 

– наличие и эконо-
мическая устойчивость 
отечественных произво-
дителей и продавцов ИУ 
и др. 

– экономическая до-
ступность технологий 
для производителей 
и продавцов ИУ; 

– уровень затрат на 
ИТ производителей 
и продавцов ИУ; 

– уровень экономи-
ческих отношений про-
изводителей и продавцов 
ИУ с научными и обра-
зовательными организа-
циями и др. 

П
о
тр

еб
и

те
л
и

 И
У

 

– уровень доходов 
потребителей ИУ на 
территории; 

– степень социально-
экономического разви-
тия региона; 

– структура расходов 
потребителей ИУ; 

– численность ЭАН 
с дифференциацией по 
ключевым признакам 
и др. 

– уровень предпочте-
ний потребителей ИУ 
в структуре потребления; 

– видовое распреде-
ление потребителей ИУ 
(по видам экономиче-
ской деятельности); 

– объем и структура 
расходов потребителей 
на ИУ по видам эконо-
мической деятельности 
и др. 

– уровень владения 
потребителей ИУ ин-
формационными техно-
логиями; 

– образовательный 
уровень населения; 

– экономическая до-
ступность потребителям 
ИУ новых ИТ и др. 
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Продолжение таблицы 2 

Контекст  
изучения 

РИУ 

Аспекты 

территориальный видовой научно-инновационный 

С
о
д

ер
ж

ан
и

е 
И

У
 

– стоимость исполь-
зования каналов связи 
(коммуникации) на тер-
ритории; 

– экономическая до-
ступность ИУ того или 
иного содержания на 
территории; 

– территориальная 
специализация произво-
димых ИУ и др. 

– структура потреб-
ностей разных экономи-
ческих субъектов в со-
держании ИУ; 

– экономическая до-
ступность ИУ определен-
ного содержания для по-
требителей разных видов 
экономической деятель-
ности; 

– видовая специали-
зация производимых ИУ 
и др. 

– доля затрат на но-
вые технологии в струк-
туре затрат на производ-
ство и реализацию ИУ; 

– отношение затрат 
на новые технологии 
к прибыли от реализо-
ванных ИУ; 

– новизна и иннова-
ционность содержания 
ИУ для рынка и др. 

М
ех

ан
и

зм
 п

р
о
и

зв
о
д

ст
в
а,

 
р
еа

л
и

за
ц

и
и

  
и

 п
о
тр

еб
л
ен

и
я
 И

У
 

– территориальные 
дефиниции и институ-
циональные условия 
развития экономических 
субъектов в регионе; 

– уровень развития 
конкуренции на терри-
ториальном рынке; 

– степень использо-
вания на территории со-
временных механизмов 
производства, реализа-
ции и потребления ИУ 
и др. 

– реализуемая модель 
отраслевого рынка; 

– участие крупных 
экономических субъек-
тов в развитии механиз-
ма производства, реали-
зации и потребления ИУ; 

– видовая специали-
зация механизмов рыноч-
ных отношений на РИУ; 

– уровень реализации 
технологических укладов 
по видам экономической 
деятельности и др. 

– степень инноваци-
онности реализуемых 
механизмов производ-
ства, реализации и по-
требления ИУ; 

– наличие инструмен-
тов совершенствования 
механизма производства, 
реализации и потребле-
ния ИУ; 

– открытость рынка 
для внедрения иннова-
ций в используемый ме-
ханизм и др. 

ИЭП обладает рядом свойств, которые в полной мере позволяют его 

выделить как отдельное явление: 

– придание новых качеств наблюдаемым явлениям экономического 

развития с использованием новой информации и знаний; 

– организация новых форм и способов производства, распределения, 

обмена и потребления товаров и услуг на основе использования информа-

ции и знаний; 

– формирование новых продуктов и услуг, существование которых 

невозможно вне ИЭП; 

– внедрение информационных процессов в экономические, что при-

водит к значительному повышению экономической эффективности без 

значимых дополнительных капитальных вложений и др. 

Это привело к необходимости уточнения понятия «информационно-

экономическое пространство» – эволюционирующая территориально 

обусловленная устойчивая система программно-технических средств, 

экономических субъектов и информационно-экономических отношений 

между ними, ориентированная на создание условий для удовлетворения 

информационных потребностей посредством реализации информационно-

экономического процесса. 
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Уточнение данного понятия позволило предложить обобщенную ха-

рактеристику ИЭП (рисунок 1). 

Уровень и концентрация развития инфор-
мационных технологий: объем финанси-
рования развития ИТ, наличие компью-
теров (по видам), наличие иного техниче-
ского обеспечения наличие программного 
обеспечения (по видам) и др.
Уровень развития информационных сис-
тем: число предприятий, подключенных 
к интернету, наличие и число корпоратив-
ных сетей, используемые сетевые техно-
логии (по видам) и др.
Взаимообусловленность экономического 
и информационного развития экономиче-
ских субъектов и территорий

– обеспечивает свободное перемещение 
информации и знаний;
– является катализатором современного 
этапа развития экономики;
– создает условия для интеграции локаль-
ных территориальных социально-экономи-
ческих систем в глобальные;
– обеспечивает развитие экономических 
субъектов;
– способствует интеллектуальному росту 
населения;
– обусловливает создание условий для  
снижения трансакционных издержек;
– предполагает появление новых форм хо-
зяйствования (сетевых и т. п.) и др.

– экономические 
субъекты;
– информационно-
экономические 
процессы;
– информационные 
технологии;
– информационные 
системы;
– информационные 
ресурсы и др.

Пространственные:
– мегаэкономика;
– макроэкономика; 
– мезоэкономика.
Подпространства:
– территориальное  
(реальное);
– виртуальное

Специфические 
характеристики 

и параметры
Особенности

Функции Принципы

Элементы Уровни
Информационно-

экономическое 
пространство

– интеграционная;
– коммуникационная;
– сетевая;
– ресурсообразующая;
– научно-технологическая и инноваци-
онная;
– отношенческая;
– производительная;
– координирующая;
– трансформационная;
– распределительная;
– системообразующая;
– транспортная;
– обеспечивающая;
– управленческая;
– информирующая и др.

– открытость к инновациям; 
– свободное перемещение информации, 
знаний, ресурсов, капитала и др.; 
– реализация положительных сетевых 
эффектов;
– выгода для экономических субъектов от 
развития информационно-экономического 
пространства; 
– либерализация отношений в рамках 
пространства;
– формализованность и алгоритмичность 
отношений; 
– вовлеченность в развитие пространства;
– унификация отношений и их обеспече-
ния на различных уровнях детализации 
пространства и др.  

Рисунок 1 – Характеристика информационно-экономического пространства 

Субъекты ИЭП: органы государственной власти и местного само-

управления; предприятия и организации; организации научной и образова-

тельной сферы; население – экономические субъекты в процессе собствен-

ной деятельности ориентированные на формирование и развитие ИЭП. 

Объекты ИЭП: информация и знания, вовлеченные в информацион-

но-экономический процесс посредством производства, реализации и по-

требления ИУ. При осуществлении информационно-экономического про-

цесса они становятся ресурсами или конечной продукцией деятельности 

экономических субъектов. 
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Базовые компоненты ИЭП: 

– инфраструктура (информационная, экономическая), ориентирован-

ная на обеспечение информационно-экономических процессов в ИЭП; 

– ресурсы (информационные, организационные, инвестиционные, 

технологические), обусловливающие возможности производства ИУ; 

– средства информационных коммуникаций, определяющие истори-
чески обусловленные формы и способы информационного взаимодействия 
экономических субъектов; 

– информационно-экономические процессы, формирующие основу 
для взаимодействия в рамках ИЭП; 

– институциональная среда, формулирующая правила развития от-

ношений в ИЭП. 

Под информационно-экономическим процессом предлагается по-

нимать систему информационно-экономических отношений, ориентиро-

ванных на развитие следующих элементов: сбор, производство, распро-

странение, преобразование, хранение, поиск, получение, передача и по-

требление информации, складывающихся на основе исторически обуслов-

ленных производственных отношений в нематериальном производстве, 

нацеленных на удовлетворение информационных потребностей экономи-

ческих субъектов. 

Авторское понимание информационно-экономического процесса 

позволило определить экономическое содержание информационных отно-

шений при реализации информационно-экономического взаимодействия, 

обмена, производства, реализации, потребления и др. Предложенная авто-

ром трактовка также позволила сделать вывод, что при реализации инфор-

мационно-экономического процесса информация и знания становятся ин-

формационным ресурсом. 

В работе показано, что информационно-экономический процесс име-

ет особенности: 

– позволяет ввести и описать стоимостную оценку процессов обра-

ботки, обмена и накопления информации и знаний, а также самой инфор-

мации и знаний как экономического ресурса; 

– формализует отношения между производителями, продавцами и по-

требителями информации и знаний при формировании и реализации ИУ; 

– создает основу для планирования экономического развития по дан-

ному виду деятельности (или совокупности видов деятельности, ориенти-

рованных на производство и реализацию ИУ) и др. 

Производство, реализация и потребление ИУ является одним из про-

явлений информационно-экономического процесса. В основе информаци-

онно-экономического процесса лежит информационная технология. Авто-

ром выделены информационно-экономические процессы, происходящие 

в ИЭП в рамках РИУ: производство и реализация ИУ посредством предо-

ставления информации и знаний; обеспечение доступа в Интернет сторон-
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ними организациями; поиск во внешней среде и отображение информации; 

обеспечение коммуникации между экономическими субъектами и др. 

Как показано в диссертации, сетевой характер экономики региона 

позволяет решать задачи развития РИУ на основе партнерских отношений, 

которые выступают организационно-экономическим базисом реализации 

данного процесса. В регионе формируется система социально-экономиче-

ского партнерства (СЭП), что является еще одной детерминантой развития 

регионального РИУ. 

В диссертации под социально-экономическим партнерством пред-

лагается понимать систему отношений сотрудничества между экономи-

ческими субъектами, эволюционирующую во времени и в пространстве 

и ориентированную на получение результата, имеющего большую значи-

мость для видового или пространственного развития общества на раз-

личных уровнях локализации. 

Уточнение понятия СЭП позволило автору выделить экономическую 

природу различия между видами СЭП на РИУ, которая определяется целе-

вой направленностью, субъектами, взаимодействующими в рамках СЭП, 

и механизмами. В диссертации представлена обобщенная характеристика 

СЭП (таблица 3), предложено описание целей и задач, объектов и субъек-

тов, принципов и моделей СЭП и др. Целью СЭП в общем понимании яв-

ляется объединение усилий разных экономических субъектов для решения 

значимых социально-экономических задач, какими являются задачи РИУ. 

Таблица 3 – Характеристика социально-экономического партнерства 

Параметр Характеристика 

Цель СЭП Объединение усилий разных экономических субъектов для решения 
значимых социально-экономических задач 

Задачи СЭП – формирование и развитие взаимовыгодного взаимодействия эконо-
мических субъектов (органы государственной власти, бизнес, научные 
(образовательные) организации, население); 

– формулирование общественного запроса и создание общественной 
поддержки в реализации значимых для экономики и общества проектов; 

– создание системы ответственности бизнеса и населения за резуль-
тативность социально-экономического развития; 

– консолидация усилий экономических субъектов на решении зна-
чимых социально-экономических задач и др. 

Виды СЭП Межгосударственное, государственно-частное, государственно-науч-
ное, частное, частно-научное, научное, социальное, межсекторное парт-
нерство 

Принципы 
СЭП 

Экономические, информационные, организационные, ресурсные, 
технологические, нормативно-правовые, управленческие, этические, 
научно-инновационные 

Уровни СЭП – территориальный: международный, федеральный, окружной, меж-
региональный, региональный, территориальный, локальный; 

– видовой: отраслевой, межотраслевой, корпоративный; 
– научно-инновационный: социальные технологии, промышленные 

технологии, аграрные технологии, информационные технологии 
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Продолжение таблицы 3 

Параметр Характеристика 

Субъекты 
СЭП 

Экономические субъекты: органы государственной власти, бизнес 
(предприятия и организации), некоммерческие организации, научные 
(образовательные) организации, население (общество) 

Объекты 
СЭП 

Значимые социально-экономические проекты, инновационные про-
екты, новые технологии, новая продукция или услуги 

Модели 
СЭП 

В соответствии с критериями: 
–  по критерию правового регулирования социально-трудовых отно-

шений; 
– по роли властных структур в партнерских отношениях; 
– по механизму осуществления договорного процесса; 
– по объему передаваемых частному партнеру правомочий собствен-

ности и др. 

Субъектами СЭП являются органы государственной власти и орга-

низации с их значительным влиянием (государство), коммерческие пред-

приятия (бизнес), образовательные и научные организации (наука) и обще-

ство. Сетевой эффект, возникающий при реализации СЭП, а также согла-

сованность субъектности развития РИУ и СЭП создают условия для ис-

пользования СЭП как базиса в разработке и реализации механизма пер-

спективного развития данного рынка. 
Выделенные детерминанты развития регионального РИУ позволили 

определить этапность формирования сетевого региона в условия постин-
дустриального общества: 1) формирование ИЭП региона; 2) развитие реги-
онального РИУ; 3) развитие экономики региона в условиях постиндустри-
ального общества (формирование сетевого региона); 4) повышение резуль-
тативности развития экономики региона. 

Уточненные теоретические аспекты развития регионального РИУ 
и предложенный понятийно-категориальный аппарат послужили основой 
формирования авторской методологии развития регионального РИУ как 
локального рынка. 

3. Разработана методология исследования развития региональ-

ного рынка информационных услуг. 
В настоящее время региональный РИУ изучается учеными с позиций 

разных подходов: статистического, динамического, неоинституционально-
го, с позиции теории цен и др. 

На основе авторского понимания регионального РИУ предлагается 
использование следующих подходов к его исследованию: системного, эво-
люционного, синергетического (таблица 4). 

Обобщение теоретико-методологических аспектов развития регио-
нального РИУ позволило выделить общие и специфические принципы это-
го процесса. К общим принципам относятся системность, измеримость, воз-
можность количественной оценки, эволюционность развития, открытость, 
нелинейность, множественность, неравновесность и др. В диссертации по-
казана справедливость использования общих принципов к оценке РИУ. 
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Таблица 4 – Методологические подходы, применяемые автором к исследо-
ванию регионального РИУ 

Подход Возможность использования подхода для исследования РИУ 

Системный Изучение регионального РИУ на основе эмпирических исследований. 
РИУ рассматривается как совокупность экономических субъектов, связей 
и отношений между ними. Развитие РИУ должно согласовываться с разви-
тием экономики региона, а также служить катализатором активизации 
и трансформации региональных процессов. 

Направления исследования РИУ: 
– влияние характеристик регионального РИУ на поведение экономиче-

ских субъектов на рынке; 
– предсказание поведения экономических субъектов и результатов раз-

вития РИУ; 
– изучение РИУ как неотъемлемого элемента региональной экономики 

Эволюци-
онный 

Исследование информационно-экономических процессов на региональ-
ном РИУ на принципах спонтанности, открытости и необратимости. Эти 
изменения порождены взаимодействием внешних и внутренних факторов 
на рынке и проявляются в изменении структуры экономики и экономиче-
ских субъектов. Инновации на РИУ способствуют эволюционному появ-
лению, закреплению и распространению нового, конкуренции как процес-
су отбора, а также проблемам информации, неопределенности, времени 

Синергети-
ческий 

Исследование РИУ с позиции самоорганизации, которая связана с со-
блюдением принципов открытости, нелинейности, множественности, вли-
яния внешних факторов, неравновесности. 

РИУ рассматривается с позиции возможности консолидации экономи-
ческих субъектов – участников рынка на принципах управления на регио-
нальном РИУ на основе: 

– технологии консолидации для достижения сформулированной цели; 
– технологии противодействия глобальным игрокам рынка; 
– смешанной технологии, когда в разной пропорции используются пер-

вая и вторая технологии 

Сформулированы специфические принципы на основе понимания 

РИУ как части региональной экономики: 
– согласованности целей и задач развития РИУ и региональной эко-

номики; 
– синергетического эффекта от развития РИУ; 
– детерминизма развития ИЭП; 
– эволюционного развития регионального РИУ, основанного на НТП 

и устойчивом развитии региональной экономики; 
– открытости региональной экономики для обмена информацией, 

технологиями и знаниями; 
– применения сетевых подходов к развитию РИУ на основе СЭП; 
– пространственной дифференциации развития региональных РИУ. 
Эти принципы тесно взаимосвязаны и взаимообусловлены; в диссер-

тации дана характеристика каждого из них. Полагаем, что в рамках пред-
лагаемой методологии система показателей должна отвечать следующим 
требованиям: показатели должны наиболее емко, однозначно и наглядно 
отражать главные закономерности развития РИУ; для характеристики раз-
вития РИУ необходимо использовать систему оценки, построенную на 
принципах открытости, достоверности, актуальности и проверенности ис-
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ходных данных; количество показателей и количество наблюдений долж-
ны быть достаточными для адекватного отражения процесса развития РИУ 
во всей его комплексности; совокупность показателей должна позволять 
определять развитие РИУ регионального и национального уровня; расчет 
конечных показателей и закономерностей должен включать всю возмож-
ную совокупность математических подходов, методов и моделей. 

Предложенная методология развития регионального РИУ позволила 

сделать выводы, которые легли в основу диссертационного исследования: 

региональный РИУ представляет собой сетевую структуру взаимосвязан-

ных экономических субъектов; ИЭП ориентировано на поддержание усло-

вий реализации сетевых подходов на региональном РИУ; сетевые эффекты 

являются ключевыми на глобальном, федеральном и региональном РИУ; на 

РИУ существует множество практических примеров успешной реализации 

сетевых моделей развития на основе СЭП, которые недостаточно исполь-

зуются на региональном уровне; регулирование отношений на региональ-

ном РИУ предполагает реализацию сетевых моделей и др. При этом на ре-

гиональный РИУ оказывают значимое влияние характеристики простран-

ственной региональной дифференциации: существуют регионы, где сосре-

доточены центры обработки информации, и на этих территориях формиру-

ется производственная база развития РИУ; имеются регионы, отдаленные 

от центров обработки данных, что предполагает влияние географического 

фактора на уровень и структуру развития региональных РИУ; уровень 

и структура развития регионального РИУ зависят от структуры региональ-

ной экономики, а также потребительских предпочтений; имеются опреде-

ленные тенденции пространственного развития РИУ, вызванные влиянием 

совокупности объективных и субъективных факторов; в разных регионах 

наблюдается различный уровень развития ИЭП, что определяет технологи-

ческий базис территориальной дифференциации РИУ и др. 

4. Обоснован методический инструментарий комплексной оцен-

ки развития регионального рынка информационных услуг. 

На основе выделенных автором характеристик и требований был 

предложен методический инструментарий комплексной оценки развития 

регионального РИУ, позволяющий решить ряд частных задач: 

– выявить ретроспективные и сегментные особенности развития 

РИУ, ИЭП и СЭП в современных условиях; 

– классифицировать регионы РФ в рамках сегментной дифференциа-

ции РИУ и ИЭП; 

– определить сущностные характеристики результативности разви-

тия ИЭП; 

– выделить модели развития СЭП на региональном РИУ и др. 

Предлагаемый инструментарий состоит из трех методик (таблица 5), 

каждая из которых включает ряд этапов, позволяющих определить контек-

сты развития регионального РИУ. Примененный в работе методический 
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инструментарий предполагает использование методов количественной 

и качественной оценки изучаемых явлений, что позволило выделить как 

формализованные закономерности, так и внутреннее содержание процес-

сов формирования РИУ и затем сформулировать стратегические направле-

ния и механизм развития регионального РИУ на основе СЭП. 

Таблица 5 – Методический инструментарий комплексной оценки развития 
регионального рынка информационных услуг (фрагмент) 

Этап методического 
инструментария 

Решаемые задачи 
Используемые 

методы 
Показатели и характери-

стики оценивания 

Методика оценки результативности развития регионального РИУ 

Анализ динамики 
и структуры РИУ 
в РФ, Приволжском 
ФО, Оренбургской 
области в контексте 
сегментов рынка 

Выделение современ-
ных закономерностей 
развития РИУ; выявле-
ние состава и структу-
ры РИУ и др. 

Ретроспектив-
ный, структур-
ный анализ 

Объем выручки субъек-
тов РИУ, млн р.; объем 
предоставляемых услуг 
на РИУ, млн р.; темп 
роста производимых 
услуг, %; др. 

… … … … 

Оценка социально-
экономической ре-
зультативности раз-
вития регионального 
РИУ 

Определение результа-
тов развития региональ-
ного РИУ как системы, 
а также его влияния на 
экономику региона 

Корреляцион-
но-регресси-
онный анализ, 
описательный 
метод 

Уровень доходов насе-
ления, тыс. р.; выручка 
предприятий, тыс. р.; 
структура экономики, 
%; др. 

Методика оценки развития информационно-экономического пространства 

Оценка тенденций 
развития ИЭП 

Изучение закономерно-
стей эволюционного 
развития элементов 
ИЭП 

Ретроспектив-
ный, сравни-
тельный и 
структурный 
анализ 

Затраты на ИТ, млн р.; 
число компьютеров с 
выходом в Интернет, 
шт.; доля организаций, 
использующих Интер-
нет, %; др. 

… … … … 

Анализ результатив-
ности развития ИЭП 

Исследование резуль-
тативности влияния 
развития ИЭП на эко-
номику региона 

Описательный 
метод, корре-
ляционно-ре-
грессионный 
анализ 

Производительность 
труда, тыс. р./чел.; 
фондоотдача, р./р.; эф-
фективность инвести-
ций, %; рентабельность, 
%; уровень доходов 
населения, тыс. р.; др. 

Методика оценки результативности СЭП при формировании регионального РИУ 

Классификация мо-
делей развития СЭП  

Обобщение укрупнен-
ных групп моделей 
развития СЭП 

Группировка Модели успешного раз-
вития СЭП на РИУ 

Анализ практиче-
ской реализации 
различных проявле-
ний СЭП на РИУ 

Выявление положи-
тельных практик разви-
тия РИУ на основе 
СЭП 

Ретроспектив-
ный анализ 

Положительные прак-
тики развития субъек-
тов РИУ на основе СЭП 
различных типов 

Современные ин-
струменты государ-
ственной поддержки 
развития СЭП  

Определение инстру-
ментов государствен-
ной системы регламен-
тации развития СЭП 

Описательный 
метод 

Нормативно-правовое 
обеспечение и инстру-
менты поддержки раз-
вития СЭП на регио-
нальном РИУ 
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Проведенная классификация субъектов РФ по величине развития 

РИУ позволила выявить, что г. Москва и Московская область явно лиди-

руют в данной сфере и значительно опережают другие регионы по абсо-

лютным и относительным показателям. В кластер с высоким уровнем раз-

вития РИУ вошли г. Санкт-Петербург и Ленинградская область, Красно-

дарский край, Республика Татарстан, Волгоградская и Тюменская области. 

В этом проявляется дуализм развития регионального РИУ: виртуальная 

обусловленность развития рынка потребителей и территориальная обус-

ловленность развития рынка производителей ИУ, что вызвано территори-

альной дифференциацией расположения центров обработки данных. 
В регионах с очень высоким (1-й кластер) и высоким (2-й кластер) 

уровнем развития РИУ проживает соответственно 13,44 % и 15,51 % насе-
ления РФ. На данных территориях производится 25,61 % и 21,63 % ВРП 
страны. При этом объем инвестиций в основной капитал в этих регионах 
составляет 14,55 % и 26,56 % от общероссийской величины (таблица 6). 

Таблица 6 – Социально-экономическая характеристика регионов в разрезе 
кластеров по величине развития РИУ в 2019 г. 

Номер 
кластера 

Объем ВРП, 
млрд р. 

Объем инвестиций 
в основной капитал, млн р. 

Численность населения, 
млн чел. 

Валовое значение параметров в кластерах 

1 28 182,81 2 810 887,15 19,72 

2 23 802,97 5 131 076,47 22,75 

3  7 285,05 1 883 584,17  4,68 

4 48 112,15 8 793 923,22 89,90 

5  2 674,12   701 272,88  9,65 

Доля значений параметров в кластерах относительно валовых значений в РФ, % 

1 25,61 14,55 13,44 

2 21,63 26,56 15,51 

3  6,62  9,75  3,19 

4 43,72 45,52 61,28 

5  2,42  3,62  6,58 

В диссертации представлены регрессионные зависимости влияния 

РИУ на экономику регионов. 
Результаты расчетов по методике оценки развития ИЭП представле-

ны в таблице 7. 
Классификация субъектов РФ по уровню развития ИЭП позволила 

выявить, что г. Москва и Московская область (1-й кластер) значительно 
опережают другие регионы и по абсолютным, и по относительным показа-
телям. Второй кластер составляют г. Санкт-Петербург и Ленинградская 
область, а также Краснодарский край, которые являются лидерами в разви-
тии ИЭП. В субъектах РФ с высоким и очень высоким уровнем развития 



 

 

28 

2
8
 

ИЭП проживает 22 % населения, производится 34 % ВРП, объем инвести-
ций составляет 25 % от общероссийского валового объема. 

Таблица 7 – Социально-экономическая характеристика регионов в разрезе 
кластеров по уровню развития ИЭП в 2019 г. 

Номер 
кластера 

Объем ВРП, 
млрд р. 

Объем инвестиций 
в основной капитал, млн р. 

Численность населения, 
млн чел. 

Валовое значение параметров в кластерах 

1 28 589,98 2 849 524,77 20,05 

2  9 695,06 1 889 379,81 12,82 

3 38 868,28 7 812 527,57 56,01 

4 21 492,00 3 956 492,70 41,11 

5 11 400,78 2 810 887,15 16,69 

Доля значений параметров в кластерах относительно валовых значений в РФ, % 

1 25,98 14,75 13,67 

2  8,81  9,78  8,74 

3 35,32 40,44 38,18 

4 19,53 20,48 28,02 

5 10,36 14,55 11,38 

Анализ показал, что на долю 1-го и 2-го кластеров приходится 28 % 

активных абонентов фиксированного широкополосного доступа к сети Ин-

тернет, а также активных абонентов подвижной радиотелефонной связи, 

использующих услуги доступа в Интернет. При этом затраты на приоб-

ретение вычислительной техники в субъектах данных кластеров составля-

ют соответственно 37,6 % и 18,07 % общих затрат по данному направле-

нию. Эти предпосылки создают базис для роста дифференциации в произ-

водственно-экономических основах развития как ИЭП, так и РИУ. В ре-

зультате 58 субъектов РФ обладают низким и очень низким уровнем раз-

вития ИЭП. 

На основе сопоставления кластеров по уровню развития РИУ и ИЭП 

выявлено, что уровень развития ИЭП и РИУ взаимосвязаны: субъекты 

с высоким развитием ИЭП обладают высоким и средним уровнем развития 

РИУ, средний уровень развития ИЭП предопределяет средний уровень 

развития РИУ и т. д. 

Проведен анализ развития ИЭП и РИУ в субъектах Приволжского 

федерального округа и выявлено, что Оренбургская область относительно 

других регионов ПФО обладает средним уровнем развития РИУ и высоким 

уровнем развития ИЭП (рисунок 2). При этом регионы в меньшей степени 

дифференцированы по уровню развития ИЭП, нежели по степени развития 

РИУ, что означает недостаточное использование потенциала ИЭП регио-

нов для результативного развития РИУ. 
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а – рынок информационных услуг б – информационно-экономическое 
пространство 

Рисунок 2 – Уровень развития РИУ и ИЭП в субъектах 

Приволжского федерального округа 

Выделены пространственные зависимости развития ИЭП и РИУ в ре-

гионах РФ: 

– в регионах с высоким уровнем развития ИЭП существуют предпо-

сылки к высокому уровню развития РИУ; 

– разные субъекты РФ неодинаково используют имеющийся произ-

водственно-технологический потенциал ИЭП; 

– регионы с высоким уровнем развития ИЭП и РИУ сосредоточены 

в европейской части РФ; 

– пространственное распределение производительных сил и произ-

водственных отношений в сфере производства ИУ в значительной степени 

определяет уровень развития РИУ и др. 

В настоящее время на РИУ в России и мире широко реализуются 

проекты на основе СЭП. Автором классифицирован опыт результативно-

го развития экономических субъектов РИУ на основе различных видов 

СЭП. На базе государственно-частного партнерства созданы предприятие 

связи «Ростелеком», сотовые операторы «Мегафон» и МТС (1993 г.) и др. 

На базе государственно-научного партнерства сформированы система ре-

зервирования авиабилетов «Сирена» (1960 и 1992 гг.), Магистральная 

цифровая сеть связи РФ (1997–2001 гг.) и др. В рамках реализации прин-

ципов социального партнерства разработаны поисковые браузеры Yahoo 

(1994 г.), Google (1998 г.), Yandex (1993 г.), основаны сеть сотовой связи 

«Билайн» (1991 г.), региональный телекоммуникационный оператор 

«Уфанет» (1996 г.) и др. 

Регионами – лидерами по уровню развития СЭП являются г. Мо-

сква и Московская область, Самарская и Новосибирская области, г. Санкт-

Петербург. Оренбургская область по этому показателю находится на 

30-м месте. 
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Выявлены проблемы использования СЭП на региональном РИУ, что 

выражается в недостаточном взаимодействии органов государственной 

власти, научно-образовательной сферы и бизнеса: 

– неразвитость механизмов СЭП на региональном уровне в целом 

и на РИУ в частности; 

– недостаточная формализация отношений на региональном РИУ 

между экономическими субъектами – членами СЭП; 

– ориентация бизнеса на реализацию коммерчески оправданных про-

ектов без учета социально значимых; 

– государственная ориентация в сфере СЭП на реализацию ограни-

ченной номенклатуры проектов, зачастую социальной направленности 

и др. 

Разработка теоретических основ развития регионального РИУ, фор-

мирование методологии и методического инструментария, а также выде-

ление современных тенденций и проблем развития рынка позволили авто-

ру предложить стратегию развития регионального РИУ. 

5. Представлены стратегические направления развития регио-

нального рынка информационных услуг. 

В настоящее время в РФ отсутствует единая сформулированная стра-

тегия развития РИУ. В реализуемых на региональном уровне программах 

и стратегиях отражены отдельные элементы развития регионального РИУ, 

для которых характерны следующие недостатки: 

– локализация и поддержка на федеральном уровне широкого спис-

ка производителей российских ИУ в ограниченном числе регионов, в ос-

новном в европейской части страны (кластеры 1 и 2 по уровню развития 

РИУ); 

– расположение наиболее крупных центров обработки данных в субъ-

ектах РФ, географически отдаленных от регионов с высоким уровнем раз-

вития промышленности; 

– ограниченность производства ИУ на региональном уровне; 

– неразвитость системы государственного регулирования развития 

РИУ на основе СЭП и др. 

Предложены стратегические направления развития регионального 

РИУ (рисунок 3). 

При формулировании стратегических направлений объектами явля-

ются производители и потребители регионального РИУ – экономические 

субъекты, осуществляющие экономические отношения на РИУ. Субъекта-

ми выступают региональные органы государственной власти, осуществ-

ляющие управление экономическими субъектами на РИУ или регулирова-

ние отношениями на рынке. Предметом являются отношения, возникаю-

щие в процессе реализации механизма развития регионального РИУ. 
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Организация системы 
поддержки развития РИУ

Создание системы 
мониторинга развития РИУ

Формирование системы 
платежеспособного спроса

на ИУ

Формирование
устойчивой системы 

производства ИУ в регионе

– совершенствование систе-
мы регулирования отноше-
ний на РИУ;
– развитие институциональ-
ной среды рынка;
– модернизация ИТ инфра-
структуры региона;
– развитие ресурсного обес-
печения рынка;
– развитие системы подго-
товки кадров и др. 

– разработка методического 
обеспечения оценки развития 
РИУ;
– формирование системы 
показателей развития рынка;
– создание экспертных групп 
по приоритетным направле-
ниям развития рынка;
– оценка тенденций на РИУ 
и др.

– содействие развитию ИТ 
в производственной сфере;
– кредитные и налоговые 
льготы для предприятий –
участников партнерств;
– развитие ИТ-грамотности 
населения; 
– продвижение новых ИУ 
в муниципальных образова-
ниях региона;
– поддержка развития сетевых 
форм хозяйствования в реги-
оне и др. 

– совершенствование сотруд-
ничества экономических субъ-
ектов на рынке;
– модернизация партнерства 
региональных органов госу-
дарственной власти и органов 
управления предприятиями по 
вопросам производства ИУ;
– развитие международного 
сотрудничества в информаци-
онной сфере и др.

– элементы административной 
реформы;
– программы развития инсти-
туциональной среды региона;
– программы развития инфор-
мационной инфраструктуры;
– программы ресурсного раз-
вития региона;  
– программы подготовки и по-
вышения квалификации кадров 
и др. 

– региональные заказы на 
проведение целевых иссле-
дований;
– грантовая поддержка прио-
ритетных разработок;
– привлечение экспертного 
сообщества к сотрудниче-
ству;
– формирование системы 
мониторинга развития рынка 
информационных услуг и др.

– стратегия производствен-
ного развития региона;
– стратегии научно-технологи-
ческого развития субъекта РФ;
– программы информатизации 
региона;
– программы информатизации 
муниципальных образований;
– программы повышения гра-
мотности в сфере ИТ и др. 

– развитие в регионе системы 
СЭП;
– сетевая оптимизация процес-
са управления;
– программы научно-техноло-
гического развития региона;
– программы межрегионально-
го и международного сотруд-
ничества в информационной 
сфере;
– привлечение в регион круп-
ных производителей услуг и др.

– формирование и реализация ИУ;
– продвижение инноваций на рынке;
– расширение базы налогообложения;
– осуществление деятельности в сфере 
нематериального производства и др.

– развитие платежеспособного потреб-
ления ИУ;
– развитие новых способов хозяйство-
вания и функционирования социальной 
сферы;
– формирование потребительной 
стоимости услуг и др.

– учет интересов экономических субъек-
тов на рынке;
– продвижение ИУ;
– реализация взаимодействия экономиче-
ских субъектов;
– создание коммуникационных площадок 
для экономических субъектов и др.

Производители ИУ Потребители ИУ Механизм РИУ

Задачи развития регионального РИУ

Функции

Стратегические 
направления

Методы 
реализации

Формы 
реализации

1 2 3 104 …

 

Рисунок 3 – Стратегические направления развития регионального РИУ 
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Цель перспективного развития регионального РИУ – формирование 

на региональном уровне рынка производителей ИУ. Сформулированная 

цель предполагает решение ряда задач развития регионального РИУ: 

1) развитие институтов регионального РИУ; 

2) модернизация системы ресурсного обеспечения развития регио-

нального РИУ; 

3) совершенствование региональной системы подготовки, перепод-

готовки и повышения квалификации кадров для регионального РИУ; 

4) оптимизация барьеров вхождения на региональный РИУ; 

5) разработка системы управления перспективным развитием регио-

нального РИУ; 

6) формирование системы инструментов государственной поддержки 

перспективного развития регионального РИУ и пр. 

В работе представлено обоснование содержания этапов реализации 

стратегических направлений развития регионального РИУ. 

Прохождение этих этапов должно предполагать внедрение следую-

щих инструментов государственной поддержки: экономических (разработ-

ка экономических механизмов поддержки развития РИУ, модернизация 

механизмов развития ИЭП и др.); технологических (поддержка СЭП на 

РИУ в приобретении необходимого оборудования, мониторинг и внедре-

ние сетевых технологий развития СЭП в регионе и др.); организационных 

(создание результативной региональной системы СЭП апробации и внед-

рения разработок и проектов на РИУ (сети центров апробации и коммер-

циализации технологий), продвижение интересов субъектов РИУ региона 

на мезо- и макроуровнях и др.). 

Перспективное развитие регионального РИУ как одна из форм нор-

мативной поддержки региональными органами государственной власти 

предполагает разработку долгосрочной программы развития регионально-

го ИЭП. Эта программа нацелена на глубинные трансформации экономики 

региона, которые служат базисом для построения сетевого региона. Дан-

ные трансформации затрагивают наиболее широкую совокупность эконо-

мических субъектов мезоуровня: органы государственной власти и мест-

ного самоуправления, производственные и непроизводственные предприя-

тия и организации, население (рисунок 4). 

Предложенные элементы долгосрочной программы развития регио-

нального ИЭП предполагают решение ряда задач: 

– представить направления развития ИЭП как детерминанты пер-

спективного функционирования регионального РИУ; 

– сформулировать этапность развития ИЭП в контексте трансформа-

ции технологического обеспечения и способов его практической реализа-

ции в рамках информационно-экономического процесса; 

– обосновать концептуальные основы перспективного развития ИЭП, 

обусловливающие смену этапов формирования сетевого региона и др. 



 

 

33 

3
3
 

Развитие ИЭП

Развитие 
информационных 

технологий

Развитие 
информационных 

систем

Развитие 
информационно-
экономических 

процессов

Развитие 
взаимодействия

между 
субъектами 
экономики:

– G2G, G2B, 
G2C, G2S;

– B2G, B2B, 
B2C, B2S;

– C2G, C2B, 
C2C, C2S;

– G2S, C2S, 
S2B, S2S

Развитие компонентов 
регионального 

информационно-
экономического 
пространства:

– инфраструктура;
– ресурсная база;
– средства информаци-

онных коммуникаций;
– информационно-эконо-

мические процессы;
– институциональная 

среда и др.

Этапы развития 
регионального

информационно-
экономического 
пространства:

– проактивный;
– предсказательный;
– интегрированный

Цель развития регионального информационно-экономического пространства – 
создание условий для свободного удовлетворения

 информационных потребностей экономических субъектов
 посредством реализации информационно-экономического процесса

Модели региональной экономики
при развитии информационно-экономического пространства

Сырьевая Технологическая Инновационная

Задачи развития регионального информационно-экономического пространства:
– повышение количества и качества информационных услуг в регионе;
– разработка и внедрение новых технологий на основе увеличения полноты, досто-

верности и системной организации информации и производства новых знаний в соот-
ветствующих предметных областях развития региона;

– модернизация системы накопления, актуализации и производства знаний по функ-
циональным элементам прикладных областей исследований социально-экономического 
развития региона;

– предоставление пользователям принципиально нового вида информационных услуг 
в виде обеспечения композиционного информационного моделирования и поискового 
проектирования;

– интенсификация процессов технологической интеллектуализации общества как ге-
нерального направления при переходе к развитой постиндустриальной экономике и др.

Задачи развития сетевого региона:
– достижение более высокого качества жизни и рост доходов населения;
– выравнивание уровня социально-экономического развития внутри региона;
– использование конкурентных преимуществ региональной экономики и переход 

к постиндустриальной экономике;
– увеличение валового регионального продукта на основе производства научных 

разработок и развития высокотехнологичных производств;
– повышение эффективности регионального производства, расширение его масшта-

бов за счет формирования сетевых и виртуальных форм производства и управления;
– формирование эффективного социально-экономического комплекса, количествен-

ный и качественный рост сфер (образования, здравоохранения, культуры и др.)
 

Рисунок 4 – Элементы долгосрочной программы развития 

регионального информационно-экономического пространства 

Развитие ИЭП региона предполагает реализацию последовательно-

сти этапов (в соответствии с моделями формирования сетевого региона): 

проактивного, предсказательного, интегрированного. 
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Соответственно, элементы программы развития регионального ИЭП 

станут частью стратегии социально-экономического развития региона на 

долгосрочную перспективу. Стратегические направления развития регио-

нального РИУ и долгосрочная программа развития ИЭП служат основани-

ем для модернизации стратегии социально-экономического развития субъ-

екта РФ с выделением все более усиливающегося влияния ИУ на экономи-

ку региона и определения необходимости поддержки производителей дан-

ных услуг. Реализация стратегических направлений развития регионально-

го РИУ предполагает формирование и обоснование организационно-эконо-

мического механизма осуществления данного процесса, что составляет со-

держание следующего пункта научной новизны. 

6. Сформирован организационно-экономический механизм реа-

лизации стратегических направлений развития регионального рынка 

информационных услуг на основе социально-экономического парт-

нерства. 

Предложенный в диссертации организационно-экономический меха-

низм реализации стратегических направлений развития регионального РИУ 

на основе СЭП позволяет решить ряд задач: 

– сформулировать цель и задачи СЭП при реализации стратегиче-

ских направлений развитии регионального РИУ; 

– предложить перспективные тенденции развития регионального 

РИУ на основе СЭП; 

– уточнить принципы и инструменты СЭП при реализации стратеги-

ческих направлений развитии РИУ; 

– охарактеризовать этапы реализации механизма реализации страте-

гических направлений развития регионального РИУ и др. 

Цель разработки и реализации организационно-экономического ме-

ханизма реализации стратегических направлений развития регионального 

РИУ на основе СЭП заключается в предложении совокупности взаимосвя-

занных форм и методов хозяйствования на РИУ, позволяющих осуще-

ствить переход экономики региона к сетевой (рисунок 5). 

Предлагаемый механизм предполагает возможность использования 

всего многообразия видов СЭП при решении приоритетных задач разви-

тия регионального РИУ, а также внедрение адаптивного управления, под 

которым понимается процесс изменения параметров, структуры регио-

нального РИУ и управляющих воздействий на основе непрерывной оцен-

ки текущей информации с целью достижения результативного состояния 

рынка при начальной неопределенности в изменяющихся условиях функ-

ционирования. Моделью управления выступает сетевое управление, в ос-

нове которого лежит необходимость использования положительных сете-

вых эффектов как результата построения взаимообусловленного и взаи-

мосвязанного процесса развития различных экономических субъектов ре-

гионального РИУ. 
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Виды СЭП: 
– межгосударственное парт-

нерство; 
– государственно-частное 

партнерство; 
– государственно-научное 

партнерство; 
– частное партнерство; 
– частно-научное партнерство; 
– научное партнерство; 
– социальное партнерство; 
– межсекторное партнерство

Цель СЭП – объединение усилий заинтересован-
ных экономических субъектов для решения 
задач развития регионального РИУ.

Задачи развития СЭП:
– консолидация усилий экономических субъектов 

в решении проблем регионального РИУ;
– достижение синергетического эффекта от 

взаимовыгодного сотрудничества на рынке;
– повышение количественного и качественного 

уровня предлагаемых на РИУ;
– повышение занятости и уровня доходов;
– учет интересов субъектов СЭП и др.

Перспективные тенденции развития региональ-
ного рынка информационных услуг:
– рост объемов производства информационных 

продуктов и информационных услуг в регионе;
– формирование региональных производственных 

брендов на РИУ; 
– снижение дифференциации в развитии информа-

ционно-экономического пространства в регионе;
– увеличение результативности использования 

потенциала информационно-экономического про-
странства;

– значительное развитие партнерских отношений 
при решении задач на региональном рынке;

– развитие механизмов социально-экономического 
партнерства на рынке региона и др.Ресурсное обеспечение СЭП в регионе

Инструменты СЭП:
экономические, информационные, организаци-
онные, ресурсные, технологические, норматив-
но-правовые, управленческие, этические, 
научно-инновационные

Объекты управления –
процессы развития регионального РИУ

Субъекты управления:
– органы государственной власти;
– органы местного самоуправления;
– органы управления предприятиями и организа-

циями;
– население

Метод управления – адаптивное управление

Модель управления – сетевое управление

Экспертно-методическое обеспечение управления: 
– организации научно-образовательной сферы;
– экспертные группы;
– общественная экспертиза и др.Принципы управления

П О М РК

Функции управления

Управление реализацией 
механизма

Современные тенденции развития региональ-
ного рынка информационных услуг:
– низкий уровень производства ИУ в регионах РФ;
– удаленность центров ИУ от большинства 

регионов РФ;
– нарастание дифференциации в развитии ИЭП 

в регионах РФ;
– недостаточное использование имеющегося 

потенциала ИЭП в регионах РФ; 
– низкий уровень сотрудничества на рынке;
– неразвитость механизмов СЭП на рынке и др.

Этапы механизм
а

1
2

3
4

5
6

7
8

9

Модели СЭП

Формы 
СЭП

 

Рисунок 5 – Организационно-экономический механизм реализации стратегических направлений развития 

регионального рынка информационных услуг на основе социально-экономического партнерства: 

П – планирование; О – организация; М – мотивация; К – контроль; Р – регулирование 
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Этапы организационно-экономического механизма развития регио-

нального РИУ: 

1) совершенствование экспертно-методического обеспечения управ-

ления реализацией стратегических направлений развития регионального 

РИУ; 

2) формулирование целей, задач и основных стратегических направ-

лений развития регионального РИУ; 

3) разработка принципов развития регионального РИУ; 

4) оценка состояния, тенденций и ключевых проблем реализации 

стратегических направлений развития регионального РИУ; 

5) SWOT-анализ реализации стратегических направлений развития 

регионального РИУ; 

6) выбор вида, модели и формы реализации СЭП в соответствии 

с выявленными проблемами (формирование набора проектов производ-

ства ИУ); 

7) формирование партнерских отношений для целей развития регио-

нального РИУ; 

8) формирование региональных брендов на РИУ; 

9) продвижение ИУ, произведенных в регионе в других субъектах 

РФ и в других странах. 

Содержание каждого этапа описано в диссертации. При этом предла-

гается формирование в регионе ежегодно корректируемого перечня прио-

ритетных проектов развития РИУ, которые будут определять результатив-

ный переход от рынка потребителей к рынку производителей ИУ. 

Модели СЭП в механизме формируются в соответствии с критерия-

ми: по объему передаваемых частному партнеру правомочий собственно-

сти, по роли властных структур в партнерских отношениях, по механизму 

осуществления договорного процесса и др. 

К формам СЭП относятся коллективные переговоры по подготов-

ке и реализации целевых проектов, взаимные консультации (переговоры) 

по вопросам регулирования отношений внутри партнерства, участие эко-

номических субъектов и их представителей в управлении партнерством 

и др. 

Реализация авторских рекомендаций в регионе позволит значительно 

повысить его результативность с 2019 к 2030 г. (таблица 8). Увеличение 

результативности развития параметров ИЭП создаст условия для роста ха-

рактеристик РИУ: объема телекоммуникационных услуг на душу населе-

ния –до 12 763,51 р.; объема затрат на оплату услуг сторонних организаций 

и специалистов по ИКТ (кроме услуг связи и обучения) к рублю всех за-

трат на информатизацию – до 53,98 р./р. и др. 
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Таблица 8 – Результативность развития экономики Оренбургской области 
после (в результате) внедрения авторских рекомендаций 

Параметр 2019 2025 2030 

Параметры развития ИЭП 

Число подключенных абонентских устройств мо-
бильной связи на 1 000 чел. населения, ед. 1 989,40 2 308,83 2 613,87 

Число организаций, использовавших веб-сайт,  
ед. на 100 шт. 54,60 80,45 97,67 

Число активных абонентов мобильного широкопо-
лосного доступа к сети Интернет на 100 чел., чел. 86,10 90,88 95,92 

Параметры развития регионального РИУ 

Объем телекоммуникационных услуг на душу 
населения, р. 7 622,00 10 097,10 12 763,51 

Объем затрат на оплату услуг сторонних организа-
ций и специалистов по ИКТ (кроме услуг связи 
и обучения) к рублю всех затрат на информатиза-
цию, р./р.  23,95 37,31 53,98 

Затраты на внедрение и использование цифровых 
технологий, млн р. 6 994,50 14 959,50 28 187,12 

Результативность развития экономики Оренбургской области 

Среднедушевые доходы населения, р. 24 483,00 37 821,94 54 342,93 

ВРП на душу населения, р./чел. 546 512,90 1 004 180,0 1 667 199,0 

Инвестиции в основной капитал на душу населе-
ния, р./чел. 108 028,00 163 981,00 232 188,70 

Фондоотдача экономики региона, р./р. 0,33 0,35 0,37 

Данные изменения приведут к увеличению результативности разви-

тия экономики Оренбургской области: среднедушевые доходы населения –

до 54 342,93 р.; ВРП на душу населения – до 1 667 199,0 р./чел. и пр. 

В диссертации также представлен расчет иных параметров результатив-

ности развития региона. Таким образом, развитие регионального рынка 

производителей ИУ в настоящее время является одним из приоритетов ре-

гиональной сетевой экономики при переходе к постиндустриальному об-

ществу. 

Успешное развитие регионального РИУ станет необходимым ядром 

для перехода на новый качественный уровень, повышения конкуренто-

способности и результативности региональной экономики. Представлен-

ные в диссертации предложения позволят создать основу для развития 

региональной экономической системы в условиях постиндустриального 

общества. 
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Заключение 

В диссертационной работе представлены рекомендации, обладаю-

щие научной новизной и практической значимостью, направленные на ре-

шение народнохозяйственной задачи формирования региональных рынков 

производителей информационных услуг на основе социально-экономиче-

ского партнерства с максимальным вовлечением заинтересованных эконо-

мических субъектов. Результаты исследования и разработанные рекомен-

дации содержат теоретические и методологические положения по разви-

тию регионального РИУ как локального рынка. 

1. Дополнены теоретические аспекты развития регионального РИУ 

с позиции уточнения положений теорий пространственного развития, кото-

рые позволили выделить специфические качества ИУ, а также дуализм раз-

вития регионального РИУ. Практическая значимость уточнения содержа-

ния понятий «информационная услуга», «информационный продукт», «ры-

нок информационных услуг» определена необходимостью обоснования 

первичности территориального уровня по отношению к виртуальному при 

разработке стратегических направлений развития регионального РИУ как 

локального. Предложено изучение регионального РИУ как базиса для ста-

новления сетевого региона в условиях постиндустриального общества на 

основе исследования положений теорий, содержащих идеи сетевого разви-

тия мезоэкономических систем, выявления направлений и временных рядов 

их становления. Практическая значимость авторской интерпретации со-

держания понятий «сетевой регион» определена необходимостью уточне-

ния положений теории регионального развития и использования их при 

формировании механизмов перспективного развития экономики региона. 

2. Выделенные детерминанты развития регионального РИУ позволи-

ли конкретизировать факторы, наиболее значимо влияющие на развитие 

регионального РИУ. Авторская формулировка понятий «информационно-

экономическое пространство», «информационно-экономический процесс», 

«социально-экономическое партнерство» создает возможность для разра-

ботки производственно-экономических, технологических и организацион-

ных основ развития регионального РИУ. Уточнение теоретического базиса 

изучения детерминант развития рынка расширяет систему принципов 

и подходов к исследованию РИУ как локального рынка. 

3. Обоснованная автором методология, утоняющая принципы и под-

ходы развития регионального РИУ как локального рынка способствующе-

го формированию сетевого региона в условиях постиндустриального об-

щества, развивает теоретико-методологические основы изучения регио-

нального РИУ как неотъемлемой части мезоэкономической системы и мо-

жет применяться в тематических предметных исследованиях. 

4. Разработанный методический инструментарий комплексной оцен-

ки развития регионального РИУ, базирующийся на анализе особенностей 
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развития рынка и детерминант, влияющих на этот процесс, выделении 

пространственных и эволюционных изменений в характеристиках региона, 

ИЭП и СЭП на рынке, позволяет уточнить методическое обеспечение изу-

чения данного явления и может быть использован при изучении локально-

го РИУ, детерминант и предпосылок развития. 

5. Разработка стратегических направлений развития регионального 

РИУ дает возможность сформировать систему региональных приоритетов 

к развитию регионального рынка производителей ИУ в рамках реализации 

стратегии социально-экономического развития субъекта РФ. Предложен-

ная система регионального целеполагания в условиях постиндустриально-

го общества определяет этапность и системность развития сетевого регио-

на, обусловливает варианты управленческих воздействий, основанных на 

взаимообусловленном развитии элементов ИЭП и РИУ. 

6. С помощью разработанного организационно-экономического ме-

ханизма реализации стратегических направлений развития регионального 

РИУ на основе СЭП сформулированы последовательность этапов повыше-

ния результативности реализации процесса. Внедрение и практическое ис-

пользование механизма способствует повышению результативности 

и устойчивости развития экономики сетевого региона. 
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