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Общая характеристика работы 

Актуальность темы исследования обусловлена стремительно воз-
растающим влиянием процессов цифровизации и инновационных техноло-
гий на развитие сетевой розничной торговли продовольственными товарами 
(или продовольственный ритейл; понятие «ритейл» используется в работе 
как устоявшийся термин, полностью эквивалентный сетевой розничной тор-
говле) в России. Сетевая розничная торговля является одним из ключевых 
элементов для активно формирующейся в Российской Федерации сервис-
ной экономики, катализатором для серьезных рыночных изменений, обу-
словленных целым рядом трендов. 

Во-первых, на стремительное внедрение цифровых технологий в про-
цессы функционирования торговых сетей оказал влияние значительный 
рост числа активных пользователей сети Интернет и изменение их потреб-
ностей, а также инвестиции крупных игроков потребительского рынка 
в цифровое обеспечение, рекламу, соответствующую информационно-ком-
муникационную и логистическую инфраструктуру. 

Во-вторых, серьезная трансформация форм торговли, что способство-
вало появлению новых форматов реализации товаров на потребительском 
рынке, значительному увеличению объемов их продаж с применением этих 
форматов и принципиально новых технологий для отечественных торговых 
сетей. Так, по данным аналитических исследований, в 2014–2022 гг. актив-
ное развитие в России получила онлайн-торговля, объем продаж которой 
вырос с 235 млрд до 2,55 трлн р.1 

В-третьих, формирование ярко выраженного тренда на цифровую оп-
тимизацию всех сервисных процессов, направленную на сокращение опера-
ционных затрат и создание экосистем в сетевой розничной торговле, что 
предполагает оказание наиболее широкого спектра услуг для потребителей 
и поставщиков товаров. 

В-четвертых, влияние таких социально-экономических факторов, как 
пандемия COVID-19, снижение реальных доходов населения при постоян-
ном повышении требований к уровню жизни, стимулировало поиск альтер-
нативных цифровых направлений развития продовольственных торговых 
сетей. 

В-пятых, непосредственно сами цифровые технологии в ритейле под-
верглись серьезным преобразованиям и трансформации, что позволило осу-
ществлять розничную торговлю через интернет-платформы с поддержкой 
систем онлайн-оплаты, применением социальных сетей, облачных вычисле-
ний, аналитики больших данных и искусственного интеллекта. 

В связи с отмеченными соискателем трендами необходимо констати-
ровать, что в зарубежных исследованиях и отечественной экономической 

 
1 Статистика покупок в интернете – анализ по РФ 2014–2022 / Росстат. URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/roznichnayatorgovlya# (дата обращения: 20.05.2023). 
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науке все чаще изучаются направления развития сетевой розничной тор-
говли в условиях цифровизации. В результате научных дискуссий, по сути 
создается теоретический фундамент формирующейся научной парадигмы 
новой цифровой сервисной экономики, где торговле отводится одна из важ-
нейших ролей в процессах сервисизации. Для российской науки данное 
направление исследований является актуальным и крайне значимым как с 
теоретической, так и с практической точки зрения, в связи с новыми воз-
можностями для более глубокого и системного изучения организационно-
экономических отношений, комплексного анализа информационно-управ-
ленческих процессов на предприятиях торговли, использования технологий 
больших данных, по которым аналитические отчеты сегодня могут соби-
раться автоматически в цифровых системах торговых сетей. 

Цифровая сервисизация поддерживается потоками больших данных 
и получаемой разнородной информацией, ранее не доступной для комплекс-
ной систематизации, декомпозиции и научного познания. Современные уче-
ные и эксперты в области сетевой розничной торговли продовольствием со-
лидарны в вопросе необходимости детального изучения цифрового потен-
циала сферы услуг, позволяющего выявить и определить направления мо-
дернизации традиционных и внедрения новых сервисов, повышения до-
ступности продуктов питания и качества жизни населения страны, цифро-
вой инфраструктуры потребительского рынка и государственного управле-
ния в интересах поддержки производителей, потребителей и торговых пред-
приятий, участвующих в обращении продуктов питания. 

Кроме того, следует подчеркнуть важность глобальных потребитель-
ских трендов в совершении покупок, таких как стремление к безопасности 
потребления, сознательные покупки, концепции «опыт важнее обладания», 
взаимовлияние потребителей, экологичности. По результатам опроса, про-
веденного аналитическим институтом GfK (Grows from Knowledge)1, выде-
лены шесть глобальных потребительских трендов, оказывающих наиболее 
серьезное влияние на российского покупателя: снижение потребительского 
потенциала, привыкание к кризису, рационализация потребления, рост по-
требительского патриотизма, цифровизация потребления, улучшение отно-
шения к рекламе. 

В результате сложившейся ситуации необходима разработка теоре-
тико-методологических положений, практических рекомендаций и решений, 
направленных на эффективное развитие сетевой розничной торговли продо-
вольственными товарами в Российской Федерации, с учетом комплексной 
оценки воздействия на эту составляющую экономики сферы услуг процессов 
цифровизации, рыночной турбулентности и сложно прогнозируемых соци-
ально-экономических вызовов. 

Отмеченная проблематика подчеркивает высокую актуальность вы-
бранной темы научного исследования и доказывает его своевременность. 

 
1 GfK – исследования покупок домашних хозяйств. URL: https://scanner.gfk.ru 

(дата обращения: 10.05.2023). 
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Степень научной разработанности проблемы. Проведенный авто-

ром обзор и анализ отечественной и зарубежной литературы позволяет 

утверждать, что научная парадигма цифровой сервисизации формируется 

благодаря исследованиям и осмыслению ряда теоретических направлений, 

включающих экономическую теорию информационного общества, теорию 

инновационного развития сферы услуг, теорию долгосрочного технико-эко-

номического развития, институциональную теорию, теорию модернизации 

экономики, теорию предпринимательских контрактов и теории региональ-

ного экономического развития. Исследованиям в области развития эконо-

мики сферы услуг посвящены фундаментальные труды Г. Ассэля, 

Ф. Бастиа, Д. Белла, Л. Берри, Д. Б. Кларка, Ф. Котлера, М.М. Критского, 

К. Лавлока, К. Маркса, У. Ростоу, А. Смита, Ж.-Б. Сэя, Т. Хилла, И. Фи-

шера, Ж. Фурастье и др., которые заложили теоретико-методологические 

основы для изучения третичного сектора экономики, обеспечили прочный 

теоретический базис для новых научных работ по данному направлению. 

Теоретические направления развития сервисной экономики раскрыты 

в работах С. Варго, Р. Луш, П. Мальо, Ю. Чанга, Д. Шпорера, Н.Ю. Власо-

вой, А.И. Барбарук, И.А. Красюк, В.В. Куимова, Я.П. Силина, И.Н. Тка-

ченко, Д.Г. Хухлаева и др., где предложены к рассмотрению концептуаль-

ные основы экономики сферы услуг. 

Вопросы совершенствования современных форм и методов информа-

ционно-коммуникационных решений, цифровизации ритейла в России 

нашли отражение в публикациях Е.Ю. Виноградовой, Е.Ю. Ершовой, 

В.Н. Женжебир, М.П. Логинова, И.А. Матюшкиной, Н.В. Новиковой, 

О.Е. Пироговой, Д.К. Попенковой, Е.М. Слепенковой, Л.А. Сосуновой, 

И.Б. Стукаловой, Ю.В. Сягловой, О.В. Чкаловой и др. Научный интерес пе-

речисленных исследователей охватывает инновационные цифровые ме-

тоды, технологии и тенденции развития торговых сетей, операционные мо-

дели, однако в меньшей степени связан с комплексной оценкой цифровой 

сервисизации отечественных торговых сетей. 

Осмыслению трендов развития сетевой розничной торговли в России 

посвящены труды М.Д. Белецкого, О.Н. Козыревой, А.Ю. Мунши, 

Ж.Ж. Чимитдоржиева. Особенности развития сетевой розничной торговли 

продовольствием в России рассматривали Д.И. Валигурский, Д.А. Карх, 

В.Е. Ковалев, М.В. Кольган, Т.И. Николаева, В.В. Никишкин, К.В. Нови-

кова, Л.Б. Нюренбергер, О.В. Чкалова. 

Исследование мирового ритейла и выявление перспективных направ-

лений развития отечественной сетевой розничной торговли нашли свое от-

ражение в трудах Л.Е. Стровского, Е.Д. Фроловой, Ж.П. Шнорр, Л.Ф. Шай-

баковой. 

При определении стратегических направлений внедрения цифровых 

технологий в сетевой розничной торговле автор опирался на труды 
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Л.А. Брагиной, Г.Г. Иванова, В.В. Куимова, Н.Н. Терещенко, А.Н. Чаплина, 

В.П. Чеглова, О.В. Хлопенко и др. 
Специфику развития услуг в ритейле для выстраивания взаимоотно-

шений с клиентом и изменение потребительского поведения изучают 
С.М. Березка, Н.Ю. Власова, Е.Б. Дворядкина, Е.П. Лидинфа, Ю.А. Напле-
кова, К.В. Новикова, В.С. Старостин, Ю.Ю. Суслова, С.И. Шиленко и др. 

Проблемам развития электронной розничной торговли продоволь-
ственными товарами посвящены публикации Л.П. Наговициной, В.А. Плот-
никова, В.К. Романович, Л.А. Сосуновой, Ж.П. Шнорр и др., в чьих работах 
цифровизация определена как инструмент создания нового формата реали-
зации продовольственных товаров. 

Вместе с тем необходимо констатировать, что, несмотря на значитель-

ный вклад вышеназванных и других авторов в решение актуальных задач 

в рамках заявленной проблематики, ряд теоретико-методологических, мето-

дических и прикладных проблем развития сетевой розничной торговли про-

довольственными товарами требуют более глубокого исследования, прора-

ботки и осмысления на основе применения нового комплексного информа-

ционно-интеграционного методологического подхода, обогащающего и до-

полняющего авторскими научными разработками исследовательский и ме-

тодический арсенал ученых, экспертов-практиков и специалистов. 
Развитие теоретико-методологических положений цифровой сервиси-

зации продовольственных торговых сетей в условиях рыночной турбулент-
ности и сложно прогнозируемых социально-экономических вызовов обу-
словлено потребностью трансформации их бизнес-процессов, а также трен-
дом гиперперсонализации сервисов в жесткой конкурентной борьбе за ло-
яльность клиента. Следует особо подчеркнуть, что учет региональной спе-
цифики потребителей, чей образ жизни и покупательские привычки имеют 
свои особенности, требует совершенствования организационно-экономиче-
ского механизма управления цифровизацией продовольственных торговых 
сетей в контексте информационно-интеграционного подхода. 

Целью диссертационного исследования является решение ком-
плексной научной проблемы, связанной с разработкой теоретико-методоло-
гических основ развития сетевой розничной торговли продовольственными 
товарами на основе авторского информационно-интеграционного подхода, 
позволяющего предложить инструментарий для комплексной оценки воз-
действия на эту составляющую экономики сферы услуг процессов цифро-
визации. 

Указанная цель определила необходимость решения следующих 

задач: 

– развить теоретические основы сетевой розничной торговли продо-

вольствием как услуги в условиях цифровизации экономических процессов; 

– разработать методологические основы цифровой сервисизации роз-

ничной торговли продовольствием как базиса повышения качества предо-

ставляемых услуг; 
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– предложить методические подходы к исследованию процессов циф-

ровой сервисизации сетевой розничной торговли продовольственными то-

варами в Российской Федерации; 

– обосновать информационно-интеграционный подход для формиро-

вания механизмов цифровой сервисизации региональных сетей розничной 

торговли продовольственными товарами; 

– создать и апробировать организационно-экономическую модель 

формирования системы цифровой сервисизации товародвижения для реги-

ональных продовольственных торговых сетей. 

Объект исследования – сетевая розничная торговля продовольствен-

ными товарами в Российской Федерации (продовольственный ритейл). 

Область исследования. Содержание диссертации соответствует сле-

дующим пунктам Паспорта научной специальности 5.2.3 – Региональная 

и отраслевая экономика (экономика сферы услуг): п. 4.1. Теоретико-методо-

логические основы анализа проблем развития отраслей сферы услуг; п. 4.13. 

Экономика торговли. Оптовая и розничная торговля; п. 4.18. Социально-

экономическая эффективность и качество обслуживания населения в отрас-

лях сферы услуг; п. 4.20. Организационно-экономические механизмы обес-

печения инновационного развития отраслей сферы услуг. 

Предмет исследования – совокупность организационно-экономиче-

ских отношений и информационно-управленческих процессов в отечествен-

ной сетевой розничной торговле продовольствием, формирующихся и раз-

вивающихся под влиянием цифровизации. 

Теоретико-методологической основой исследования послужила 

совокупность концептуальных положений, содержащих различные научные 

взгляды на вопрос развития экономики сферы услуг, отраженные в трудах 

отечественных и зарубежных ученых, включающая в себя: фундаменталь-

ные положения в области сервисной экономики, экономическую теорию ин-

формационного общества, теорию инновационного развития сферы услуг, 

теорию долгосрочного технико-экономического развития, институциональ-

ную теорию, теорию потребительского поведения, теорию модернизации 

экономики, теорию массового обслуживания и теории регионального разви-

тия. 

Инструментально-методический аппарат сформирован в рамках си-

стемно-функционального, объективно-субъективного и структурно-уровне-

вого подходов. Использовались такие приемы исследования, как стоимост-

ной, факторный и стратегический анализ, эконометрический анализ, анке-

тирование в форме экспедиционного респондирования, метод экспертных 

оценок, анализ маркетинговой среды, методы монографического обследова-

ния, графической интерпретации и др. Использование функциональных 

и аналитических возможностей каждого из указанных методов как в отдель-

ности, так и в их совокупности, позволяет в рамках единого алгоритма до-

стижения поставленной в диссертационной работе цели, обеспечить вери-
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фикацию и высокую научную достоверность итоговых результатов, выво-

дов и рекомендаций. 

Информационно-эмпирическую и нормативно-правовую базу 

исследования составили положения законодательных актов Российской 

Федерации, материалы Федеральной службы государственной статистики 

и ее территориального органа по Пермскому краю, Министерства про-

мышленности и торговли Российской Федерации; материалы торговых се-

тей; материалы, содержащиеся в монографических исследованиях зару-

бежных и отечественных ученых; результаты собственных научных 

и практических разработок; публикации, охватывающие широкий круг во-

просов развития цифровизации торговли и бизнес-процессов данной со-

ставляющей экономики сферы услуг. Исследование цифровой сервисиза-

ции сетевой розничной торговли продовольственными товарами проводи-

лось на основе обширного, самостоятельно собранного соискателем стати-

стического и аналитического материала с привлечением научных и экс-

пертных разработок торговых компаний, выполненных с участием автора. 

Логика исследования базируется на эволюционном подходе к про-

цессу научного познания и предусматривает поэтапное продвижение от 

концептуально-методологического уровня (анализ экономической при-

роды управления процессом цифровизации сетевой розничной торговли 

продовольствием в координатах теории поведенческой экономики) к си-

стемно-функциональному (исследование генезиса системы оптимизацион-

ных решений в российских торговых компаниях), далее – к разработке ин-

струментально-методического аппарата цифровой сервисизации торговых 

сетей (на основе авторского информационно-интеграционного подхода) и, 

как итог, к организационно-прикладному знанию – обоснованию перспек-

тив внедрения инструментария цифровой сервисизации сетевой розничной 

торговли. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается 

в разработке теоретико-методологических положений авторского информа-

ционно-интеграционного подхода к исследованию сетевой розничной тор-

говли продовольственными товарами, позволившего обосновать ключевую 

роль цифровой сервисизации для ее дальнейшего эффективного развития, 

обеспечиваемую возрастающей экономической ценностью и всеобъемлю-

щим охватом социума процессами цифровизации, выступающими катали-

заторами повышения качества и скорости предоставляемых услуг. 

Следующие научные положения и результаты, определяющие 

научную новизну исследования, в диссертации получены и вынесены на 

защиту. 

1. Дополнен теоретический фундамент формирующейся научной па-

радигмы цифровой сервисизации экономики за счет разработки нового ин-

формационно-интеграционного методологического подхода к исследова-

нию сферы услуг и сетевой розничной торговли продовольственными това-
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рами через синергию совокупности положений экономической теории ин-

формационного общества, теории инновационного развития сферы услуг, 

теории долгосрочного технико-экономического развития, теории потреби-

тельского поведения, теории модернизации экономики, теории массового 

обслуживания и теорий регионального развития; предложен и развит кате-

гориально-понятийный аппарат, позволяющий учесть ключевые тренды 

цифровизации в развитии сетевой розничной торговли продовольствен-

ными товарами; разработана авторская типологизация сетевой розничной 

торговли продовольствием по степени внедрения и использования цифро-

вых технологий, позволяющая обосновать организационно-экономические 

механизмы ее развития в условиях цифровизации (п. 4.1 Паспорта научной 

специальности ВАК 5.2.3) (гл. 1, § 1.1–1.4). 

2. Предложены и обоснованы научно-теоретические положения мно-

гофакторного анализа сбалансированности ассортимента и достижения его 

гармоничности в интересах повышения экономической эффективности 

функционирования продовольственных магазинов торговой сети на основе 

внедрения цифровых технологий, позволяющих декомпозировать и упоря-

дочить информационные потоки, связанные с комплексной оценкой каче-

ства продовольственных товаров в сетевой розничной торговле; разработан 

алгоритм оценки и формирования ассортиментной матрицы торговых сетей, 

структурирующий ее субъектно-объектный состав и организационно-эконо-

мические решения в функциональных областях розничной торговли, что 

позволяет обеспечить снижение операционных издержек и повысить каче-

ство сервиса торговых услуг на местных продовольственных рынках за счет 

более гибкой ценовой политики и контроля затрат на всех системных уров-

нях: склад, магазин, клиент (п. 4.20 Паспорта научной специальности ВАК 

5.2.3) (гл. 2, § 2.1–2.3). 

3. Предложен авторский метод дифференциации субъектов РФ по 

уровню реализации и степени проникновения цифровых технологий в сете-

вую розничную торговлю продовольственными товарами, позволяющий 

ранжировать субъекты Российской Федерации по степени их цифровой зре-

лости, инвестиционному потенциалу необходимой инфраструктуры для те-

кущих и будущих капиталовложений торговых сетей и товаропроизводите-

лей в целях стимулирования интернет-продаж; разработана авторская рей-

тинговая матрица уровня цифровой сервисизации сетевой розничной тор-

говли в субъектах Российской Федерации, позволяющая выявить наиболее 

перспективные и отстающие региональные рынки для торговли продоволь-

ствием через интернет, выделить территории с высокой и низкой потенци-

альной окупаемостью инвестиций в цифровые технологии сетевой рознич-

ной торговли продуктами питания, регионы с повышенным и незначитель-

ным спросом со стороны населения на цифровую сервисизацию экономики 

в части организации розничной торговли (п. 4.18 Паспорта научной специ-

альности ВАК 5.2.3) (гл. 3, § 3.1–3.3). 
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4. Выявлены и раскрыты основные стратегические детерминанты эко-

номической эффективности цифровизации сетевой розничной торговли 

продовольственными товарами, базирующиеся на внедрении информаци-

онно-интеграционного подхода к созданию комплексных CRM-систем в 

рамках предлагаемого трехстороннего союза «торговая сеть – государство – 

товаропроизводители»; Предложены целевые показатели экономической 

эффективности предлагаемых к внедрению комплексных CRM-систем на 

основе использования технологий больших данных в сетевой розничной 

торговле; разработана организационно-экономическая модель цифровиза-

ции взаимодействия региональных продовольственных торговых сетей и 

местных товаропроизводителей с целью формирования гарантированного 

канала сбыта локальных сельскохозяйственных организаций (п. 4.18 Пас-

порта научной специальности ВАК 5.2.3) (гл. 4, § 4.1–4.3). 

5. Определены перспективы развития и внедрения торговыми сетями 

в Российской Федерации концептуальной модели цифровизации товародви-

жения в контексте информационно-интеграционного подхода: разработан и 

апробирован механизм цифровизации товародвижения в сетевой розничной 

торговле продовольственными товарами, предполагающий проведение ком-

плексной оценки потенциала «централизации поставок» в распределитель-

ный центр продовольственной торговой сети, исходя из особенностей 

предоставляемых групп товаров; предложен и протестирован алгоритм реа-

лизации и оценки экономической эффективности инструментов «автозаказ» 

и «доверительная приемка» в логистической информационной системе се-

тевой розничной организации (п. 4.13 Паспорта научной специальности 

ВАК РФ 5.2.3) (гл. 5, § 5.1–5.3). 

Теоретическая значимость диссертационного исследования заклю-

чается в том, что сформулированные положения, полученные выводы и ре-

зультаты развивают и дополняют теоретический фундамент формирую-

щейся научной парадигмы цифровой сервисизации экономики; обогащают 

методологию и предлагают широкий по своему спектру методический ин-

струментарий для исследования организационно-экономических основ се-

тевой розничной торговли продовольственными товарами; позволяют уточ-

нить, развить и дополнить категориально-понятийный аппарат, используе-

мый для оценки процессов цифровой сервисизации; доказывают необходи-

мость внедрения и использования авторского информационно-интеграцион-

ного подхода, обеспечивающего формирование эффективных механизмов 

цифровой сервисизации в рамках трехстороннего союза «торговая сеть – 

государство – товаропроизводители» в интересах поддержки региональных 

продовольственных торговых сетей и местных товаропроизводителей с це-

лью формирования гарантированного канала сбыта локальных сельскохо-

зяйственных организаций. 

Практическая значимость результатов исследования заключается 

в возможностях их использования крупными научными и аналитическими 
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центрами, органами власти и институтами развития в качестве методиче-

ских основ при разработке документов стратегического и оперативного 

планирования, программ и дорожных карт, затрагивающих вопросы разви-

тия цифровой экономики, цифровизации сферы услуг и продовольствен-

ных рынков, комплексной оценки функционирования сетевой розничной 

торговли продовольственными товарами как на федеральном, так и регио-

нальном уровнях, применения перспективных инструментов поддержки 

местных торговых предприятий и локальных сельскохозяйственных орга-

низаций. 

Предложенные в диссертационной работе инструменты по совершен-

ствованию цифровой сервисизации товародвижения в сфере В2В для разви-

тия региональных продовольственных торговых сетей могут использо-

ваться для повышения эффективности их функционирования, позволить 

укрепить рыночные позиции данных компаний на высококонкурентных ре-

гиональных рынках продовольственного ритейла, контролируемого феде-

ральными сетевыми структурами. 

Материалы диссертационного исследования могут применяться в об-

разовательном процессе при чтении лекций и проведении семинарских за-

нятий по широкому спектру дисциплин, затрагивающих вопросы эконо-

мики сферы услуг, экономики торговли, цифровой сервисизации, а также 

при поведении семинаров и экспертных сессий для торговых предприятий. 

Апробация результатов исследования. Основные научно-практиче-

ские результаты диссертационного исследования были использованы при 

выполнении исследований для крупных региональных торговых сетей 

Пермского края: 

– «Научные исследования, направленные на достижение повышение 

результативности торговой сети» (2022 г., ЕНИ ПГНИУ рег. № 2/22); 

– «Комплексное маркетинговое исследование посетителей ТРК «Се-

мья» (2019 г., ПГНИУ рег. № 70/2019); 

– «Услуги по проведению маркетингового исследования, выявляю-

щего потребительские предпочтения целевой аудитории проекта «Покупай 

пермское» и в целом населения Пермского края» (2018 г., ПГНИУ рег. 

№ 1873/136/2018); 

– «Услуги по проведению комплексного маркетингового исследова-

ния» (2017 г., ПГНИУ рег. № 105/2017); 

– в рамках гранта «Академический десант» Благотворительного 

фонда Владимира Потанина договору № ГСАД-0009/21 (2021 г.). 

Основные положения, выводы и результаты диссертационного иссле-

дования были представлены в виде докладов и получили положительную 

оценку на конференциях всероссийского и международного уровня в Перми 

(2015, 2016, 2019, 2021), Тюмени (2017), Санкт-Петербурге (2015), Москве 

(2018, 2022), Цуге (2021, 2022), Минске (2021), Якутске (2022), Екатерин-

бурге (2018, 2023). 
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Результаты исследования использованы Торгово-промышленной па-

латой г. Перми при формировании предложений по корректировке, уточ-

нению и дополнению одной из флагманских инициатив Пермского края 

по поддержке местных товаропроизводителей – проекта «Покупай перм-

ское», а также крупной региональной продовольственной торговой сетью 

«Большая семья» в Поволжском федеральном округе при подготовке ана-

литических материалов для реализации проекта стратегии цифровизации. 

Прикладное значение диссертационной работы определяется возможно-

стью использования практических рекомендаций соискателя, принятых 

к внедрению Министерством промышленности и торговли Пермского 

края, по развитию сетевой розничной торговли продовольственными това-

рами региона в рамках создания благоприятных условий для функциони-

рования агропродовольственного рынка и с целью привлечения инвести-

ций в отрасль. 

Теоретико-методологические результаты исследования, основные вы-

воды и рекомендации учтены Федеральным государственным бюджетным 

научным учреждением «Федеральный научный центр аграрной экономики 

и социального развития сельских территорий – Всероссийский научно-ис-

следовательский институт экономики сельского хозяйства» при реализации 

экспертно-аналитического сопровождения в интересах органов власти и ин-

ститутов развития. 

Основные результаты диссертационной работы внедрены в учебный 

процесс Пермского государственного национального исследовательского 

университета и используются при чтении лекций, проведении практиче-

ских и семинарских занятий по дисциплинам «Организация, технология 

и проектирование торговых предприятий», «Ритейлинг», «Категорийный 

менеджмент». Результаты внедрения подтверждены соответствующими 

документами. 

Публикации. Основные положения диссертационной работы пред-

ставлены в 47 публикациях общим объемом 83,7 п.л., в том числе авторских 

47,6 п.л., из них 17 статей в изданиях, входящих в Перечень ведущих рецен-

зируемых научных изданий ВАК РФ; пять публикаций в международных 

реферативных базах данных и системах цитирования; три монографии. 

Структура и объем диссертации соответствуют предмету, цели и за-

дачам исследования. Работа состоит из введения, пяти глав, заключения, 

списка литературы из 394 наименований и пяти приложений. Основное со-

держание диссертации изложено на 378 страницах, включает 90 таблиц 

и 65 рисунков. 

Во введении раскрывается актуальность темы, определена степень ее 

разработанности, определяются объект, предмет, цель и задачи исследова-

ния, его научная новизна и научные результаты, теоретическая и практиче-

ская значимость. 



 13 

В первой главе «Теоретические основы сетевой розничной торговли 

продовольствием как услуги в условиях цифровизации экономических про-

цессов» раскрыта сущность сервисной экономики при повышении уровня 

конкуренции и цифровизации сферы услуг; определены концептуальные ос-

новы цифровизации сетевой розничной торговли продовольственными то-

варами; приведены результаты исследования современного этапа цифрови-

зации сервисной экономики и сетевой розничной торговли продоволь-

ствием в России; систематизирован зарубежный опыт развития продоволь-

ственного ритейла в условиях цифровизации. 

Вторая глава «Методологические основы цифровой сервисизации 

розничной торговли продовольствием как базис повышения качества предо-

ставляемых услуг» посвящена формированию организационно-экономиче-

ских основ цифровой сервисизации сетевой розничной торговли продоволь-

ствием; оценке системы формирования ассортиментной матрицы сетевой 

розничной торговли продовольственными товарами как инструменту повы-

шения уровня сервиса; и анализу особенностей клиентского сервиса при со-

здании цифровой системы продовольственного ритейла. 

В третьей главе «Методические подходы к исследованию процессов 

цифровой сервисизации сетевой розничной торговли продовольственными 

товарами в Российской Федерации» проведена оценка процессов цифрови-

зации отечественного продовольственного ритейла, предложены и обосно-

ваны методики дифференциации субъектов России по уровню цифровой 

сервисизации сетевой розничной торговли продовольствием и комплексного 

анализа уровня цифровизации сетевой розничной торговли продоволь-

ствием в формирующейся сервисной экономике Российской Федерации. 

Четвертая глава «Внедрение информационно-интеграционного под-

хода для формирования механизмов цифровой сервисизации региональных 

сетей розничной торговли продовольственными товарами» направлена на 

совершенствование информационно-коммуникационной системы функцио-

нирования региональной сети розничной торговли продовольствием; разви-

тие программ лояльности в сетевой торговле на основе информационно-ин-

теграционного подхода; применение моделирования системы товарообеспе-

ченности продовольственной торговой сети с помощью инструментов циф-

ровой сервисизации. 

Пятая глава «Совершенствование цифровой сервисизации товаро-

движения в сфере В2В для развития региональных продовольственных тор-

говых сетей» направлена на формирование перспектив применения адап-

тивного логистического цифрового обеспечения эффективного товародви-

жения в региональной продовольственной торговой сети; встраивание си-

стемы автозаказа в цифровую логистическую модель услуг сетевой рознич-

ной торговли продовольственными товарами в сфере В2В; разработана 

и обоснована организационно-экономическая модель формирования си-
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стемы цифровой сервисизации товародвижения для региональных продо-

вольственных торговых сетей. 

В заключении кратко излагаются основные выводы, полученные в ре-

зультате диссертационного исследования. 

Приложения к диссертационному исследованию включают исход-

ные данные и развернутые расчеты, промежуточные научные результаты 

и другие материалы, необходимые для детализации пунктов научной но-

визны. 

Основные положения и результаты исследования, 

выносимые на защиту 

1. Дополнен теоретический фундамент формирующейся научной 

парадигмы цифровой сервисизации экономики за счет разработки но-

вого информационно-интеграционного методологического подхода 

к исследованию сферы услуг и сетевой розничной торговли продоволь-

ственными товарами через синергию совокупности положений эконо-

мической теории информационного общества, теории инновационного 

развития сферы услуг, теории долгосрочного технико-экономического 

развития, теории потребительского поведения, теории модернизации 

экономики, теории массового обслуживания и теорий регионального 

развития; предложен и развит категориально-понятийный аппарат, 

позволяющий учесть ключевые тренды цифровизации в развитии сете-

вой розничной торговли продовольственными товарами; разработана 

авторская типологизация сетевой розничной торговли продоволь-

ствием по степени внедрения и использования цифровых технологий, 

позволяющая обосновать организационно-экономические механизмы 

ее развития в условиях цифровизации. 

По мнению соискателя, исследование развития сетевой розничной 

торговли продовольственными товарами можно рассматривать с разных 

теоретических позиций, обусловленных необходимостью решения тех или 

иных целей и задач. Теоретический фундамент диссертационной работы ба-

зируется на положениях: экономической теории информационного обще-

ства, теории инновационного развития сферы услуг, теории долгосрочного 

технико-экономического развития, теории потребительского поведения, 

теории модернизации экономики, теории массового обслуживания и теорий 

регионального развития. Проведённый по результатам диссертационного 

исследования комплексный анализ эволюции теорий и концепций, позво-

ляет уточнить и систематизировать их роль в становлении фундаменталь-

ных основ сервисной экономики (таблица 1). 
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Таблица 1 – Научная парадигма развития экономики сферы услуг 

Теоретические 
концепции 

Ученые 
Определение направлений развития 

сервисной экономики 

Экономическая 
теория инфор-
мационного 
общества 

Д. Белл, В. Дж. Мартин, 
М. Кастельс, Э. Тоффлер, 
Ф. Уэбстер и др. 

Возрастание роли информации в эконо-
мике. Информация, знания рассматрива-
ются как ресурс. Определяется роль 
и высокий уровень развития информа-
ционных технологий, в особенности ин-
тернета 

Теория 
инновационного 
развития сферы 
услуг 

Й. Шумпетер, П. Друкер, 
Б. Санто, Р. Мюллер, 
К. Фримен, А.А. Пере-
сада, Р.А. Фатхутдинов, 
В.Г. Медынский, 
С.П. Казаков, Н.П. Ива-
щенко, А. Маршал и др. 

Внедрение инноваций обуславливает ин-
новационное развитие объекта или си-
стемы. Инновационное развитие субъек-
тов хозяйствования направлено на систе-
матическое внедрение инноваций в рам-
ках выбранной стратегии деятельности 
в изменяющихся условиях воздействия 
внешней и внутренней среды для удовле-
творения запросов потребителей 

Теория 
долгосрочного 
технико-
экономического 
развития 

С.Ю. Глазьев, Н.Д. Кон-
дратьев, С.Ю. Румянцева, 
Г. Чесбро, Й. Шумпетер, 
Д. Гэлбрейт, Ю.В. Яко-
вец и др. 

Вхождение в фазу инновационного ро-
ста требует соблюдения институцио-
нальных условий, которые позволяют 
перевести новые открытия в сфере тех-
нологий в стадию реальных инвестици-
онных проектов 

Теория 
модернизации 
экономики 

И.В. Побережников, 
Е.Г. Ясин, Д. Белл, 
Г. Мюрдаль, А.М. Кори-
ков, Е.Н. Сафьянова, 
М. Вебер и др. 

Экономическое развитие связано с улуч-
шением качества жизни, удовлетворе-
нием потребностей населения, возраста-
нием доходов на душу населения 

Теория 
массового 
обслуживания 

А.К. Эрланг, Т. Энгсет, 
Б.В. Гнеденко, И.Н. Ко-
валенко, Т.Л. Саати, 
В.П. Скитович, Е.С. Вен-
циль, А.Я. Хинчин и др. 

Прогнозирование направлений развития 
и выработка рекомендаций по рацио-
нальному построению систем массового 
обслуживания, организации их работы и 
регулированию потока заявок для обес-
печения высокой эффективности функ-
ционирования организаций торговли 

Теория 
потребительского 
поведения 

А. Смит, Х. Лейбенстайн, 
К. Маркс, Т. Веблен, 
Д. Уотсон, Д. Гэлбрейт, 
Р. Блэкуэлл, П. Миниард, 
Г. Г. Госсен, А. Маршалл, 
В. Парето, И. Фишер и др. 

При определении направлений развития 
экономики услуг следует учитывать ра-
циональное и иррациональное потреби-
тельское поведение 

Теории 
регионального 
развития 

И. Тюнен, А. Вебер, 
В. Кристаллер, А. Леш, 
У. Айзард, В. Леонтьев, 
В. Томпсон, Т. Паландер, 
Х. Армстронг, Д. Тэйлор, 
Н.Н. Некрасов, Е.Г. Ани-
мица, А.И. Татаркин, 
П.А. Минакир, П. Круг-
ман, М. Фуджита, 
Т. Мори, Э. Венаблес, 
Д. Пуго, Дж. Харрис и др. 

Развитие экономики базируется на ана-
лизе отдельных организаций, поскольку 
их деятельность влияет на развитие ре-
гиона, а также причины, по которым 
компании выбирают для функциониро-
вания тот или иной регион, опираясь на 
возрастающий эффект от масштаба 
в условиях несовершенной конкуренции 
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Следует подчеркнуть, что ключевая роль в развитии сервисной эконо-

мики сегодня начинает принадлежать стремительному внедрению ком-

плексных по своему характеру цифровых технологий, обеспечиваемых по-

стоянно возрастающей экономической ценностью и всеобъемлющим охва-

том социума данными процессами, выступающими катализаторами повы-

шения качества и скорости предоставляемых услуг. Особенно актуальным 

данный тренд выглядит для сетевой розничной торговли, где наблюдается 

жесткая конкурентная борьба за лояльность клиента и гиперперсонализация 

сервисов на федеральном и региональных рынках продовольственных това-

ров в Российской Федерации. 

Учитывая значение информации для дальнейшего развития сервисной 

экономики и сферы торговли, появление новых и сложных цифровых меха-

низмов получения, обработки, анализа и интеграции данных, соискатель 

предлагает усилить теоретический фундамент формирующейся научной па-

радигмы цифровой сервисизации экономики за счет разработки нового ин-

формационно-интеграционного подхода (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Дополнение теоретического фундамента 

формирующейся научной парадигмы цифровой сервисизации экономики 

за счет информационно-интеграционного методологического подхода 

Считаем, что исследование процессов цифровизации экономики 

сферы услуг имеет важную теоретико-методологическую и практическую 

Теория информационного общества 

Теория долгосрочного технико-экономического развития 

Теория инновационного развития сферы услуг 

Теория массового обслуживания Теоретические 
концепции 

исследования 
особенностей 

развития экономики 
сферы услуг 

Теория потребительского поведения 

Теории регионального развития 

Информационно-
интеграционный 

методологический 
подход к определению 
направлений развития 

цифровой 
сервисизации 

экономики 

Теоретические 
концепции развития 

сервисной экономики 

Теория модернизации экономики 

Цифровая открытость: 
доступность и ценность информации 

Цифровая интеграция: 
достоверность и доверие к информации 
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значимость по следующим причинам: 1) наличие многообразия подходов 

к категориально-понятийному аппарату, терминологии и параметрам 

оценки формирующихся явлений; 2) повышение влияния цифровизации на 

функционирование традиционных процессов в сетевой розничной торговле; 

3) укрепление доверия граждан к цифровой среде; 4) формирование эконо-

мии за счет эффекта сетевого масштабирования. 

Отмеченные причины доказывают необходимость исследования эко-

номики сферы услуг и сетевой розничной торговли на основе применения 

информационно-интеграционного методологического подхода, который, с 

одной стороны, учитывает важный принцип цифровой открытости, при-

званный предоставить доступ к ценностной информации для торговых ор-

ганизаций за счет цифровизации их бизнес-процессов, с другой стороны, ис-

пользует принцип цифровой интеграции, предполагающий обмен достовер-

ной информацией и доверие к источникам ее получения при обеспечении 

информационной безопасности. Предлагаемый соискателем информаци-

онно-интеграционный методологический подход призван активно исполь-

зовать возможности упорядочивания и анализа больших информационных 

потоков, обеспечивающих принятие своевременных и релевантных органи-

зационно-экономических решений для повышения уровня сервисного об-

служивания. 

Систематизация научных взглядов российских и зарубежных ученых 

на сущность цифровизации, развитие экономики сферы услуг и сетевой 

розничной торговли под ее влиянием с позиций взглядов различных акаде-

мических школ, позволила соискателю выявить проблему недостаточной 

идентификации экономической сущности этих категорий. Это доказывает 

наличие обоснованной потребности введения в научный оборот следую-

щих дефиниций: 1) «цифровая трансформация сетевой розничной торговли 

продовольствием» – изменение организационно-экономической формы 

коммерческой деятельности по оказанию услуг, связанных обращением 

продовольственных товаров и доведением их до конечного потребителя, за 

счет цифровой сервисизации сетевых форматов торговли; 2) «цифровая 

сервисизации сетевой розничной торговли» – процесс внедрения ком-

плекса электронных информационно-коммуникационных услуг в деятель-

ность торговых организаций, позволяющий изменить формат их бизнес-

процессов и обеспечить переход от ориентации на продукт к ориентации 

на услугу. 

Цифровые технологии и сервисы (программное обеспечение, интер-

нет вещей, облачные вычисления, аналитика больших данных, дополненная 

реальность, искусственный интеллект и другие) являются ключевым драй-

вером скорости и качества информационно-интеграционных процессов в се-

тевой розничной торговле, которые затрагивают работу со всеми стейкхол-

дерами, как внутренними, так и внешними в интересах повышения эконо-

мической эффективности. 
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Соискатель обосновывает и доказывает, что развитие сетевой рознич-
ной торговли продовольственными товарами с точки зрения цифровой сер-
висизации, соответствует определенному хронологическому периоду внед-
рения и реализации цифровых технологий. В диссертационной работе пред-
ставлена авторская типологизация, позволяющая выделить и обобщить под-
ходы к группировке типов ритейла по фактическому использованию инфор-
мационно-коммуникационных технологий (таблица 2). При классификации 
и систематизации типов сетевой розничной торговли с точки зрения их циф-
рового обеспечения соискателем учитывались исторически сложившиеся 
этапы развития экономики сферы услуг. В результате полной цифровой сер-
висизации формируется наиболее прогрессивный тип сетевой розничной 
торговли продовольствием – Ритейл 5.0, который сегодня является только 
перспективой, поскольку ни один современный формат продовольственных 
торговых организаций не является полностью цифровым и требует участия 
человека. 

Таблица 2 – Типологизация продовольственных торговых сетей по исполь-

зуемым цифровым технологиям 

Объект 

Типы торговых сетей по цифровизации 

Ритейл 1.0 
Потреби-
тельский 

Ритейл 2.0 
Программный 

Ритейл 3.0 
Управляемый 

Ритейл 4.0 
Иннова-
ционный 

Ритейл 5.0 
Полностью 
цифровой 

Клиентский опыт + + + + + 

Касса + + + + + 

Склад + + + + + 

Транспортировка, 
доставка 

+ + + + + 

Поставщики – + + + + 

Безопасность – + + + + 

Персонал – – + + + 

Цена – – – + + 

Ассортимент – – – – + 

Мерчандайзинг – – – – + 

Этапы цифровой 
сервисизации се-
тевой розничной 
торговли продо-
вольственными 
товарами в России 

1. Подгото-
вительный 

(2000–2008) 

2. Потреби-
тельский 

(2009–2013) 

3. Инфра-
структурный 
(2014–2019) 

4. Сервисный 
(с 2020 г. 

по настоящее 
время) 

– 

Цифровые техно-
логии 

Технологии 
электрон-
ной ком-
мерции. 
Модерниза-
ция сетевой 
инфра-
структуры 

Технологии 
персональ-
ного помощ-
ника поку-
пателя. 
Беспровод-
ные и мо-
бильные 
технологии 

Мобильные 
технологии. 
Роботизация 
склада. 
Технологии 
омниканаль-
ности 

Технологии 
искусствен-
ного интел-
лекта. 
Технологии 
смарт-конт-
рактов. 
Технологии 
Big Data 

– 



 19 

По мнению соискателя, типы торговых сетей по реализации продо-

вольствия включают «потребительский», «программный», «управляемый» 

и «инновационный» уровни, релевантные исторически сложившимся хро-

нологическим этапам формирования ритейла: «подготовительный», «потре-

бительский», «информационный» и «сервисный», соответственно. Матрич-

ный характер типологизации, предложенной соискателем, позволяет раз-

вить существующие алгоритмы исследования сетевой розничной торговли 

продовольственными товарами с учетом идентификации ее типологических 

особенностей в сопряжении с оценкой влияния цифровой сервисизации на 

объекты, являющиеся элементами организационно-экономического меха-

низма функционирования торговых сетей. 

Развитие соискателем категориально-понятийного аппарата и автор-

ская типологизация ритейла по фактическому использованию информаци-

онно-коммуникационных технологий позволяют предложить следующую 

концептуальную микроэкономическую модель цифровизации в сетевой роз-

ничной торговле (рисунок 2), аккумулирующую ключевые структурные 

элементы системы обеспечения торгового предприятия и затрагивающую 

его организационно-экономические механизмы. 

Модель содержит в себе следующие элементы: «ядро ритейла» (объ-

екты системы) и «оболочку ритейла» (отделы «системы управления», обес-

печивающие эффективность функционирования «ядра», и «система обеспе-

чения» информационно-коммуникационными сервисами – инструментами 

цифровой сервисизации), содействующую эффективному функционирова-

нию торговой организации. 

В соответствии с предлагаемой концептуальной моделью, рациональ-

ная цифровизация сетевой розничной торговли продовольственными това-

рами возможна при установлении эффективной информационно-управлен-

ческой взаимосвязи между элементами «ядра ритейла»: потребитель, 

услуги, местоположение, ассортимент, цены, коммуникации, сотрудники, 

дизайн, целевые финансовые показатели и бэк-офис. Все составляющие 

«ядра ритейла» находятся под контролем подразделений, входящих в обо-

лочку торговой сети: стратегический отдел, служба закупа, операционный 

отдел, распределительный центр, транспортный отдел, отдел кадров, 

служба качества, маркетинга и кол-центр. Данные подразделения благодаря 

эффективной цифровой сервисизации (внедрению цифровых продуктов че-

рез оболочку ритейла – «систему обеспечения») способны эффективно, а 

главное, конкурентоспособно организовать работу торговых сетей по обслу-

живанию потребителя. В «систему обеспечения» включают следующие сер-

висы: IT-инфраструктура бизнеса, бизнес-аналитика Big Data, электронный 

документооборот, CRM и программы лояльности, мобильное приложение, 

искусственный интеллект, системы планирования ресурсов (ERP), системы 

управления складом (WMS), автозаказ, HR-менеджмент, контрольно-кассо-

вое обслуживание, облачные кассы и др. 
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Рисунок 2 – Концептуальная микроэкономическая модель цифровизации в сетевой розничной торговле 
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Таким образом, предложенная модель позволяет систематизировать 

все составляющие цифровой сервисизации ритейла и реализовать предло-

женный автором информационно-интеграционный подход, благодаря кото-

рому крупные торговые сети управляют тысячами торговых организаций в 

нашей стране. 
2. Предложены и обоснованы научно-теоретические положения 

многофакторного анализа сбалансированности ассортимента и дости-

жения его гармоничности в интересах повышения экономической эф-

фективности функционирования продовольственных магазинов торго-

вой сети на основе внедрения цифровых технологий, позволяющих де-

композировать и упорядочить информационные потоки, связанные с 

комплексной оценкой качества продовольственных товаров в сетевой 

розничной торговле; разработан алгоритм оценки и формирования ас-

сортиментной матрицы торговых сетей, структурирующий ее субъ-

ектно-объектный состав и организационно-экономические решения в 

функциональных областях розничной торговли, что позволяет обеспе-

чить снижение операционных издержек и повысить качество сервиса 

торговых услуг на местных продовольственных рынках за счет более 

гибкой ценовой политики и контроля затрат на всех системных уров-

нях: склад, магазин, клиент. 

В диссертационной работе соискателем предложена следующая орга-
низационно-экономическая модель многофакторного анализа, реализуе-
мого посредством инструментов цифровой сервисизации (рисунок 3), поз-
воляющего декомпозировать и упорядочить информационные потоки по ре-
зультатам реализации политики категорийного менеджмента в торговой 
сети (сбалансированность, гармоничность ассортимента, АВС-ХYZ-анализ 
и др.). 

Предлагаемая модель призвана сформировать аналитическую плат-
форму для учета и контроля процессов цифровой сервисизации, основан-
ную на принципах информационно-интеграционного подхода (цифровая от-
крытость, точность и интеграция), что позволяет активно использовать воз-
можности упорядочивания и анализа больших информационных потоков, 
обеспечивающих принятие своевременных и релевантных организационно-
экономических решений для повышения уровня сервисного обслуживания 
в торговой организации, сформировать несколько сценариев проникнове-
ния для каждой отдельной единицы товаров конкретного поставщика в ас-
сортиментную матрицу ритейлера. 

Основными принципами создания и развития предлагаемой соискате-
лем организационно-экономической модели являются: комплексность (ин-
формация должна подаваться в неразрывной взаимосвязи с товародвиже-
нием); адаптивность (приспособление к изменяющимся условиям внешней 
среды); системность (взаимодействие осуществляется на регулярной ос-
нове); целевая эффективность (ориентация на достижение целей и задач 
участников при минимально возможных затратах). 
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Клиент продовольственной торговой сети 

     

Производители 
 

Продовольственный 
ритейл 

 Исследования рынка 
(исследовательские 

организации) 

     
Агрегирование ин-

формации о товаре, 
его свойствах, реали-
зуемых функциях и 
уникальности, цено-
образовании, лояль-
ности 

 Анализ потреби-
тельской корзины 
(данные клиента). 

Маркировка, то-
варный учет, ОФД, 
автоматизация заку-
пок, платежные сер-
висы, запасы, до-
ставка, терминалы 
сбора данных, 
штрихкодирование 

 Сбор данных о по-
требителях через соб-
ственные панели и 
платформы. 

Обработка и ана-
лиз полученных дан-
ных под задачи участ-
ников 

     

IT-платформа – поставщик IT-услуги  
(реализует информационно-интеграционный подход) 

Исследование аудитории 
онлайн. «Умный» поиск. 

Синхронизация 
с данными клиента 

Автоматизация учета. 
Анализ параметров 

товаров и сопоставление 
с интересами аудитории 

Оптимизация маркетинга. 
Персонализация программ 

лояльности. Прогнозирование 
спроса, цен, оттока клиентов 

 

Поток первичной ин-
формации 

 Поток обработанных (вторичных) данных, адаптирован-
ных для платформы 

   
Ограниченный доступ  Полный доступ к информационному ресурсу 

Рисунок 3 – Организационно-экономическая модель многофакторного 

анализа информационных потоков между продовольственной торговой 

сетью, производителями и конечными потребителями 

Для реализации принципов категорийного менеджмента в сетевой 

розничной торговле продовольственными товарами диссертантом предло-

жены следующие четыре этапа оценки и формирования ассортиментной 

матрицы (рисунок 4). 

Дополнительно необходимо систематизировать особенности развития 

каждой товарной единицы. Основой группировки для продовольственных 

торговых сетей является товарный классификатор. Он представляет собой 

совокупность товаров, которые ритейлер объединяет в ассортиментной мат-

рице как категории, сходные между собой за счет совместного использова-

ния, взаимозаменяемости и взаимодополняемости. Для поддержки данного 

процесса соискатель предлагает следующий алгоритм расчета сбалансиро-

ванности формирования ассортиментной матрицы торговых сетей, структу-

рирующий ее субъектно-объектный состав и организационно-экономиче-

ские решения в функциональных областях розничной торговли (рисунок 5). 
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1. Каждая товарная категория – 
самостоятельная бизнес-единица 

 
Целевые показатели эффективности 

(оборот, доход, оборачиваемость и пр.) 

 
Ограничение бюджета 

на операционные расходы 

 
Самостоятельное принятие решений 
по изменению товарной категории 

(категорийный менеджер) 

   

2. Структурирование, ценовая 
сегментация, форматизация, 
нормирование ассортимента 

и определение ролей товарных 
категорий 

 Построение ассортиментной матрицы 

   

3. Категорийный 
мерчандайзинг 

 
Распределение торговых площадей 

в соответствии с долей категорий и товаров 
в товарообороте 

 
Разработка планограмм выкладки товаров 

в торговом зале 

   

4. Организационные условия  
Конкретизация должностного функционала 
категорийного менеджера в торговой сети 

Рисунок 4 – Процесс оценки и формирования ассортиментной матрицы 

на основе изучения потребностей покупателей 

1-й этап. 
Подготовка 
данных для 

анализа 

 Выгрузка информации по категории 
по продажам и марже 

 

 Фильтрация данных от товаров 
с учетом специфики категории 
(новинки, введенные недавно; 

дубликаты товарных карточек и др.) 

 

       

  2-й этап.  
Группировка 
товаров по 
параметру 

анализа 

 По разновидности  

   По бренду  

   По упаковке  

   По производителю 
и др. 

 

       

    

3-й этап.  
Анализ структуры 

ассортимента 
по выделенным 

группам 

 Расчет удельного веса 
группы товаров 

в структуре маржи, 
продаж и количества 

SKU 

     Визуализация данных 
в форме диаграммы 

     Оценка полученных 
результатов и принятие 

решений 

Рисунок 5 – Алгоритм расчета сбалансированности формирования 

ассортиментной матрицы в продовольственной торговой сети 
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Этапы алгоритма предполагают оценку потребительских параметров 
товарной группы, включающих такие характеристики, как бренд, упаковка, 
масса, разновидность продукта; и показателей, затрагивающих организаци-
онно-экономические решения в функциональных областях розничной тор-
говли: структура товарооборота (в штуках и рублях), маржинальность и ко-
личество SKU. С учетом обработки и интеграции информационных потоков 
«система обеспечения» цифровой сервисизации, связанная с «системой 
управления» и «ядром» торговой сети рекомендует к поставке востребован-
ные клиентами товарные позиции (SKU) из ассортиментной матрицы. Сле-
довательно, товаропроизводители смогут более оперативно реагировать на 
изменения запросов покупателей, а торговые сети более сбалансированно 
распоряжаться оборотными средствами и складскими мощностями, что 
обеспечит снижение операционных издержек и повысит качество сервиса 
торговых услуг на местных продовольственных рынках. 

3. Предложен авторский метод дифференциации субъектов РФ по 
уровню реализации и степени проникновения цифровых технологий 
в сетевую розничную торговлю продовольственными товарами, позво-
ляющий ранжировать субъекты Российской Федерации по степени их 
цифровой зрелости, инвестиционному потенциалу необходимой инфра-
структуры для текущих и будущих капиталовложений торговых сетей 
и товаропроизводителей в целях стимулирования интернет-продаж; 
разработана авторская рейтинговая матрица уровня цифровой серви-
сизации сетевой розничной торговли в субъектах Российской Федера-
ции, позволяющая выявить наиболее перспективные и отстающие ре-
гиональные рынки для торговли продовольствием через интернет, вы-
делить территории с высокой и низкой потенциальной окупаемостью 
инвестиций в цифровые технологии сетевой розничной торговли про-
дуктами питания, регионы с повышенным и незначительным спросом 
со стороны населения на цифровую сервисизацию экономики в части 
организации розничной торговли. 

Предлагаемый соискателем в диссертационной работе метод диффе-
ренциации, предусматривает реализацию методик типологизации субъектов 
РФ по уровню развития интернет-торговли в двух сценарных вариантах. 
В основу первого сценария положены наиболее значимые и востребованные 
торговыми сетями показатели: оборот онлайн-торговли продовольствием 
и доля оборота интернет-торговли продовольственными товарами в рознич-
ном товарообороте. Рассчитываются средние значения выделенных показа-
телей за пять лет, далее осуществляется группировка по их интервальным 
значениям, согласно следующих данных (таблица 3). 

Второй сценарный вариант учитывает показатели оборота онлайн-тор-
говли продовольствием на душу населения в год и долю оборота Интернет-
торговли продовольственными товарами на душу населения в среднедуше-
вых доходах. Диссертант предлагает вести расчет средних значений выде-
ленных показателей за пять лет, по данным которых производится группи-
ровка по интервальным значениям, рассмотренным в таблице 4. 
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Таблица 3 – Первый вариант типологизации субъектов Российской Федера-

ции по развитию цифровизации сетевой розничной торговли продоволь-

ствием, 2018–2021 гг. 

Субъекты РФ по уровню 
развития интернет-торговли 

продовольственными 
товарами 

Доля оборота 
интернет-торговли 

продовольственными 
товарами, % 

Оборот онлайн-
торговли 

продовольствием, 
млрд р. в год 

Количество 
субъектов РФ 

Передовые Свыше 10,00 Свыше 10,00 4 

Развитые От 7,00 до 9,99 От 5,00 до 9,99 8 

Развивающиеся  От 3,00 до 6,99 От 1,00 до 4,99 46 

Специфичные Менее 2,99 Менее 0,99 23 

Таблица 4 – Второй вариант типологизации субъектов Российской Федера-

ции по развитию цифровизации сетевой розничной торговли продоволь-

ствием, 2018–2021 гг. 

Субъекты РФ по уровню 
развития интернет-торговли 

продовольственными 
товарами 

Доля оборота 
интернет-торговли 

продовольственными 
товарами на душу 

населения в средне-
душевых доходах, %  

Оборот онлайн-
торговли 

продовольствием 
на душу населения, 

тыс. р. в год 

Количество 
субъектов РФ 

Передовые Свыше 5,00 Свыше 5,00 3 

Развитые От 3,00 до 4,99 От 2,00 до 4,99 10 

Развивающиеся От 1,00 до 2,99 От 1,00 до 1,99 47 

Специфичные Менее 0,99 Менее 0,99 21 

На основе анализа развития сетевой розничной торговли продоволь-

ственными товарами соискатель выделяет четыре типа субъектов РФ: пере-

довые, развитые, развивающиеся и специфические. Первый и второй типы 

характеризуются сформированной и полноценной конкурентной средой 

среди онлайн-ритейлеров, третий тип допускает ускоренное развитие циф-

ровых продовольственных торговых сетей на рассматриваемых террито-

риях, четвертый тип предполагает большие, но не всегда экономически 

оправданные, инвестиции в развитие онлайн-торговли продовольствен-

ными товарами. 

По степени развития цифровизации сетевой розничной торговли про-

довольствием согласно первому варианту дифференциации в 2018–2021 гг. 

(таблица 3 и рисунок 6) в первый тип попадают четыре субъекта РФ: 

г. Москва, г. Санкт-Петербург, Московская область и Забайкальский край 

с долей оборота Интернет-торговли продовольственными товарами до 10 % 

и годовым объемом продаж свыше 10 млрд р. Ко второму типу в 2021 г. от-

носятся восемь субъектов РФ: Курганская, Тюменская, Самарская, Ленин-

градская, Нижегородская, Воронежская, Новосибирская области и Респуб-

лика Татарстан. На этих территориях функционируют инфраструктурно 
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развитые цифровые продовольственные торговые сети. К третьему типу 

в 2018–2021 гг. относятся 46 субъектов РФ с оборотом онлайн-торговли 

продовольствием от 1 до 4,99 млрд р. Эти территории имеют большой по-

тенциал для развития, но требуют формирования у большинства потребите-

лей привычки совершать онлайн-покупки продовольствия. Остальные 

23 территории в 2018–2021 гг. относятся к четвертому типу, где требуется 

индивидуальный подход в развитии онлайн-продаж продовольственных то-

варов. 

 

Рисунок 6 – Карта первого варианта типологизации субъектов РФ 

по развитию цифровизации сетевой розничной торговли продовольствием, 

2018–2021 гг. 

Рассматривая распределение субъектов РФ в зависимости от диапа-

зона доли оборота интернет-торговли продовольственными товарами на 

душу населения в среднедушевых доходах и онлайн-торговли продоволь-

ствием, можно отметить, что наибольшее количество территорий относятся 

к третьему типу – развивающимся (порядка 50 % от общего количества объ-

ектов в выборке). В отличие от объектов с оборотом от 1 до 4,99 млрд р., на 

рынке около 36 % территорий являются «специфичными» и сложными для 

освоения и развития интернет-торговли продовольствием. 

Второй вариант типологизации субъектов РФ по степени развития 

цифровизации сетевой розничной торговли продовольственными товарами 

в 2018–2021 гг. (таблица 4 и рисунок 7) имеет ряд особенностей, начиная 

с того, что в первый тип попадают уже три территории – г. Москва, г. Санкт-

Петербург, Московская область, с долей оборота интернет-торговли продо-
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вольственными товарами на душу населения свыше 5 % и годовым объемом 

продаж на душу населения свыше 5 тыс. р. Ко второму типу в 2018–2021 гг. 

относятся 10 субъектов РФ, население которых по доле продаж и обороту 

на одного жителя имеет высокую степень вовлеченности в приобретении 

продовольствия онлайн. К третьему типу в 2018–2021 гг. относятся 47 тер-

ритории с оборотом онлайн-торговли продовольствием от 1 до 2,99 тыс. р. 

на душу населения в год. В пределах данных субъектов РФ население не-

устойчиво в предпочтениях по выбору способа покупки продовольствия, од-

нако наблюдается положительная динамика роста продаж за период с 2018 

по 2021 г. 

 

Рисунок 7 – Карта второго варианта типологизации субъектов РФ 

по развитию цифровизации сетевой розничной торговли продовольствием, 

2018–2021 гг. 

21 субъект РФ в 2018–2021 гг. отнесен к четвертому типу, где необхо-

димо создание специфических условий при развитии онлайн-продаж продо-

вольственных товаров. Из рассмотренных вариантов типологизации субъ-

ектов РФ соискателем выделен второй тип, в связи с тем, что он позволяет 

произвести детальную оценку развития цифровизации в продовольственном 

ритейле с учетом заинтересованности населения в онлайн-торговле. 

С целью детализации оценки степени развития цифровой сервисиза-

ции соискателем предлагается следующая методика рейтинговой оценки 

субъектов РФ, рассчитываемая согласно индикатору уровня развития интер-

нет-торговли продовольствием на рассматриваемой территории IFRon по 

формуле 
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𝐼𝐹𝑅𝑜𝑛 =
𝑉𝑖
𝑉ср
+
𝐷𝑖
𝐷ср
+
𝑃𝑖
𝑃ср
+
𝑍𝑖
𝑍ср
+
𝑄𝑖
𝑄ср
, (1) 

где  𝑉𝑖 и 𝑉ср – оборот интернет-торговли продовольственными товарами 

в год в i-м субъекте РФ и в среднем по стране, млн р.; 

𝐷𝑖 и 𝐷ср – объем продаж продовольственных товаров на душу населе-

ния в год в i-м субъекте РФ и в среднем по стране, р.; 

𝑃𝑖 и 𝑃ср – затраты организаций торговли на приобретение цифровых 

технологий в год в i-м субъекте РФ и в среднем по стране, млн р.; 

𝑍𝑖 и 𝑍ср – доля оборота интернет-торговли продовольственными това-

рами в структуре товарооборота продовольствия в i-м субъекте РФ и в сред-

нем по стране, %; 

𝑄𝑖 и 𝑄ср – оборачиваемость вложений в цифровизацию сетевой роз-

ничной торговли продовольственными товарами в i-м субъекте РФ и в сред-

нем по стране, рублей дохода на 1 р. затрат. 

По значению рейтингового индикатора уровня развития интернет-

торговли продовольствием субъектов РФ определяется степень цифровиза-

ции сетевой розничной торговли (таблица 5), где значение индекса от 0,00 

до 2,99 предполагает недостаточно освоенный рынок по предложению циф-

ровых услуг продовольственными торговыми сетями, а свыше 7,00 – высо-

кую степень освоения. 

Таблица 5 – Уровни цифровизации сетевой розничной торговли 

Значение рейтингового индикатора уровня 
развития интернет-торговли продовольствием 

субъекта РФ 
Уровень цифровизации ритейла 

0,00–2,99 Низкий 

3,00–6,99 Средний 

7,00 и выше Высокий 

Результаты расчета рейтинга уровня развития цифровой сервисизации 

сетевой розничной торговли субъектов РФ за период с 2018 по 2021 г. пред-

ставлены в таблицах 6 и 7. 

Полученные соискателем данные позволяют выделить наиболее пер-

спективные и отстающие субъекты РФ для торговли продовольствием через 

интернет, идентифицировать региональные рынки с высокой и низкой по-

тенциальной окупаемостью инвестиций в цифровые технологии сетевой 

розничной торговли продуктами питания, определить субъекты РФ с повы-

шенным и незначительным спросом со стороны населения на цифровую 

сервисизацию экономики в части организации розничной торговли. 
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Таблица 6 – Рейтинг уровня развития цифровизации сетевой розничной торговли территорий РФ, 2018–2021 гг. 

Территория 

Оборот  
интернет-торговли  
продовольствен-
ными товарами 

(𝑉𝑖/𝑉ср) 

Объем продаж  
продовольствен-

ных товаров 
на душу населения 

в год  
(𝐷𝑖/𝐷ср) 

Затраты  
организаций  

торговли  
на приобретение  
IT-технологий  

в год  
(𝑃𝑖/𝑃ср) 

Доля оборота  
интернет-торговли  
продовольствен-
ными товарами  

в структуре  
товарооборота  

продовольствия  
(𝑍𝑖/𝑍ср) 

Оборачиваемость  
вложений 

в цифровизацию  
продовольствен-

ного ритейла 
(𝑄𝑖/𝑄ср) 

𝐼𝐹𝑅𝑜𝑛IFRon 

Москва 34,42 4,69 16,59 2,38 0,08 58,18 

Республика Дагестан 0,28 0,16 0,00 0,03 13,87 14,33 

Московская область 5,59 1,25 3,57 1,59 0,06 12,06 

Магаданская область 0,55 6,82 0,00 0,38 0,00 7,76 

Курганская область 1,41 2,95 0,04 0,44 1,60 6,44 

Республика Татарстан 2,69 1,19 0,20 0,97 0,56 5,60 

Ростовская область 1,44 0,59 0,15 0,72 0,38 3,28 

Нижегородская область 1,03 0,56 0,31 1,00 0,13 3,03 

Амурская область 0,47 1,04 0,02 0,46 0,83 2,82 

Тюменская область 0,82 0,92 0,09 0,36 0,36 2,55 

Свердловская область 0,56 0,22 0,31 1,05 0,07 2,22 

Пермский край 0,60 0,40 0,05 0,62 0,53 2,20 

Волгоградская область 0,57 0,40 0,08 0,67 0,29 2,01 

Алтайский край 0,46 0,35 0,18 0,54 0,11 1,63 

Тульская область 0,37 0,44 0,06 0,31 0,24 1,43 

Оренбургская область 0,34 0,30 0,08 0,44 0,18 1,33 
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Продолжение таблицы 6 

Территория 

Оборот  
интернет-торговли  
продовольствен-
ными товарами 

(𝑉𝑖/𝑉ср) 

Объем продаж  
продовольствен-

ных товаров 
на душу населения 

в год  
(𝐷𝑖/𝐷ср) 

Затраты  
организаций  

торговли  
на приобретение  
IT-технологий  

в год  
(𝑃𝑖/𝑃ср) 

Доля оборота  
интернет-торговли  
продовольствен-
ными товарами  

в структуре  
товарооборота  

продовольствия  
(𝑍𝑖/𝑍ср) 

Оборачиваемость  
вложений 

в цифровизацию  
продовольствен-

ного ритейла 
(𝑄𝑖/𝑄ср) 

𝐼𝐹𝑅𝑜𝑛IFRon 

Хабаровский край 0,30 0,39 0,10 0,41 0,12 1,32 

Чувашская Республика 0,19 0,27 0,03 0,51 0,28 1,28 

Липецкая область 0,19 0,29 0,05 0,59 0,16 1,28 

Брянская область 0,26 0,37 0,04 0,33 0,27 1,27 

Смоленская область 0,22 0,40 0,04 0,33 0,20 1,20 

Кабардино-Балкарская Республика 0,08 0,16 0,00 0,08 0,67 0,99 

Таблица 7 – Матрица рейтинга уровня цифровизации сетевой розничной торговли территорий РФ, 2018–2021 гг. 

Показатель 
Уровень цифровизации сетевой розничной торговли 

низкий средний высокий 

Количество территорий 14 4 4 

Список территорий Амурская область, Тюменская об-
ласть, Свердловская область, 
Пермский край, Волгоградская об-
ласть, Алтайский край, Тульская 
область, Оренбургская область, Ха-
баровский край, Чувашская Рес-
публика, Липецкая область, Брян-
ская область, Смоленская область, 
Кабардино-Балкарская Республика 

Курганская область, Республика 
Татарстан, Ростовская область, Ни-
жегородская область 

Москва, Республика Дагестан, 
Московская область, Магаданская 
область 

Доля территорий, % 63,6 18,2 18,2 
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4. Выявлены и раскрыты основные стратегические детерми-
нанты экономической эффективности цифровизации сетевой рознич-
ной торговли продовольственными товарами, базирующиеся на внедре-
нии информационно-интеграционного подхода к созданию комплекс-
ных CRM-систем в рамках предлагаемого трехстороннего союза «торго-
вая сеть – государство – товаропроизводители»; предложены целевые 
показатели экономической эффективности предлагаемых к внедрению 
комплексных CRM-систем на основе использования технологий боль-
ших данных в сетевой розничной торговле; разработана организаци-
онно-экономическая модель цифровизации взаимодействия региональ-
ных продовольственных торговых сетей и местных товаропроизводите-
лей с целью формирования гарантированного канала сбыта локальных 
сельскохозяйственных организаций. 

Создание и внедрение организационно-экономической модели цифро-
вой сервисизации сетевой розничной торговли продовольствием, по мнению 
соискателя является базисом для развития взаимовыгодных экономических 
связей (при участии исполнительных органов власти) региональных продо-
вольственных торговых сетей и местных товаропроизводителей с целью 
формирования гарантированного канала сбыта локальных сельскохозяй-
ственных организаций. Схематично предлагаемый механизм взаимодей-
ствия ключевых стейкхолдеров, а также информационные, материальные и 
финансовые потоки между ними представлены в рамках авторской CRM си-
стемы продовольственной торговой сети, являющейся ядром организаци-
онно-экономической модели (рисунок 8). 

Формирование трехстороннего союза «торговая сеть – государство – 
товаропроизводители» на основе принципов информационно-интеграцион-
ного методологического подхода позволит создать мультипликативный по-
ложительный экономический эффект от синергии интересов всех стейкхол-
деров. По результатам внедрения выявлены и раскрыты следующие основ-
ные стратегические детерминанты экономической эффективности цифрови-
зации сетевой розничной торговли: 1) производители продовольственных 
товаров, получая актуальную информацию о потребителях, оптимизируют 
ассортимент и затраты на производство продуктов, в которых заинтересо-
вана целевая аудитория, с учетом меняющихся вкусов и потребностей; 
2) региональные органы власти в рамках оптимального расходования бюд-
жетных средств (через целевое и адресное субсидирование) не только под-
держивают местных производителей продовольственных товаров, население 
в стремлении получать качественные и доступные по цене продукты пита-
ния, но и 3) обеспечивают инфраструктуру сбыта продовольствия, целевым 
образом финансируя совместное использование CRM-системы. Преимуще-
ства внедрения CRM в рамках трехстороннего союза «торговая сеть – госу-
дарство – товаропроизводители»: экономия бюджетов на исследование по-
ведения потребителей; повышение заинтересованности населения в товарах 
местных товаропроизводителей; сохранение и дальнейшее использование 
дохода от реализации продовольствия в регионах. 
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Рисунок 8 – Организационно-экономическая модель цифровизации 

взаимодействия региональных продовольственных торговых сетей, 

исполнительных органов власти и местных товаропроизводителей 

В рамках предложенной CRM системы производится оценка эффек-

тивности механизма программы лояльности через KPI сотрудников и авто-

матический анализ экономических показателей текущих результатов 

в предлагаемой к внедрению BPM-системе (рисунок 9). 

Критерии оценки эффективности проектов в BPM-системы включают 

не только EBITDA и маржинальность, но и мультипликационные индика-

торы и их аналоги согласно классификатору целей. Соискатель предлагает 

проводить оценку экономической эффективности внедрения BPM системы 

продовольственной торговой сети по следующему авторскому алгоритму 

(рисунок 10). 
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Рисунок 9 – Алгоритм автоматизации организационно-экономической 

системы сетевой розничной торговли в BPM-системе 

Предложены целевые показатели экономической эффективности 

предлагаемых к внедрению комплексных CRM-систем на основе использо-

вания технологий больших данных в сетевой розничной торговле. 

Показатель дополнительного годового товарооборота от реализации j-

го товара i-го местного товаропроизводителя в сетевой розничной торговле 

продовольствием по условиям программы лояльности зависит от количе-

ства торговых точек и домохозяйств в районе обслуживания, а также допол-

нительной площади полочного пространства под рассматриваемый про-

дукт. 

Индикатор эффективности реализации программы лояльности реко-

мендуется оценивать ежегодно. Если его значение превышает 100 % (1,00), 

то механизм бонусных предложений интересует клиента и привлекает по-

купателей. В противном случае требуется пересмотр условий программы 

лояльности. 
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Этапы оценки экономической эффективности реализации новой программы 
лояльности продовольственной торговой сети 

1-й этап. 
Определение 
плановой 
эффективности 
программы 
лояльности 𝑀𝐶𝑅𝑀 

𝑀𝐶𝑅𝑀 =
(𝑉𝑐 + 𝑉𝑟 + 𝑉𝑚) +𝑀𝑝 − 𝑍𝑏 × 𝐵𝑝 − 𝐶𝐶𝑅𝑀

𝐶𝐶𝑅𝑀
, 

где 𝑉с – дополнительный товарооборот по новой программе ло-
яльности; 
𝑉𝑟  – дополнительный товарооборот по привлеченным суще-

ствующим покупателям продовольственного ритейлера в интер-
нет-магазин; 
𝑉𝑚  – дополнительный товарооборот по новым покупателям, 

привлеченным в интернет-магазин; 
𝑀𝑝  – маржа по дополнительному товарообороту; 

𝑍𝑏  – сумма начисленных бонусов; 
𝐵𝑝  – плановая доля списание бонусов; 

𝐶𝐶𝑅𝑀 – стоимость программы лояльности 

2-й этап. 
Достижение 
планового 
индикатора 
эффективности 
программы 
лояльности 𝐼𝐶𝑅𝑀 

𝐼𝐶𝑅𝑀 =  
𝑖факт

𝑖план
× 𝑔𝑖

𝑖=𝑉,𝑀,𝑑 ,𝑁,𝐶

, 

где 𝑉 – товарооборот (плановое и фактическое значение), млн р.; 
𝑀 – дополнительная маржа (плановое и фактическое значе-

ние), млн р.; 
𝑑 – доля покупок по картам новой программы лояльности 

в товарообороте торговой сети (плановое и фактическое значе-
ние), %; 
𝑁 – количество карт новой программы лояльности (плановое 

и фактическое значение), тыс. ед.; 
𝐶 – количество пользователей мобильного приложения (пла-

новое и фактическое значение), тыс. чел.; 
𝑔 – весомость критериев оценки эффективности программы 

лояльности, % 

3-й этап.  
Расчет получения 
дополнительных 
налоговых 
поступлений для 
совершенствования 
инфраструктуры 
региона 

∆𝑇𝑖 =    ∆𝑆𝑖𝑗 − ∆𝑅𝑖𝑗  

𝑛

𝑖=1

 × 𝐻, 

где ∆𝑇𝑖  – дополнительные налоговые поступления от i-го мест-
ного товаропроизводителя, р.; 
∆𝑆𝑖𝑗  – дополнительный годовой товарооборот от реализации 

j-го товара i-го местного товаропроизводителя в сетевой рознич-
ной торговле продовольствием по условиям программы лояль-
ности, р.; 
∆𝑅𝑖𝑗  – дополнительные годовые розничные расходы на реа-

лизацию j-го товара i-го местного товаропроизводителя в продо-
вольственном ритейле по условиям программы лояльности, р.; 
𝐻 – налог на прибыль организаций, %; 
𝑛 – количество местных товаропроизводителей, участвую-

щих в реализации трехстороннего союза 
  

Рисунок 10 – Алгоритм оценки экономической эффективности внедрения 

новой программы лояльности продовольственной торговой сети 
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Соискателем проведен расчет оценки экономической эффективности 

CRM-системы согласно предложенной методике в рамках эксперимента 

в сетевой розничной торговле продовольственными товарами (на базе дан-

ных крупнейшей региональной продовольственной торговой сети Перм-

ского края) (таблицы 8 и 9). 

Таблица 8 – Пример оценки плановой эффективности программы лояльно-

сти продовольственной торговой сети для владельцев карты General (стар-

товый бонус 2 %) 

Расчетный показатель 
Плановое значение  
на период экспе-
римента (2021 г.) 

Дополнительный товарооборот по новой программе лояльности 𝑉с, р. 744 973,59 

Дополнительный товарооборот по привлеченным существующим 
покупателям продовольственной торговой сети в интернет-магазин 
𝑉𝑟, р. 17 471,26 

Дополнительный товарооборот по новым покупателям, привлечен-
ным в интернет-магазин 𝑉𝑚, р. 79 704,00 

Суммарный дополнительный товарооборот 𝑉с + 𝑉𝑟 + 𝑉𝑚, р. 842 148,85 

Маржа по дополнительному товарообороту 𝑀𝑝, р. 210 537,21 

Сумма начисленных бонусов 𝑍𝑏, р. 831 676,86 

Плановая доля списание бонусов 𝐵𝑝, % 85,00 

Сумма списанных бонусов 𝑍𝑏 × 𝐵𝑝, р. 706 925,33 

Маржа за вычетом бонусов (при списании 85 %) 
(𝑉𝑐 + 𝑉𝑟 + 𝑉𝑚) + 𝑀𝑝 − 𝑍𝑏 × 𝐵𝑝, р. 496 388,12 

Стоимость программы лояльности 𝐶𝐶𝑅𝑀, р. 524 341,74 

Плановая эффективность программы лояльности 𝑀𝐶𝑅𝑀, р. 27 953,62 

Таблица 9 – Пример оценки реализации достижения планового индикатора 

эффективности программы лояльности продовольственной торговой сети 

Критерий успешности 
Вес  

критерия  
𝑔𝑖, % 

Плановое  
значение  
на период  

эксперимента  
(2021 г.) 

Фактическое 
значение  

по результатам  
эксперимента 

(2021 г.) 

Индикатор  
эффективности  

программы  
лояльности  
𝐼𝐶𝑅𝑀 

Товарооборот 𝑉, млн р. 40 16 846 17 689 0,420 

Дополнительная маржа, млн р. 30 386,2 600 0,466 

Доля покупок по картам новой 
программы лояльности в товаро-
обороте ритейлера 𝑑, % 10 70 80 0,114 

Количество карт новой программы 
лояльности 𝑁, тыс. ед. 10 289,6 450 0,155 

Количество пользователей мобиль-
ного приложения 𝐶, чел. 10 60 000 65 000 0,108 

Итого 100 – – 1,264 



 36 

Полученные в результате анализа данные подтвердили эффектив-

ность и заинтересованность со стороны клиентов в предлагаемой программе 

лояльности. Данные расчета индикаторов эффективности можно использо-

вать в системе мотивации стейкхолдеров, участвующих в реализации CRM-

системы. Таким образом, торговые сети будут стимулированы на формиро-

вание гарантированного канала сбыта локальных товаропроизводителей. 

5. Определены перспективы развития и внедрения торговыми се-

тями в Российской Федерации концептуальной модели цифровизации 

товародвижения в контексте информационно-интеграционного под-

хода: разработан и апробирован механизм цифровизации товародвиже-

ния в сетевой розничной торговле продовольственными товарами, 

предполагающий проведение комплексной оценки потенциала «цен-

трализации поставок» в распределительный центр продовольственной 

торговой сети, исходя из особенностей предоставляемых групп товаров; 

предложен и протестирован алгоритм реализации и оценки экономиче-

ской эффективности инструментов «автозаказ» и «доверительная при-

емка» в логистической информационной системе сетевой розничной 

организации. 

Кроме клиентской цифровой сервисизации продовольственной торго-

вой сети, по мнению соискателя, важным элементом является блок обслу-

живания сферы товародвижения (закупки, склад, транспорт), который 

направлен на поддержание высокого уровня сервиса для поставщиков. 

С этой целью в диссертационной работе рассмотрен комплекс мер по повы-

шению экономической эффективности цифровизации товародвижения сете-

вой розничной торговли (рисунок 11), за счет внедрения следующих инстру-

ментов: автозаказ, механизм централизации поставок и технологии довери-

тельной приемки. 

По мнению соискателя, одним из ключевых инструментов в совер-

шенствовании цифровизации товародвижения торговой сети является меха-

низм централизации поставок, успешное внедрение которого предполагает 

не только поступление товаров в распределительный центр, но и дальней-

шее распределение в магазины торговой сети сборных заказов, включаю-

щих товары нескольких поставщиков. В результате завоз в магазин осу-

ществляется однократно, что обеспечивает экономию на логистических из-

держках. Каждый поставщик проходит процедуру аккредитации, по резуль-

татам которой осуществляется отбор организаций для поставок через рас-

пределительный центр. 

В диссертационной работе соискатель доказывает, что внедрение дан-

ного инструмента цифровой сервисизации товародвижения позволит со-

здать эффективные цепочки поставок (для этого требуется регулярная 

оценка и контроль эффективности перевода/ввода новых поставщиков,  

затрат на хранение, обработку, доставку товаров, планирование объема гру-

зопотока через распределительный центр торговой сети и управление им);  



 
3
7
 

 

Рисунок 11 – Концептуальная модель цифровизации товародвижения продовольственной торговой сети  

с использованием инструментов «автозаказ», «централизация поставок», «доверительная приемка»: 
- - - преимущества для торговой сети; _____ преимущества для поставщика; … преимущества для населения 

Автозаказ 
Централизация поставок 

Доверительная приемка 

Ускорение оборачиваемости товаров 
до 4 дней 

Увеличение доли централизации 
поставщиков до 50 % 

Оптимизация документооборота 

Экономия ФОТ от 35 до 40 % 

Повышение уровня сервиса до 95–98 % 

Снижение доли расходов на логистику до 5,3 % 

Дополнительная доля доходности 
товаров, поставляемых через 

распределительный центр 4 %  

Увеличение количества введенных SKU, 
строк на 30 % 

Размер экономии за счет электронного документооборота 5 % 

Снижение потерь по списанию и уценке 
на 9 % 

Снижение количества сторонних 
поставщиков на 15 % 

Снижение количества  
среднедневных остатков на 15 % 

Снижение операционной нагрузки 
распределительного центра 

Сокращение количества товаров out-of-stock 

Увеличение товарооборота на 2 % 

Логистическая информационная система 
продовольственной торговой сети 
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провести оптимизацию ассортиментной матрицы распределительного цен-

тра (с учетом оценки размера квантов, стоимости, оборачиваемости това-

ров); обеспечить максимально возможную централизацию поставок («одна 

машина – один магазин»). 

Комплексная оценка рассмотренных параметров централизации объ-

единена в авторский индикатор эффективности данного процесса. Достиже-

ние планового значения индикатора централизации 𝐼𝐶𝑊 соискатель реко-

мендует рассчитывать по формуле 

 𝐼𝐶𝑊 =  
𝑖факт

𝑖план
× 𝑔𝑖

𝑖=𝑍,𝑣,𝑚,𝑠,𝑤

, (2) 

где  𝑍 – доля централизованных поставок в товарообороте торговой сети 

(плановое и фактическое значение), %; 

𝑣 – доля выполнения плана товарооборота распределительного центра 

(плановое и фактическое значение), %; 

𝑚 – дополнительная доля доходности товаров, поставляемых через 

распределительный центр, по отношению к аналогичным товарам, поступа-

ющим напрямую от поставщиков (плановое и фактическое значение), %; 

𝑠 – уровень логистического сервиса для распределительного центра 

(плановое и фактическое значение), %; 

𝑤 – доля расходов на логистику в товарообороте торговой сети (пла-

новое и фактическое значение), %; 

𝑔 – весомость критериев оценки эффективности результативности 

процесса централизации поставок, %. 

Индикатор эффективности внедрения механизма централизации по-

ставок рекомендуется оценивать ежемесячно. Если его значение превышает 

100 % (1,00), то выбор поставщиков осуществлен корректно. В противном 

случае требуется пересмотр условий отбора поставщиков для их ввода в рас-

пределительный центр. 

Экономически механизм централизации предполагает реализацию си-

стемного цифрового взаимодействия продовольственной торговой сети, 

производителей и конечных потребителей. Предлагаемое планомерное со-

трудничество может различаться по формам, методам, инструментам и це-

левым ориентирам, поскольку каждая товарная категория характеризуется 

определенной спецификой развития конкретного рынка и субъекта РФ. По-

этому следующим поддерживающим централизацию направлением явля-

ется система автозаказа, предполагающая реализацию дифференцирован-

ной модели расчета объема заказов в зависимости от спроса и специфики 

самой товарной категории. 
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Автором разработан сценарный подход, предусматривающий не-

сколько вариантов проникновения в ассортиментную матрицу торговой 

сети отдельной товарной группы местного производства (рисунок 12). 

Варианты расчета размера заказа 

Вариант 1. 
Высоко 
востребованные 
продовольственные 
товары 

𝑄𝑠𝑖𝑗 = 𝐵𝑖𝑗 + 𝐵𝑠𝑖𝑗 − 𝐿𝑖𝑗 − 𝑇𝑖𝑗 + 𝐹𝑖𝑗 , 

где 𝑄𝑠𝑖𝑗  – размер заказа в i-ю торговую точку для j-го товара; 

𝐵𝑖𝑗  – буфер в i-ю торговую точку для j-го товара – запас, ко-

торый всегда должен поддерживаться на точке хранения (меня-
ется динамически в зависимости от изменений спроса на товар); 
𝐵𝑠𝑖𝑗  – буфер безопасности в i-ю торговую точку для j-го то-

вара – минимальный, не изменяющийся динамически объем за-
пасов, который всегда должен быть на торговой точке (вы-
кладка, фейсинг); 
𝐿𝑖𝑗  – оcтаток j-го товара в i-й торговой точке; 

𝑇𝑖𝑗  – количество j-го товара в пути для i-й торговой точки; 

𝐹𝑖𝑗  – размер единоразового заказа j-го товара для i-й торго-

вой точки (при необходимости); 
i – торговая точка как объект доставки; 
j – группа товаров для формирования заказа 

Вариант 2. 
Продукты 
категории «фреш» 

𝑄𝑓𝑠𝑖𝑗 = 𝑆𝑙𝑗 × (𝑔𝑑𝑗 × (𝐵𝑖𝑗 + 𝐵𝑠𝑖𝑗 ) − 𝑔𝑙𝑗 × 𝐿𝑖𝑗 − 𝑇𝑖𝑗 + 𝐹𝑖𝑗 ), 

где 𝑆𝑙𝑗  – уровень сервиса поставщика j-го товара в i-й торговой 

точке; 
𝑔𝑑𝑗  – коэффициенты дней недели j-го товара в i-й торговой 

точке; 
𝑔𝑙𝑗  – остаточный срок годности j-го товара в i-й торговой 

точке 

Вариант 3. 
Расчет размера 
заказа для 
продовольственных 
товаров на 
центральный склад 

𝑄𝑤𝑗 = 𝑄𝑠𝑖𝑗 + 𝐵𝑠𝑤𝑗 + 𝑄𝑏2𝑏𝑗 − 𝐿𝑤𝑗 − 𝑇𝑤𝑗 , 

где  𝑄𝑠𝑖𝑗  – страховой размер потребности торговой сети для 

j-го товара; 
𝐵𝑠𝑤𝑗  – буфер безопасности распределительного центра для 

j-го товара; 
𝑄𝑏2𝑏𝑗  – размер потребности распределительного центра для 

продаж внешним клиентам для j-го товара; 
𝐿𝑤𝑗  – остаток j-го товара в распределительном центре; 

𝑇𝑤𝑗  – количество j-го товара в пути в распределительный 

центр 
  

Рисунок 12 – Сценарный подход к расчетам объема заказов в зависимости 

от спроса и специфики товарной группы 

В рамках применения третьего рассматриваемого соискателем ин-

струмента цифровой сервисизации товародвижения («технологии довери-

тельной приемки») предполагается существенное нивелирование человече-

ского фактора при одновременном усилении работы служб качества и без-

опасности торговой сети, за счет выполнения регламента технологии дове-
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рительной приемки, реализация которой предлагается в двух сценарных ва-

риантах. Согласно первому, товар включается на баланс торговой точки ав-

томатически либо принимается по штрихкоду паллеты без пересчета, но 

предполагает централизацию поставщиков в распределительный центр. По 

второму варианту, продукты принимаются по штрихкоду паллеты с пере-

счетом тарных мест, что является переходным этапом к варианту 1. Плани-

руемая эффективность технологии доверительной приемки (на экономии 

ФОТ) для крупнейших региональных торговых сетей России по предвари-

тельным расчетам соискателя, представленным в диссертационной работе, 

может составить не менее 15–20 % в год. 

Заключение 

На основе проведенного исследования соискателем получены следу-

ющие научные результаты и сформулированы выводы. 

1. Развиты теоретические основы формирующейся научной пара-

дигмы цифровой сервисизации экономики за счет разработки нового инфор-

мационно-интеграционного методологического подхода к исследованию 

сферы услуг и сетевой розничной торговли продовольственными товарами 

через сочетание положений экономической теории информационного обще-

ства, теории инновационного развития сферы услуг, теории долгосрочного 

технико-экономического развития, институциональной теории, теории мо-

дернизации экономики, теории массового обслуживания и теорий регио-

нального развития. Применение информационно-интеграционного подхода 

позволяет обогатить методологию и предложить широкий по своему спек-

тру методический инструментарий для анализа организационно-экономиче-

ского развития цифровой сервисизации розничных торговых сетей, обосно-

вать авторскую типологизацию сетевой розничной торговли продоволь-

ствием по степени внедрения и использования цифровых технологий, вы-

явить направления ее развития в субъектах Российской Федерации, основы-

ваясь на комплексном анализе информационных потоков, формируемых в 

цифровых системах торговых сетей. 

2. Разработаны методологические основы цифровой сервисизации 

розничной торговли продовольствием как базиса повышения скорости и ка-

чества предоставляемых услуг. Выполнен многофакторный анализ сбалан-

сированности ассортимента и достижения его гармоничности в интересах 

повышения экономической эффективности функционирования продоволь-

ственной торговой сети. Разработан алгоритм оценки и формирования ассор-

тиментной матрицы торговых сетей, структурирующий ее субъектно-объ-

ектный состав и организационно-экономические решения в функциональ-

ных областях розничной торговли, что позволяет обеспечить снижение опе-

рационных издержек и повысить качество торговых услуг на местных про-
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довольственных рынках за счет более гибкой ценовой политики и контроля 

затрат на всех системных уровнях: склад, магазин, клиент. 

3. Предложены методические подходы к исследованию процессов 

цифровой сервисизации сетевой розничной торговли продовольственными 

товарами в Российской Федерации, включающие: дифференциацию субъек-

тов РФ по уровню цифровизации продовольственных торговых сетей (пере-

довые, развитые, развивающие и потенциальные); формирование рейтинго-

вой матрицы субъектов Российской Федерации по степени их цифровой зре-

лости, инвестиционному потенциалу необходимой инфраструктуры для те-

кущих и будущих капиталовложений торговых сетей и товаропроизводите-

лей в целях стимулирования интернет-продаж. 

4. Выявлены и раскрыты основные стратегические детерминанты эко-

номической эффективности цифровизации сетевой розничной торговли 

продовольственными товарами, базирующиеся на внедрении информаци-

онно-интеграционного подхода к созданию комплексных CRM-систем 

в рамках предлагаемого трехстороннего союза «торговая сеть – государство 

– товаропроизводители». Предложены целевые показатели экономической 

эффективности рекомендованных к внедрению комплексных CRM-систем 

на основе использования технологий больших данных в сетевой розничной 

торговле. 

5. Разработан комплекс мер по повышению экономической эффектив-

ности использования инструментов цифровой сервисизации товародвиже-

ния в продовольственных торговых сетях, который предполагает внедрение 

механизма «централизации поставок», системы «автозаказ» и технологии 

«доверительной приемки». Инструментарий цифровой сервисизации апро-

бирован на базе экспериментальной региональной торговой сети, доказана 

его эффективность через следующие показатели: увеличение объема про-

даж, снижение уровня товарных остатков, ускорение оборачиваемости. 
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