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5.  Современная сфера сервисного сопровождения: сущностные характеристики, структура, подходы 
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//Финансовые рынки и банки. 2020. № 2. С. 15-18. 
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Сапрыкина А.Н., Лучина Н.А., Бушуева И.П., Щетинина Н.А. // Экономика и 

предпринимательство. 2018. № 12 (101). С. 345-350 

11.  Современные подходы к размещению предприятий розничной торговли в мегаполисе / 

Нюренбергер Л.Б., Леушина О.В., Лучина Н.А. // Экономика и предпринимательство. 

2018. № 9 (98). С. 494-498 
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Леушина О.В., Карицкая И.М. // Общественные науки. 2016. № 2-2. С. 201-206 
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2.  Маркетинг и сфера услуг в цифровой экономике / Сосунова Л.А., Погорелова Е.В., Михайлов 

А.М., Климов И.А., Ермолаев К.Н., Войткевич Н.И., Тойменцева И.А., Чернова Д.В. // Самара, 
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1.  Подходы к интеграции потребительского опыта в маркетинговое управление сервисной 

организацией / Орлова М.В., Казанова Е.В., Небесная Е.В. // Маркетинг в России и за рубежом. 

2020. № 2. С. 69-75. 

2.  К вопросу о формировании спроса на рынке услуг / Крылов А.Н., Кузина Г.П., Мозговой А.И. 

// Вестник университета. 2020. № 5. С. 135-142. 

3.  Состояние и пути развития России на мировом рынке услуг / Ткаченко Д.И. // Вестник 

университета. 2020. № 6. С. 123-128. 

4.  Интернет-технологии как фактор повышения конкурентоспособности и 

конкурентоустойчивости организаций сферы услуг / Кирюхин А.К., Акопян Д.В., Суворов И.А. 

// Вестник университета. 2020. № 6. С. 41-46. 

5.  Международная торговля услугами в условиях цифровизации: поиск оптимального подхода к 

регулированию / Смирнов Е.Н. // Российский внешнеэкономический вестник. 2020. № 3. С. 35-51. 

6.  Прикладные аспекты маркетинга искренности на рынке финансовых и инвестиционных услуг 

/ Лавриненко Я.Б., Тинякова В.И. // Современная экономика: проблемы и решения. 2020. № 5 

(125). С. 97-111. 

7.  Сравнительный анализ понятий «конкурентоустойчивость» и «конкурентоспособность» 

организаций сферы услуг / Акопян Д.В., Суворов И.А. // Вестник университета. 2019. № 4. С. 

50-54. 

8.  Анализ предоставления депозитных услуг коммерческим банком / Смирнова В.В., Голубев 

В.А. // Экономика. Бизнес. Банки. 2019. № 12 (38). С. 110-111. 

9.  История зарождения и развития клиентского сервиса / Сакульева Т.Н., Тромбетта С. // 

Управление. 2019. Т. 7. № 4. С. 54-59. 

10.  Анализ системы качества на предприятиях торговых сетей / Дворянкина А.А., Рогуленко Т.М. 

// Вестник университета. 2018. № 2. С. 107-111. 

11.  Повышение эффективности управления основными средствами сферы услуг за счет 

качественной и обоснованной информации / Мироненко В.М., Слиняков Ю.В. // Вестник 

университета. 2018. № 3. С. 66-70.  

12.  Построение социального профиля клиента для персонализации банковского предложения на 

основе открытых источников информации с применением технологий больших данных / 

Зайцева Е.А. // Вестник университета. 2018. № 6. С. 154-159. 
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13.  Реализация проектов «тайный покупатель» в индустрии услуг / Азоев Г.Л., Кривошеев А.А. // 

Маркетинг и маркетинговые исследования. 2018. № 3. С. 180-193. 

14.  Формирование механизмов управления качеством и удовлетворенностью потребителей на 

предприятиях сферы услуг / Чудновский А.Д., Горин В.С., Латфуллин Г.Р., Ивановский В.С., 

Мальцева М.В. // Инновации и инвестиции. 2018. № 12. С. 257-259. 

15.  Развитие научно-методических подходов к определению миссии и стратегических целей 

организаций сферы услуг / Богданова Т.В., Ивановский В.С., Карп М.В., Межевов А.Д., 

Мальцева М.В., Жукова М.А. // Инновации и инвестиции. 2018. № 3. С. 302-304. 

 

 

  

 


