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Аннотация

Цель данной статьи – охарактеризовать не-
которые приемы современного управления чело-
веческими ресурсами, применяемые в филиалах 
международных компаний, расположенных на 
территории Чешской Республики, и во многих 
случаях называемые «лучшими практиками» (best 
practices).

Европейский подход  
к управлению человеческими 
ресурсами: опыт предприятий 
Чешской Республики

Управление кадрами на предпри-
ятиях Чешской Республики на-

ходится под значительным влиянием 
глобальных корпораций, имеющих на 
территории республики свои филиалы. 
В управлении персоналом применяются 
методы, которые предпочтительны для 
материнских фирм этих филиалов и опре-
делены как наилучшие бизнес-практики 
(best practices). Чешские предприятия со 
временем либо приспособились к такой 
практике и скопировали ее, либо само-
стоятельно подошли к использованию 
подобных кадровых технологий.

Положение кадрового отдела
на предприятии и его организация
Отдел кадров местных филиалов 

международных компаний принадлежит 
к организационным подразделениям, 
которые традиционно ищут пути эконо-
мии надбавочных затрат. Когда высший 
менеджмент стоит перед решением, как 
предотвратить банкротство организа-
ции, снижение численности сотрудников 
и «замораживание» зарплат представ-
ляются эффективным средством сокра-
щения расходов. Другим способом эко-
номии затрат является реорганизация 
кадрового отдела, когда предприятие 
кадровую деятельность либо децентра-
лизирует, либо переводит на аутсорсинг 
(outsourcing) или переносит за рубеж 
(offshoring).

Кадровый отдел трансформируется 
в главное управление (front office) и опе-
рационный отдел (back office): первый 
состоит из менеджеров по персоналу, 
обеспечивающих основные потребно-
сти кадровой деятельности, второй – из 
кадровых специалистов, исполняющих 
особую роль. Они предоставляют высше-
му менеджменту консультации в такой 
области, как стратегическое кадровое 
планирование, развитие организации, 
производственные отношения, возна-
граждения и бенефиты, управление та-
лантами и контроллинг персонала. Обыч-
но в операционном отделе находится 
административное подразделение, дея-

тельность которого обеспечивается под-
держкой интегрированной персональ-
ной компьютерной системы.

Менеджменту филиалов делегирова-
на оперативная кадровая деятельность 
с целью сформировать исполнительную 
рабочую команду с высоким уровнем 
удовлетворенности труда. То, что годами 
было содержанием работы менеджера 
по кадрам, становится задачей менедж
мента, например, набор и отбор сотруд-
ников, участие в адаптации сотрудника 
на рабочем месте, образование и раз-
витие подчиненных, управление произ-
водительностью труда и ее регулярная 
оценка.

Кадровый отдел обладает меньшим 
количеством специалистов, а текущее 
делопроизводство относится, как пра-
вило, к одному региону, состоящему из 
нескольких географически и культурно 
близких государств. Такой отдел участву-
ет в разработке стратегии управления 
человеческими ресурсами в регионе, 
отвечает за эффективность специализи-
рованных кадровых услуг и предостав-
ляет услуги не только менеджменту, но и 
рядовым сотрудникам. Иногда кадровый 
отдел реорганизуется в центр совершен-
ствования кадров (HR excellence), содер-
жанием работы которого являются высо-
коспециализированные услуги в регионе 
или нескольких регионах.

Название отдела кадров 
и роли кадровых менеджеров 
Внешним проявлением заботы о по-

вышении важности кадровой работы яв-
ляется название отдела. На предприяти-
ях, где до реорганизации отдел кадров 
хорошо функционировал с точки зрения 
занимаемой в организации позиции, на-
звание «управление персоналом» сохра-
нилось и после организационных изме-
нений. На предприятиях, где управление 
персоналом не было достаточно хорошо 
развито, реорганизацию отдела сопро-
вождает изменение названия: «управле-
ние кадровыми ресурсами» или «кадро-
вые ресурсы».
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Summary

The purpose of the article is to characterize the 
techniques typical of the modern human resources 
management in branches of international compa-
nies in the territory of the Czech Republic that in 
most cases are called “best practices”.

European Concept of Human 
Resources Management:
Experience of the Czech 
Republic

Human resources management 
within enterprises of the Czech 

Republic is substantially influenced by 
global corporations, having branches in 
the territory of this country. Personnel 
management of these companies uses 
the methods that are preferable to their 
parent companies and is defined as best 
practices. The Czech enterprises have 
either accommodated and copied such 
practice over time, or independently 
started using analogous HR techniques.

status of Human Resources 
department in a company 
and its organizational structure
Human Resources of local branches 

of multinational companies belong to or-
ganizational units that traditionally seek 
ways to minimize incremental costs. Cut-
ting the number of employees and wage 
freeze are effective means to reduce ex-
penditure when top management faces 
the decision on how to prevent bank-
ruptcy of the company. Another way to 
decrease costs is restructuring of Person-
nel Department, when enterprise either 
decentralizes human resources activities 
or decides to outsource or offshore its 
business.

HR Department is transformed into 
front office and back office: the former 
comprises personnel managers who per-
form the fundamental functions of the 
office, the latter consists of personnel 
specialists who play a special role. They 
provide consultancy to the senior man-
agement in the following areas – strate-
gic workforce planning, development of 
the organization, production relations, 
remuneration and benefits, talent man-
agement and personnel controlling. As a 
rule, the administration is located in the 
back office and its activity is supported 
by integrated personal computer system.

With a view to organize an executive 
team with a high level of job satisfaction, 
the management of branches is assigned 
the operational personnel management. 
The tasks that for years have been among 

job responsibilities of a personnel man-
ager now are the functions of top man-
agement, for instance, recruiting and 
selecting candidates, participating in the 
employee’s adaptation in the workplace, 
educating and developing subordinates, 
managing the labour productivity and its 
regular evaluation.

HR Department has fewer specialists 
and current workflow usually has a ref-
erence to one region that is made up of 
several countries, which are close to each 
other geographically and culturally. Such 
a department is involved in developing 
the strategy of human resources man-
agement in the region, responsible for 
the effectiveness of specialized person-
nel services and offers advice not only to 
the company’s management, but also to 
ordinary employees. HR Department is 
sometimes transformed into Personnel 
Improvement Centre (HR excellence) that 
guarantees highly specialized services 
throughout the region or several regions, 
for example, remuneration, etc.

Human Resources department title
and Personnel Managers’ 
Responsibilities
The title of the department is an ex-

ternal manifestation of increasing im-
portance of personnel management. The 
name “Human Resources” is preserved in 
those enterprises, where before reorgan-
ization the Personnel Department oper-
ated properly from the perspective of 
its position in the organization. In those 
enterprises, where Human Resources was 
not so well-developed, the department’s 
reorganization is accompanied by the 
new name – Human Resources Manage-
ment or Human Resources.

A group of personalists is not usually 
numerous and they do not possess all the 
knowledge and skills that are required 
for the company’s reorganization. They 
should adapt for the new professional 
role. They have to define what new com-
petencies are emerging and what way is 
the fastest to assimilate them. It means 
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Группа менеджеров по подбору пер-
сонала обычно малочисленна и не рас-
полагает всеми знаниями и навыками, 
которых требует преобразование орга-
низации. Они должны приспособиться к 
новой профессиональной роли. Им нуж-
но определить, какие появляются новые 
компетенции, и освоить их максимально 
быстро. Это означает превращение ряда 
кадровых специалистов (узко ориенти-
рованных на оперативное управление 
в определенной области) в менеджеров 
по персоналу для главного управления, 
в том числе в главного кадрового спе-
циалиста, или в бизнес-партнеров по 
кадрам (HR business partners) в главном 
отделе (front office) как экспертов (je 
generalista) для старших или управляю-
щих менеджеров. 

Сегодня положение кадрового от-
дела изменилось в свете нескольких 
значимых аспектов. Например, главные 
менеджеры по кадрам становятся члена-
ми высшего руководства, роли кадровых 
специалистов стали более разносторон-
ними и сложными. В некоторых компани-
ях на позицию директора по персоналу 
выдвигаются сотрудники других функ-
циональных отделов, зачастую из сферы 
торговли или маркетинга, для того чтобы 
они внесли в отдел кадров больше пред-
принимательской ориентации.

Аутсорсинг кадровой работы
Смысл аутсорсинга – снижение над-

бавочных расходов, администрирование 
кадровых процессов и вывод рабочих 
позиций, которые не предоставляют воз-
можности карьерного роста. Кадровые 
специалисты считают, что аутсорсинг 
предоставляет им большую свободу, что-
бы концентрироваться на стратегических 
задачах и стать бизнес-партнерами. Аут-
сорсинг кадровой работы означает, что 
снижается количество рабочих мест в 
кадровом отделе и менеджеры по кадрам 
теряют контроль над некоторыми видами 
своей деятельности, прежде всего над 
бюджетом, выделяемым на образование 
и развитие персонала. Дополнительная 
проблема – увеличение расходов на 
административное управление аутсор
сингом, рост расходов на некоторые 
кадровые функции и одновременно сни-
жение их качества, так как внешние «по-
ставщики кадров» не знают предприятие 
так хорошо, как собственные сотрудники. 
Популярность аутсорсинга кадровой дея-
тельности выросла во время экономиче-
ского кризиса, и прежде всего в области 
административного кадрового управле-
ния, поиска, отбора и образования. 

Философия вербовки персонала
Традиционная философия подраз-

умевает привлечение как можно боль-
шего числа лиц, ищущих работу. При 
фиксированной же стоимости вербовки 
и отбора является более желательным 
для организации снижение разницы 
между количеством кандидатов и ко-
личеством вакантных мест. Эффектив-
ность процесса найма возрастает, если 
удается найти гармонию между потреб-
ностями организации и потребностями 
кандидатов. 

Реализация этой цели становится 
возможной, если потенциальным со-
трудникам предоставляются реалистич-
ные сведения о работе и требованиях к 
кандидатам, чтобы они могли сравнить 
свои приоритеты и ожидания с реаль-
ностью. Содействие этому оказывают 
публикации четких и достоверных тре-
бований к кандидату, а также презента-
ция корпоративной культуры.

Трудовое законодательство ЕС на-
лагает общие обязанности на работо-
дателей, чтобы обеспечить равное от-
ношение ко всем сотрудникам в том, что 
касается условий и оплаты труда, обу-
чения и операционных процедур. При 
этом работодатель стремится создать 
репутацию «лучшего работодателя», 
реализуя концепцию корпоративной 
социальной ответственности и про-
граммы качества трудовой жизни или 
политику равного отношения ко всем 
сотрудникам. 

Для достижения такой репутации 
работодатель может, например:

1) активно и постоянно расширять 
группу подходящих претендентов на ра-
бочие места на основе их квалификации 
без учета каких-либо дискриминацион-
ных аспектов;

2) систематически отдавать пред-
почтение привлечению и улучшению 
положения женщин и представителей 
меньшинств и т.д.

При оценке эффективности мето-
дов вербовки используются следующие 
критерии:

1) затраты на приобретение одного 
работника;

2) количество эффективных предло-
жений кандидатов;

3) время, прошедшее с момента на-
чала вербовки до заполнения рабочего 
места;

4) соотношение между числом при-
глашенных на собеседование/интервью 
и количеством заявок на трудоустрой-
ство;

5) эффективность кандидатов в ис-
пытательный период;

6) последующий трудовой стаж ра-
боты вновь принятого сотрудника;

7) доля кандидатов, не прошедших 
испытательный срок;

8) доля женщин/членов групп мень-
шинств среди кандидатов по сравнению 
с их долей среди населения.

Управление талантами, 
управление преемственностью
Управление талантами в последнее 

время – любимая тема кадровых специ-
алистов. Начиная с 90-х годов прошло-
го века динамично повышается спрос 
на способных и активных сотрудников, 
у которых, несомненно, есть лидерский 
потенциал для достижения ключевых 
позиций в международных компаниях. 
Кадровые специалисты в тесном со-
трудничестве с вышестоящими руко-
водителями принимают решения о том, 
кто является талантом и как его рас-
познать. Затем кадровые специалисты 
в роли «администратора» принимают 
решения о том, какие методики эффек-
тивного управления и развития данной 
группы подчиненных надо использо-
вать, чтобы определить эффективность 
инвестиций в программу управления 
талантами. Можно сказать, что эта ка-
дровая услуга является своего рода 
«надстройкой» в управлении кадрами, 
так как направлена на поиск, мотива-
цию и стабилизацию исключительно 
талантливых сотрудников. Такую услугу 
могут себе позволить крупные и иногда 
средние предприятия.

В настоящее время на рынке труда 
появляются люди поколения «Y» (ро-
дившиеся во второй половине 70-х – 
первой половине 90-х годов прошлого 
столетия), которые в отличие от пре-
дыдущих поколений менее лояльны по 
отношению к работодателю, ориенти-
рованы на кратковременные производ-
ственные отношения, желают гармони-
зовать личную и трудовую жизнь, более 
мобильны, знакомы с современными 
технологиями, проявляют готовность к 
обучению, ожидают признания и инди-
видуального подхода и т. д. Такого рода 
перемены в системе ценностей и отно-
шении к работе заставляют работодате-
лей «приспосабливать» свою кадровую 
политику к ожиданиям и требованиям 
будущих лидеров компаний.

Рекомендаций к размерам группы 
талантливых сотрудников нигде в best 
practices не дается. Одни фирмы отно-
сят к этой группе только высший ме-



The Issue subject
U

pr
avlen

ets /5–6/33–34/2
0

1
2

 
7EDUCATION.  Personnel.  Management

transforming a number of HR specialists 
(who are major in operating manage-
ment in a certain area) into personnel 
managers for the front office, including  
chief personnel manager, HR business 
partners in the front office, as generalists 
(je generalista) for the senior managers 
and administrators.

Nowadays the position of the Human 
Resources has changed in view of some 
significant aspects. For instance, chief HR 
managers are appointed as members of 
the top-level management, the respon-
sibilities of HR specialists have become 
more diversified and complex. In many 
companies the position of personnel di-
rector is occupied by staff members of 
other functional departments, frequently 
from trade sphere or marketing in order 
for employees to introduce more com-
mercial orientation into the Human Re-
sources Department.

Outsourcing of personnel 
management
The point of outsourcing is to de-

crease incremental costs, administer HR 
processes and eliminate vacancies that 
do not provide opportunities for career 
growth. HR specialists believe that out-
sourcing offers them more freedom to 
concentrate on strategic tasks and be-
come business partners. Outsourcing in 
Human Resources management implies 
that the number of jobs in Personnel 
Department is decreasing and HR offic-
ers are losing control over some types of 
their activity, and first of all, over budget 
for training and staff development. Other 
challenges include increasing costs of 
outsourcing administrative manage-
ment, rising expenses of some staffing 
functions and, at the same time, lowering 
quality of the functions performed since 
outside suppliers are not acquainted 
with the organization unlike its employ-
ees. The popularity of outsourcing in the 
sphere of human resources grew during 
economic crisis, and above all, in the area 
of administrative personnel manage-
ment, searching, selecting and educating 
suitable candidates.

Philosophy of the recruitment 
process
Traditional philosophy means attract-

ing as many jobseekers as possible. At 
a fixed value of recruitment and selec-
tion it is desirable for organizations to 
reduce the gap between the number of 
candidates and unfilled vacancies. The 
efficiency of the hiring process boosts 

if employers succeed in finding the bal-
ance between the needs of the organiza-
tion and the needs of candidates.

This goal is achievable if prospective 
candidates are provided with accurate 
job specification and requirements for 
applicants’ qualifications so that they can 
compare their priorities and expectations 
with reality. In order to render assistance, 
clear and reliable job requirements are 
published as well as presentation of the 
corporate culture is made.

The European labour law imposes 
general obligations on the employer to 
assure equal treatment to all staff mem-
bers in respect to working conditions 
and remuneration, training and operat-
ing procedures. At the same time the 
employer seeks to build up a reputation 
of “the best hirer” by implementing the 
concept of corporate social responsibility 
(CSR) and the program of the quality of 
working life (QWL) or the policy of equal 
treatment to all the personnel.

With a view to establish such a repu-
tation, employer can:

1) actively and continuously expand 
the group of suitable job applicants for 
vacant positions on the basis of their pro-
fessional qualifications and ignoring any 
discriminatory aspects;

2) systematically recruit and advance 
women, minorities, etc.

When investigating the effectiveness 
of recruitment methods, the following 
criteria are applied:

1) purchasing cost per one employee;
2) the number of worthy candidates;
3) time elapsed between the an-

nouncement of a vacancy and the filling 
of a position;

4) the ratio of the short-listed candi-
dates to the overall number of jobseekers;

5) candidates’ performance during  
probation period;

6) subsequent work experience of a 
newly hired worker;

7) the percentage of applicants who 
did not pass a probation period;

8) the share of women/minorities 
among candidates compared to the 
share of them among population.

Talent management, 
succession management
Talent management has been the 

favorite subject of discussion among HR 
specialists lately. Since the 1990s, capa-
ble and active employees who demon-
strate leadership potential to occupy the 
key positions in multinational companies 
have been in escalating demand. Staff 

experts in close collaboration with senior 
managers take decisions on what talent is 
and how it can be identified. Then human 
resources officers acting as administra-
tors decide on necessary techniques for 
effective management and development 
of capable subordinates, which allow 
establishing efficiency of investments 
in the talent management program. We 
can say that such staffing service is some 
kind of a superstructure in the process of 
personnel management since it aims at 
searching, incentivizing and stabilizing 
exceptionally skilled employees. This ser-
vice is affordable to large organizations 
and sometimes for medium-sized enter-
prises.

Currently there appear people of gen-
eration “Y” in the market (they were born 
in the late 1970s – early 1990s), who un-
like previous generations are less loyal to 
the employer, determined for short-term 
working relations, wish to balance per-
sonal and labour life, have greater tech-
nology awareness, they are more mobile, 
demonstrate readiness for training and 
expect recognition and individual ap-
proach, etc. Variations of this sort in the 
system of values and job commitment 
make employers adjust their personnel 
policy to the expectations and require-
ments of future top-managers of the or-
ganizations.

In so-called best practices there are 
no recommendations to specify how 
large a group of talented workers should 
be. Some firms attribute solely top man-
agement to this group (about 7% of the 
total number of an organization’s work-
force), while others believe it also em-
braces senior and middle management 
and employees with narrow specializa-
tion. There exist such companies that 
consider all the staff as talents because 
each of them is able to enhance the en-
terprise’s productivity. 

Talent management is a process that 
is closely related to the rest of staffing 
procedures and runs parallel to them. 
However, it concentrates special atten-
tion on a definite group of employees. 
In contrast to the human relations pro-
cedures though which operational man-
agement and care for workforce are im-
plemented, talent management always 
puts a strong emphasis on certain pro-
cesses and has a strategic orientation. We 
are talking about processes that exert a 
positive influence on the talent’s devel-
opment and stabilization, i.e. remunera-
tion, training and development, career 
planning and succession. At the same 
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неджмент (около 1–7% сотрудников), 
другие включают туда руководителей 
высшего звена, средний менеджмент 
и узкопрофильных специалистов. Но 
встречаются примеры компаний, для 
которых каждый сотрудник является та-
лантом, так как каждый может повысить 
эффективность предприятия.

Управление талантами – это процесс, 
который пересекается и протекает па-
раллельно с остальными кадровыми про-
цессами, однако акцентирует внимание 
на определенной группе сотрудников. 
В отличие от кадровых процессов, че-
рез которые осуществляется оператив-
ное управление и забота о сотрудниках, 
управление талантами всегда фокусирует 
особое внимание на определенных про-
цедурах и имеет стратегическую направ-
ленность. Речь идет о процессах, которые 
положительно влияют на развитие и ста-
билизацию таланта, т.е. вознаграждение, 
образование и развитие, планирование 
карьеры и преемственности. При этом 
используются такие кадровые методы, 
как модель компетенций в аssessment 
или development центре или управление 
продуктивностью предприятия. 

Крупные компании регулярно оце-
нивают состав группы талантов и адап-
тируют ее, например, 2 раза в год, что 
впоследствии приводит к нахождению 
новых кандидатов и переводу нынешних 
талантов в разряд «рядовых» сотрудни-
ков. Спорным вопросом остается, должен 
ли работодатель сообщать о том, кто на-
ходится в группе талантов, и кто об этом 
должен знать. Некоторые предприятия 
предпочитают прозрачность и полную 
информированность сотрудников о про-
грамме управления талантами, другие же 
сообщают сотрудникам критерии и прин-
ципы программы управления талантами, 
но только избранные менеджеры высше-
го звена знают, кого считают талантом и 
каковы его карьерные перспективы.

Управление талантами относится 
к кадровым услугам предприятия и с 
процессуальной точки зрения пересе-
кается с остальными кадровыми про-
цессами. Цель управления талантами 
– подготовить резервы исключительно 
талантливых сотрудников на ключевых 
должностях для принятия решений в 
долгосрочной перспективе. Управление 
талантами постепенно становится од-
ной из кадровых субсистем и включает 
в себя формализованные методы для 
определения талантливых личностей и 
их поиска, для их трудовой мотивации и 
стабилизации.

Позиции транснациональных 
компаний по отношению 
к профсоюзам
Стратегией транснациональных 

компаний в сфере социально-трудовых 
отношений является формирование 
трудовых отношений без участия проф
союзов, т.е. развитие таких условий, ко-
торые не поощряют создание профсо-
юзов и стимулов, чтобы стать членом 
профсоюза. Такие компании смотрят 
на профсоюзы как на ограничивающий 
фактор при принятии решений об изме-
нениях в сфере занятости, в поддержа-
нии своей конкурентоспособности. 

Стратегия трудовых отношений без 
участия профсоюзов является следстви-
ем целого ряда факторов:

1) перемещение занятости из вто-
ричного в третичный сектор экономики. 
Снижение занятости в обрабатывающей 
промышленности и увеличение сферы 
услуг означает, что профсоюзы теряют 
исконную среду обитания, где они сфор-
мировали классический профсоюзный 
класс работников среднего возраста, 
занятых в крупных промышленных ком-
паниях полный рабочий день. В службах 
предприятий третичного сектора эконо-
мики преобладают «белые воротнички», 
которые показывают меньшую склон-
ность к организации профсоюзов;

2) структурные изменения в соста-
ве рабочей силы и появление новых 
категорий работников. Увеличивается 
число занятых женщин, в трудовых кол-
лективах делается ставка на молодых 
работников, имеющих разные ценности 
и установки, формируется слой высоко-
образованных и квалифицированных 
рабочих. Вместе с тем получили широ-
кое внедрение флексибильные формы 
занятости с целым рядом «уязвимых» 
(быстро реструктурируемых) рабочих 
мест. Современная рабочая сила, за-
нятая в малом бизнесе, привлеченная 
работой в небольших фирмах или авто-
номных организационных единицах, об-
ладает более широкими полномочиями 
и приобретает профессиональную само-
стоятельность. Следовательно, работает 
неполный рабочий день, выполняет вре-
менные заказы или выступает в качестве 
субподрядчика. Данные группы работ-
ников трудно привлечь в профсоюзы;

3) перемещение производства из 
экономически развитых стран в стра-
ны третьего мира, где низка стоимость 
рабочей силы и недостаточно развита 
защита прав трудящихся. Это имеет от-
ношение в основном к обрабатывающей 
промышленности, требующей интенсив-

ного ручного труда в тяжелых и вредных 
условиях и предъявляющей низкие тре-
бования к квалификации работников; 

4) стратегии транснациональных 
компаний по отношению к профсоюзам. 
Транснациональные работодатели про-
двигают стратегии по координации по-
литики социально-трудовых отношений 
в глобальном масштабе и содействуют 
развитию трудовых отношений без уча-
стия профсоюзов, инициируя приме-
нение других форм представления ин-
тересов трудящихся, таких как кружки 
качества, системы ESOP, советы рабочих 
и т.д., а также путем усиления полномо-
чий руководителей для управления че-
ловеческими ресурсами. Как правило, 
управление трудовыми отношениями 
делегируется филиалам, тем самым пре-
дотвращая создание профсоюзов путем 
предоставления лучших условий труда 
по сравнению с отечественными фирма-
ми. Например, уровень заработной пла-
ты у транснационального работодателя 
превышает среднюю заработную плату  
в микрорегионе;

5) применение концепции управле-
ния человеческими ресурсами. Совре-
менные подходы к функциям управле-
ния, и в частности управления кадрами, 
расширяют задачи менеджера, который 
помимо всего прочего отвечает за непо-
средственное общение с работниками. 
Он должен определять причины их не-
довольства, выявлять их пожелания и 
оценивать потенциал их развития. Это 
необходимо делать без посредников, 
таких как профсоюзы, рассматривать 
идеи и предложения работников и реа-
гировать на них. Менеджмент тем самым 
нивелирует традиционную роль проф
союзов и подчеркивает индивидуализм, 
который подрывает позиции профсою-
зов на рабочем месте;

6) создание других институтов, кото-
рые представляют интересы работников 
в организации. Например, в Чешской Ре-
спублике представление интересов тру-
дящихся может обеспечить член Совета 
рабочих или представитель по безопас-
ности труда и охране здоровья. Другие 
формы представления интересов ра-
ботников реализуются опосредованно в 
сотрудничестве с руководством, напри-
мер, при решении производственных 
задач, организации работы, обучения и 
обеспечения безопасности. Такие инсти-
туты выходят за рамки предмета коллек-
тивных переговоров, чтобы сотрудники 
в большей степени отождествляли себя 
с работодателем и способствовали его 
долгосрочному процветанию. Эффек-
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time there are used such HR techniques 
which include the competency-based 
model in assessment or development 
centers, or administrating the company’s 
productivity.

Large-scale enterprises evaluate 
members of the talent pool on a regu-
lar basis and adapt them twice a year. 
It subsequently leads to finding new 
candidates and transferring present 
talents into the category of average ex-
ecutives. However, a controversial issue 
still remains unanswered– whether an 
employer should report on who was in 
the pool of talents and who should be 
informed about that. Some enterprises 
prefer transparency and the staff to be 
fully aware of the program of talent man-
agement, others enlighten the personnel 
immediately about criteria and principles 
of the program, but only privileged sen-
ior managers realize who is considered to 
be a talent and what his/her career pros-
pects are.

Talent management refers to human 
resources services and from procedural 
standpoint has much in common with 
other staffing processes. The goal of tal-
ent management is to prepare staff re-
serves of highly talented workers in key 
positions to make long-term decisions. 
Talent management is gradually becom-
ing one of the personnel subsystems 
and incorporates formalized methods 
for searching and identifying talented 
individuals, their labour motivating and 
onboarding.

Attitudes 
of transnational companies 
towards trade unions
Transnational companies’ strategy in 

the sphere of social-labour interaction 
means building up labour relations with 
no trade unions involved, i.e. stimulating 
such conditions that do not encourage 
trade unions’ formation and incentives’ 
provision for becoming a member of a 
trade union. Such companies consider 
trade unions as a limiting factor when 
making decisions about changes in em-
ployment sector and maintaining their 
competitiveness.

The labour relations strategy without 
trade unions’ participation is a conse-
quence of the following factors:

1) the move of employment from 
secondary sector of the economy to the 
tertiary sector. Decreasing employment 
in manufacturing and enhancing ser-
vice industry indicate that trade unions 
are losing natural surroundings, where 

they have formed a traditional middle-
aged class of trade union personnel who 
worked full time in large industrial com-
panies. White-collar workers dominate in 
enterprises of the tertiary sector of the 
economy and they are less prone to set 
up trade unions;

2) structural changes in the labour 
force and emergence of new categories 
of employees. The number of women 
employed is growing, staff put their 
hopes in young workers who have dif-
ferent values and mindsets, a layer of 
well-educated and highly qualified em-
ployees is being established. Along with 
that, flexible forms of employment are 
becoming widespread, which include a 
range of vulnerable, quickly restructured 
positions. Current workers, involved in 
small business and attracted by working 
for small firms or autonomous business 
entities, have wider powers and gain vo-
cational independence. Consequently, 
they work part time, fill provisional orders 
or act as subcontractors. These groups 
of employees are difficult to invite into 
trade unions.

3) the move of production from eco-
nomically developed counties to Third 
World countries, which have low labour 
costs and poor protection of labour 
rights. It is mostly attributed to the man-
ufacturing industry that involves inten-
sive manual work in tough and harmful 
working conditions and has minimum 
requirements to workers’ qualifications;

4) multinational companies’ strate-
gies towards trade unions. Transnational 
employers advance strategies to coordi-
nate policy of social-labour relations on 
a global basis and facilitate development 
of labour relations without assistance of 
trade unions by applying other forms 
of representation of workers’ interests, 
which embrace quality circles, ESOP, 
Workers’ Councils, etc., and by strength-
ening the powers of senior executives 
in human resources management. As s 
rule, the function of HR management is 
delegated to the subsidiaries. Providing 
better working conditions in comparison 
with domestic companies this measure 
prevents creation of trade unions. For 
example, wage level in a multinational 
company exceeds the average wage in 
the microregion;

5) application of the concept of hu-
man resources management. Modern 
approaches to the functions of adminis-
tration and HR management broaden the 
scope of responsibilities of a manager, 
who among other issues is in charge of 

direct communication with the staff. He/
she must be able to uncover the reasons 
for the personnel discontent, identify 
their needs and estimate potential for 
development. It should be done with-
out any intermediaries (trade unions), 
examine the workers’ ideas and sugges-
tions and respond to them. By doing so 
managers diminish conventional role of 
trade unions and emphasize individual-
ism, which undermines positions of trade 
unions in the workplace;

6) foundation of other institutes that 
represent workers’ interests in the or-
ganization. For instance, in the Czech 
Republic a member of the Workers’ Coun-
cil or a representative for occupational 
safety and health has the authority to 
promote the interests of the employees. 
Other forms of interests’ advancement 
are implemented indirectly though col-
laboration with the employer, e.g. when 
performing job tasks, organizing working 
process, training and guaranteeing safe-
ty. These institutes are beyond the scope 
of collective bargaining in order for em-
ployees to identify themselves with the 
administration and ensure its long-term 
prosperity. Effective participation of em-
ployees in the process of management 
damages the importance of trade unions;

7) the increasing significance of 
broader interests of society. Employees 
are increasingly aware of the necessity to 
settle the issues of labour relations, they 
also become more receptive to the com-
mon social problems, which encompass 
environment protection, business ethics, 
women/minority discrimination, protec-
tion of consumer rights, etc.

Flexibility of social-labour 
relationships as a social risk 
for employees
There are distinguished various types 

of social-labour relationships flexibility:
1) flexibility of contractual labour 

relationships means an increase in the 
number of fixed-term employment con-
tracts, short-time working, concluding 
contracts for work and labour or attract-
ing personnel of recruitment agencies 
(temporary staff). Employees who are 
engaged under such contractual agree-
ments have worse working conditions 
than regular workers, e.g. they perform 
routine, repetitive and labour-intensive 
tasks, are underpaid and have no ben-
efits or opportunity to attend corporate 
training;

2) time-related flexibility is associated 
with the use of flexible forms of work-
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тивное участие работников в управле-
нии снижает для них значимость проф
союзов;

7) возрастающее значение более ши-
роких интересов общества. Работники 
все больше осознают необходимость ре-
шения не только вопросов, связанных с 
трудовыми отношениями. Они становят-
ся более восприимчивыми к общим со-
циальным проблемам, таким как охрана 
окружающей среды, этика делового по-
ведения, дискриминация в отношении 
женщин и меньшинств, защита прав по-
требителей и т.д. 

Флексибильность 
социально-трудовых отношений 
как социальный риск 
для работников
Выделяют различные виды флекси-

бильности (гибкости) социально-трудовых 
отношений: 

l флексибильность договорных тру-
довых отношений означает увеличение 
количества трудовых договоров с ограни-
ченным сроком действия, сокращенным 
рабочим временем, заключение контрак-
тов на выполнение работ или привлече-
ние работников кадровых агентств (вре-
менного персонала). Рабочие, занятые 
по таким контрактам, имеют худшие ус-
ловия труда, чем штатные сотрудники, 
например, выполняют рутинные, повто-
ряющиеся работы с высокой интенсив-
ностью, имеют более низкую заработную 
плату, не пользуются льготами, не имеют 
доступа к корпоративному обучению;

l временная флексибильность свя-
зана с применением гибких форм орга-
низации рабочего времени, таких как 

гибкий график работы (еженедельно, 
ежемесячно, ежеквартально, ежегодно), 
годовой учет рабочего времени, разде-
ление работы и т.д. Такая флексибиль-
ность часто связана с флексибильностью 
договорных трудовых отношений;

l пространственная флексибиль-
ность означает перевод и перемещение 
сотрудников между различными профес-
сиональными позициями, организаци-
онными подразделениями, странами и 
континентами;

l функциональная флексибильность 
представляет собой различные формы 
организации труда, такие как ротация 
(горизонтальная и вертикальная), работа 
в проектных командах, автономные ра-
бочие группы и т.д.

Социальные партнеры в трансна-
циональных компаниях находятся на 
противоположных сторонах трудовых 
отношений, и здесь больше власти у ра-
ботодателя, который сильнее в финансо-
вом отношении, может перевести про-
изводство на другие территории, чтобы 
ограничить инвестиции в развитие своих 
зарубежных филиалов или ликвидиро-
вать те, где затраты на рабочую силу вы-
соки и имеют место частые забастовки. 
Таким образом, благодаря диктату кон-
куренции и возможностям информаци-
онно-коммуникационных технологий, 
применение различных форм флекси-
бильности социально-трудовых отноше-
ний становится для работников новой 
формой социального риска.

Кадровые отделы на предприятиях, 
которые задавали направление в сфе-
ре управления людскими ресурсами  

в 60-х годах прошлого века, фокусирова-
лись на административном управлении 
персоналом. Кадровые специалисты или 
менеджеры по кадрам в 90-х годах XX века 
были призваны сыграть интегрирующую 
роль в процессе организационных пере-
мен (в результате слияний и поглощений).  
В большинстве случаев они реализовыва-
ли программы для сокращения излишней 
численности персонала и предлагали ре-
комендации вышестоящему руководству 
по мотивации сотрудников.

В настоящее время многие считают 
высокоэффективным способом трудовой 
мотивации возложение функции управ-
ления кадрами на менеджмент предпри-
ятия. Слабыми сторонами и угрозами на 
этом пути являются перемены в самой 
организационной структуре кадровых 
отделов, когда новые функции кадровых 
сотрудников сосредоточены только на 
оперативном уровне, а превращение ка-
дровых специалистов из администрато-
ров в бизнес-партнеров имеет характер 
бега на длинную дистанцию. Более того, 
частая реорганизация кадровых отделов 
не благоприятствует формированию ста-
бильных команд сотрудников, способных 
предоставить комплексную консультацию 
в области управления человеческими 
ресурсами. К тому же менеджеры разных 
уровней организационной структуры не 
проявляют особого энтузиазма в совер-
шенствовании своей профессиональной 
деятельности и использовании «мягких» 
методов мотивации труда, так как рабо-
тают в атмосфере постоянного давления, 
нацеленности на производительность и 
растущей неуверенности в стабильности 
собственного положения. 
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ing time such as adaptable schedule 
(per week/month/quarter/year), annual 
calculation of working time, job sharing, 
etc. Such adjustability is frequently con-
nected with the flexibility of contractual 
labour relationships;

3) spatial flexibility signifies trans-
ferring and reshuffling of employees 
between various vocational positions, 
organizational divisions, countries and 
continents;

4) functional flexibility implies differ-
ent forms of labour organization includ-
ing rotation (horizontal and vertical), 
working in project teams, autonomous 
work groups, etc.

Social partners in multinational 
companies are positioned on the op-
posite sides of labour relations and the 
employers have more power since they 
are financially stronger, able to shift the 
production to other areas in order to re-
strict investments in the development 
of the overseas subsidiaries or liquidate 
those with high expenses on workforce 
and frequents strikes. Hence, the current 
trend is that applying different forms of 

flexibility of social-labour relationships 
for employees is becoming a novel cat-
egory of social risk due to the dictate of 
competition and potential of information 
and communication technologies.

Human Resources in enterprises, 
which formed personalistics in 1960s, 
were focused on administrational per-
sonnel management. In 1990’s, person-
nel specialists or HR managers were 
instructed to play an integrating role in 
the process of organizational changes 
(as a result of mergers and acquisitions). 
In most cases they implemented the pro-
grams for excessive staff and provided 
the superior management with advice 
on personnel motivation.

At the present time, delegating the 
function of personnel administration to 
the top management of the enterprise 
is believed to be a highly effective way 
of labour motivation. Changes in the 
organizational structure of HR offices 
are considered to be weak points and 
threats in this way because the novel 
responsibilities of HR managers are con-

centrated solely on the operational level, 
but transforming the personnel officers 
from administrators into business-part-
ners is a long-running process. Moreo-
ver, personnel departments’ frequent 
reorganization is not conducive to the 
formation of stable teams of employees 
who are able to give a detailed advice 
in the field of human resources admin-
istration. Besides, managers at different 
levels of organizational structure do not 
convey much enthusiasm about refining 
their professional activities and the use of 
the “soft” methods of labour motivation, 
since they work in the atmosphere of 
continuing pressure, focusing on results 
and growing uncertainty about the sta-
bility of their jobs. 
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Состояние трудовых ресурсов 
в условиях многоукладной 
рыночной экономики Вьетнама 

Социалистическая Республика 
Вьетнам появилась на карте Юго-

Восточной Азии в 1976 г. Социально-эко-
номическое развитие Вьетнама носило 
неоднозначный характер, переживая как 
периоды спада, так и периоды подъема. 
В первые годы наступившего третьего 
тысячелетия вьетнамскому народу уда-
лось преодолеть кризисные явления и 
добиться определенных успехов. Эконо-
мика миновала период спада, достигла 
довольно высоких темпов роста. В соци-
альной и культурной сферах наблюдает-
ся заметный прогресс; большие сдвиги 
произошли в увязывании экономическо-
го развития с решением социальных про-
блем, особенно это касается борьбы с го-
лодом и бедностью; повысился уровень 
жизни и уровень грамотности населения. 

Однако темпы развития экономики не 
соответствуют потенциальным возмож-
ностям Вьетнама. Особенность рыноч-
ной экономики в стране заключается в 
ее многоукладности и социалистической 
окраске, а это требует новых подходов к 
осуществлению коренных изменений в 
развитии людских ресурсов и изменения 
мотивационных принципов трудовой ак-
тивности. 

Во главе всех социально-экономиче-
ских процессов в стране стоит Комму-
нистическая партия Вьетнама (КПВ) как 
направляющая и руководящая сила вьет-
намского общества. 

В 2010 г. состоялся XI съезд КПВ. На 
этом съезде, исходя из того, что люди 
являются основным ресурсом развития 
страны, Коммунистическая партия утвер-
дила одну из основных задач социально-
экономического развития Вьетнама на 
ближайшие 5 лет (2010–2015 гг.). В про-
граммных документах партии было от-
мечено, что интенсивное развитие про-
изводительных сил, всего потенциала 
страны и ее ресурсов является главной 
задачей социально-экономического раз-
вития страны. Именно эти меры позво-
лят осуществить решительный прорыв 
в развитии трудовых ресурсов, создать 
эффективную инфраструктуру и в конеч-
ном счете реструктурировать экономику, 

повысить качество и конкурентоспособ-
ность продукции, ускорить темпы эко-
номического роста и самыми быстрыми 
темпами вывести страну из группы раз-
вивающихся стран с низкими доходами 

[1. С. 72–73].
В документах съезда человеческие, 

или трудовые, ресурсы были определе-
ны как ключевые наряду с природными, 
социально-культурными, организацион-
ными и пр. 

Прежде чем приступить к исследо-
ванию вопросов, связанных с разви-
тием трудовых ресурсов, рассмотрим 
некоторые характеристики социально-
экономического положения, носящие в 
условиях Вьетнама противоречивый ха-
рактер.

1. С одной стороны, Вьетнам относит-
ся к числу стран, где идет постоянный 
рост численности населения и, таким 
образом, пополнение трудовых ресур-
сов, но, с другой стороны, существуют 
мощные эмиграционные потоки трудо-
способных вьетнамцев как на Восток, так 
и на Запад. Широкомасштабная эмигра-
ция объясняется невозможностью найти 
работу, получить достойную заработную 
плату, а также отсутствием соответству-
ющих жилищных условий и свободного 
доступа к качественному образованию. 

2. С одной стороны, экономическое 
развитие страны ведет к формированию 
крупных мегаполисов с привлекатель-
ной инфраструктурой, а с другой сто-
роны, ориентация Вьетнама на занятие 
ниши на рынке сельскохозяйственной 
продукции требует качественных изме-
нений условий жизни и труда более 70% 
населения, проживающего в сельской 
местности и производящего экспортную 
сельхозпродукцию. 

3. Индустриальный рост невозможен 
без высококлассных специалистов-про-
фессионалов, что требует  реформиро-
вания системы образования, при этом 
неграмотность населения была ликвиди-
рована только в 1978 г.

4. С одной стороны, положительным 
является то, что в возрастной структуре 
населения значителен удельный вес мо-

Ключевые слова

трудовые ресурсы

многоукладность рыночной экономики

ВВП

квалифицированные работники

вертикаль власти

коммунистическая партия вьетнама

структура занятости

Аннотация

Особенность экономического развития Вьет-
нама как социалистической страны на Азиатском 
континенте заключается в формировании много-
укладной рыночной экономики под руководством 
Коммунистической партии. Реформирование и 
модернизация существующих предприятий про-
исходят в условиях нехватки квалифицированных 
кадров, несмотря на бурную миграцию трудовых 
ресурсов из сельской местности в города. Перед 
вьетнамским народом стоит задача создания 
общества знания как основы поступательного 
развития экономики.
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Labour Resources 
in Mixed Economy of Vietnam

лодежи, а с другой стороны, именно мо-
лодежь является основным экспортным 
продуктом в качестве трудовых ресурсов. 

5. С одной стороны, процесс урбани-
зации и индустриализации стимулирует 
трудовую мобильность населения, осо-
бенно из сельской местности в города, а 
с другой стороны, существующая инфра-
структура не готова принять такое коли-
чество малоквалифицированной рабо-
чей силы. Приток сельского населения в 
города, как правило, опережает рост по-
требности в рабочей силе, увеличивает 
число безработных, что создает серьез-
ные социальные проблемы и ухудшает 
криминогенную обстановку в стране. 
Стихийный отток населения из сельской 
местности может также поставить под 
угрозу продовольственную безопас-
ность страны и породить зависимость от 
стран – поставщиков продовольствия. 

6. С одной стороны, формируется 
многоукладная рыночная экономика, 
которая соответствует как духу времени, 
так и особенностям национального мен-
талитета вьетнамского народа. С другой 
стороны, сохранение ведущей роли КПВ 
в осуществлении реформирования хо-
зяйственной жизни в рамках рынка тре-
бует выработки научно обоснованной 
политики в развитии трудовых ресурсов 
для различных секторов экономики. Ее 
успешное осуществление смогло бы по-

высить уровень доходов на душу насе-
ления во Вьетнаме и привести его в со-
ответствие с уровнем доходов в других 
странах Азии.

Рассмотрим распределение трудовых 
ресурсов по различным отраслям и их 
вклад в развитие ВВП в стране с дорефор-
менного периода (1990 г.) до 2007 г. – пика 
экономического роста и одновременно 
начала экономического спада (рис. 1).

На рис. 1 видно, что по мере выхода 
страны из кризиса и формирования ры-
ночных отношений снижается числен-
ность населения в сельской местности; 
происходит рост ВВП, связанный с по-
вышением образовательного уровня на-
селения и вовлечением профессиональ-
ных кадров в процесс индустриализации.

Темпы роста занятости соответствуют 
росту ВВП, что свидетельствует о пра-
вильности разработанной КПВ политики 
реформирования вьетнамской эконо-
мики и об успехах в развитии рыночной 
экономики (рис. 2). Кривая эластичности 
занятых указывает на перелив трудовых 
ресурсов из наименее перспективных в 
наиболее значимые отрасли экономики, 
продукция которых востребована как 
внутри страны, так и за рубежом.

В своей работе мы бы хотели про-
анализировать качественные изменения 
в формировании трудовых ресурсов в 
связи развитием промышленного про-

Key words

labour force

mixed economy

GDP

qualified personnel

power vertical

Communist Party of Vietnam

occupational pattern

Summary

Economic development of Vietnam as a so-
cialist country in Asia is characterized by mixed 
economy being formed under the guidance of the 
Communist Party of Vietnam. Existing enterprises 
are reformed and modernised in conditions of short-
age of qualified personnel and large-scale labour 
migration from rural to urban areas. The Vietnamese 
people face the problem of forming the knowledge-
based society as the basis for progressive economic 
development.
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Рис. 1. Структура ВВП и структура занятости во вьетнамской экономике, %
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изводства Вьетнама, а также выявить, на-
сколько современный количественный и 
качественный состав трудовых ресурсов 
Вьетнама соответствует потребностям 
страны в индустриализации и модерни-
зации экономики страны. 

Мы исходили из того, что рациональ-
ное использование трудовых ресурсов 
общества имеет не только экономи-
ческое, но и большое социальное зна-
чение. Это объясняется тем, что люди, 
трудящиеся выступают не только как 
рабочая сила. Они являются носителями 
господствующих в обществе объектив-
ных производственных отношений. Соз-
дание многоукладного рыночного хозяй-
ства во Вьетнаме под руководством КПВ 
в значительной степени зависит от того, 
насколько полно вовлечено трудоспо-
собное население, в том числе молодежь 
и женщины, в общественное производ-
ство. Еще одной особенностью развития 
трудовых ресурсов во Вьетнаме является 
идеологическая составляющая, рассма-
тривающая общественно полезный труд 
как основу вьетнамского государства. 

Начнем с анализа современного со-
стояния трудовых ресурсов во Вьетнаме 
(табл. 1, 2).

С одной стороны, наблюдается сни-
жение образовательного уровня населе-
ния в стране. Этот факт можно объяснить 
тем, что образованные люди не могут 
получить соответствующую их уровню 
образования работу и достойную зара-
ботную плату и предпочитают эмигриро-
вать из страны в поисках лучшей жизни. 
Пример таких стран, как Индия и Китай, 
свидетельствует о том, что не следует 
бояться этой тенденции, так как, пора-
ботав за границей, временные трудовые 
эмигранты становятся высококлассными 
специалистами, которые при правиль-
ной государственной политике могут 

вернуться в страну, обогащенные самы-
ми современными знаниями, и внести 
весомый вклад в развитие национальной 
экономики. С другой стороны, наблюда-
ется повышение образовательного уров-
ня сельского населения по сравнению с 
городским. Эта тенденция исключитель-
но положительная, так как при миграции 
в города усилится профессиональная со-
ставляющая занятых в промышленности 
и сфере услуг. Также данные табл. 2 сви-
детельствуют о неравномерности разви-
тия Севера и Юга Вьетнама и указывают 
на необходимость инвестирования в об-
разовательные стратегии для северной 
части страны. 

Рассмотрим тенденции развития за-
работной платы в экономике Вьетнама 
(табл. 3).

Данные табл. 3 свидетельствуют о 
тенденции хотя и незначительного, но 
постоянного роста заработной платы в 
стране. Зарплата мужчин увеличивается 
более быстрыми темпами, чем зарплата 

Показатель 1996 2007 Средний темп роста
(1996–2007), %

Население в возрасте 15 лет и старше

Все население 47 620 139 63 305 882 3,0
Городское 11 026 793 17 964 868 5,7
Сельское 36 593 346 45 341 014 2,2
Мужчины 22 391 531 30 424 965 3,3
Женщины 25 228 608 32 880 917 2,8

Трудоспособные
Все население 36 082 273 47 144 091 2,8

Городское 7 243 053 11 895 757 5,8
Сельское 28 839 219 35 248 334 2,0

Источник: Статистический анализ состояния трудовых ресурсов во Вьетнаме http://www.
gso.gov.vn

Примечание: понятие «трудоспособные» включает в себя наемных работников  
и безработных.

Таблица 1 – Развитие трудовых ресурсов во Вьетнаме, млн чел.

женщин. Это объясняется тем, что боль-
шая часть мужчин занята в отраслях тя-
желой промышленности, которые стано-
вятся приоритетными для вьетнамской 
экономики. Если сравнивать рост зарпла-
ты в городской и сельской местности, то 
приоритет у работников, проживающих 
в городах. Это связано с тем, что часть за-
работной платы, которая не учитывается 
в табл. 3, работники сельской местности 
получают в натуральном виде. Наблю-
дается и рост заработной платы этниче-
ских групп, проживающих на территории 
Вьетнама, в особенности этнических 
китайцев. Это можно объяснить тем, что 
они преуспевают в развитии внешнетор-
говых отношений со своей исторической 
родиной.

Как видно из рис. 3, пиковым стал 
1999 г., когда резко возросла числен-
ность занятых в промышленном произ-
водстве и в сфере услуг при уменьшении 
уровня занятости в сельскохозяйствен-
ном производстве. В последующем тен-
денция параллельного развития сфе-
ры услуг и производственной сферы 
свидетельствует о достижении успехов 
в создании многоукладной рыночной 
экономики. Сфера услуг включает в 
себя банковские операции и коммер-
цию (открытие многочисленных торго-
вых центров), а также развитие туризма. 
Сельскохозяйственное производство 
склонно к сокращению, что подтвержда-
ется данными табл. 4.

Приведенные в табл. 4 показатели 
свидетельствуют о тенденции сокраще-
ния численности занятых на предпри-
ятиях Вьетнама, причем в годы начав-
шегося реформирования вьетнамской 
экономики и ее определенного подъема. 
Сокращение занятых имеет приблизи-

Рис. 2. ВВП и занятость во Вьетнаме в 1991–2007 гг.
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Показатель 1990 1998 2002 2004 2007
Все население 0,344 0,309 0,289 0,279 0,267

Городское 0,275 0,246 0,239 0,235 0,211
Сельское 0,353 0,316 0,291 0,282 0,277
Северный Вьетнам 0,297 0,262 0,24 0,228 0,216
Южный Вьетнам 0,389 0,356 0,328 0,323 0,309

Источник: Рассчитано на основании данных Статистического ежегодника разных лет http://
dlnn.csdldd.com/

Показатель 1990 1998 2002 2004 2007
В среднем 0,31 0,34 0,39 0,43 0,44

Мужчины 0,39 0,43 0,49 0,52 0,54

Женщины 0,23 0,26 0,29 0,33 0,35

Городское население 0,27 0,29 0,53 0,56 0,57
Сельское население 0,46 0,49 0,35 0,39 0,40
Этнические меньшинства 0,21 0,25 0,27 0,31 0,34
Этнические китайцы и Кинь 0,32 0,36 0,41 0,46 0,47

Источник: Рассчитано на основании данных из VLSS и VHLSS (VLSS – Vietnam Living Standard 
Survey, VHLSS – Vietnam Household Living Standard Survey)

Таблица 2 – Образовательный уровень вьетнамского населения в 1990–2007 гг.

Таблица 3 – Уровень заработной платы во Вьетнаме в 1990–2007 гг.

Рис. 3. Распределение занятых по отраслям во Вьетнаме в 1991–2006 гг.

тельно равные пропорции для городских 
и для сельскохозяйственных работников. 
Некоторое исключение составляют жен-
щины, занятые на производстве в горо-
дах. Объяснение такой ситуации может 
заключаться в следующем. Реформиро-
вание экономики, как правило, подразу
мевает:

1) техническую модернизацию пред-
приятий, что ведет к сокращению чис-
ленности занятых на производстве;

2) переориентацию экономики, т.е. 
новое ранжирование и фокусирование 
на иных приоритетных отраслях;

3) выбор новых внешних покупате-
лей и поставщиков;

4) более высокие требования к обра-
зовательному уровню работников.

В процессе начавшегося реформиро-
вания вьетнамской экономики и ее раз-
вития в условиях многоукладного рынка 
повысились требования к образователь-
ному уровню работников и их професси-
ональному мастерству. До 1990-х годов в 
экономике Вьетнама преобладали неква-
лифицированные или малоквалифици-
рованные кадры. Доля высококвалифи-
цированных кадров была ничтожной. Все 
они, как правило, получали образование 
за рубежом, в странах социализма, либо 
в результате своей практической дея-
тельности на современных предприяти-
ях, создаваемых во Вьетнаме при помо-
щи и поддержке братских стран, работая 
бок о бок с высококвалифицированным 
зарубежным персоналом. 

Из данных табл. 5 видно, что с нача-
ла периода реформирования экономики 
в 1990 г. до 1998 г. все еще наблюдался 
незначительный рост квалифицирован-
ных кадров, в последующем показатели 

практически либо остаются на преж-
нем уровне, либо падают. Однако уже 
с 2002 г. наблюдается стабильное уве-
личение квалифицированных работни-
ков, в особенности имеющих среднее 
специальное или даже высшее профес-
сиональное образование, что является 
результатом проводимой КПВ политики 
в области подготовки высокопрофесси-
ональных кадров для экономики Вьетна-
ма и создания различных стипендиаль-
ных форм для подготовки специалистов 
за рубежом.

Для того чтобы насытить вьетнам-
скую экономику квалифицированными 
кадрами, способными осваивать самые 
передовые технологии, необходимо раз-
вивать систему образования в стране. 
В свою очередь, КПВ поставила задачу 
привлечь для работы в системе образо-
вания лучшие кадры страны, взять курс 
на повышение заработной платы препо-
давателям различного уровня, несмотря 
на существующие финансовые трудности 
и  скудность бюджета. Повышение зара-
ботной платы в области образования 
стало важным стимулом привлечения 
специалистов для работы в этой области. 

Даже в самые трудные с точки зрения 
развития экономики страны 2002–2006 гг. 
наблюдался рост заработной платы в на-
чальной школе, так как главная задача 
образовательной стратегии КПВ состоя-
ла в ликвидации неграмотности и всесто-
роннем охвате населения образователь-
ными услугами (табл. 6). Сегодня одной 
из главных задач является подготовка 
ученых, способных развивать инноваци-
онные технологии для вывода страны из 
состояния экономической отсталости.

На основании вышесказанного мож-
но сделать следующие выводы.

Особенность экономического раз-
вития Вьетнама заключается в том, что 
начиная с 1990-х годов в стране под кон-
тролем государства и КПВ формируется 
многоукладное хозяйство рыночного 

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Сельское хозяйство (в среднем 0,17) Промышленность (в среднем 0,85)

Сфера услуг (в среднем 0,85)

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

-0,50

-1,00
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типа с социалистической ориентаци-
ей. Внедрение рыночных механизмов 
в хозяйственную деятельность страны 
подразумевает серьезное реформиро-
вание всей социально-экономической 
системы. Его цель – превратить Вьетнам 
к 2020 г., как указывается в решениях 
съездов КПВ, в «индустриальную страну 
с современной материально-техниче-
ской базой и оптимальной экономиче-
ской структурой. При этом ВВП на душу 
населения должен возрасти в 10 раз по 
сравнению с 1990 г.» [2. С. 8].

Основной путь преобразований – 
индустриализация и модернизация всех 
отраслей промышленности, создание 
высокотехнологичных производств и из-
готовление конкурентоспособной про-
дукции для внутреннего и международ-
ного рынков.

Создание такой социально-эконо-
мической системы требует соответству-
ющих по количеству, а главное, по каче-
ству трудовых ресурсов. 

Анализ состояния трудовых ресурсов 
Вьетнама свидетельствует о неравно-
мерности их развития по регионам, в 
городской и сельской местности, разли-
чиях по гендерным признакам, уровню 
образования и заработной плате. 

Одной из серьезных проблем явля-
ется эмиграция наиболее квалифици-
рованных кадров, а также преимуще-
ственная доля половозрелых женщин в 
структуре эмигрантов, что может поро-
дить серьезные демографические про-
блемы в стране. Отток трудоспособного 
населения и наиболее квалифицирован-
ных работников объясняется низким 
уровнем заработной платы, отсутствием 
рабочих мест и слабым развитием ин-
фраструктуры. 

Была также выявлена зависимость 
роста ВВП от состояния трудовых ресур-
сов и их образовательного уровня. Чем 
выше образовательный уровень работ-
ников, чем больше существует возмож-

ностей для приложения и реализации их 
компетенций, тем выше будет уровень 
ВВП. Проблемы, существующие во вьет-
намской экономике, объясняются тем, 
что процесс реформирования, проис-
ходящий в стране, связан с техническим 
перевооружением производства и вслед-
ствие этого с ростом потребности в высо-
коквалифицированных специалистах.

Предлагается разработать государ-
ственную программу, в которой на на-
учной основе определить пути развития 
всеобщего образования от начальной 
до высшей школы. При этом упор дол-
жен быть сделан на трудовое воспита-
ние в соответствии с особенностями 
национальной культуры и менталитета 
вьетнамского народа. В этом случае под-
готовка трудовых ресурсов будет про-
исходить более целенаправленно и с 
бóльшим экономическим и социальным 
эффектом. 

Вьетнам относится к странам с высо-
ким уровнем роста численности населе-
ния и трудовых ресурсов. Причем темпы 
прироста городского населения превы-
шают эти показатели в сельских районах 
почти в 3 раза, что позволяет осуще-
ствить намеченные экономические пре-
образования. Однако в более отдален-
ной перспективе возможны дисбалансы 
между приростом населения в целом по 
стране и темпами экономического роста.

Очень важно при рассмотрении 
состояния трудовых ресурсов для ин-
дустриализации страны учесть, что во 
Вьетнаме более 70% населения живет 
в сельской местности, где в настоящее 
время довольно сложные жизненные и 
трудовые условия, низка занятость на-
селения, особенно молодежи, которая 
стремится в города в поисках работы. 
Данный миграционный процесс уже не-
гативно сказывается на городской ин-
фраструктуре. 

Проблемы, связанные с внутренней 
миграцией, требуют государственного 
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Таблица 4 – Численность занятых (рабочей силы) на предприятиях Вьетнама 
в 1990–2007 гг., % 

Показатель 1990 1998 2007
В среднем 75,77 72,31 71,08

Городское население

Мужчины 71,84 70,48 69,93

Женщины 60,31 58,49 58,1
Сельское население

Мужчины 81,62 78 77,62
Женщины 76,3 72,44 70,41

Источник: Статистические данные обследования численности занятых (рабочей силы) на 
предприятиях Вьетнама http://www.mpi.gov.vn
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Таблица 6 – Повышение уровня заработной платы в образовании в 1990–2007 гг., %

Уровень образования 1990–1998 1998–2002 2002–2006 2006–2007
Начальная школа (низший образовательный уровень) 29 11 22 75
Средняя школа 51 48 -2 120
Высшая школа 76 63 1 190
Кандидаты и доктора наук 159 54 0 301

Источник: Рассчитано на основании данных VLSS и VHLSS (VLSS – Vietnam Living Standard Survey, VHLSS – Vietnam Household Living Standard 
Survey).

решения, так как промышленные отрас-
ли, основывающие свое производство на 
передовой технике и технологиях миро-
вых стандартов, будут предъявлять по-
вышенные требования к кадрам. Целесо-
образно создать продуманную систему 
подготовки и переподготовки кадров 
для населения сельской местности, что 
позволит ему работать на современных 
предприятиях. 

Многоукладность экономики в ус-
ловиях рынка ведет к диспропорциям в 
распределении и использовании специ-
алистов по экономическим секторам, 
отраслям и территориям. Например, 
удельный вес занятых в государствен-

ном секторе составляет 12% общей 
численности занятых, из них около 80% 
прошли профессиональную подготовку. 
В других секторах это соотношение хуже, 
особенно в негосударственном секторе. 
Похожий дисбаланс имеет место и по от-
раслям промышленности, по регионам. 

В связи с низким уровнем професси-
ональной квалификации, несовершен-
ной производственной организацией, 
сельскохозяйственной специализацией 
общественного хозяйства доход на душу 
населения Вьетнама по сравнению со 
странами Азии и даже Юго-Восточной 
Азии значительно ниже (в том числе в 
сравнении с Малайзией, КНР, Индонезией, 

Показатель 1990 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2007
Всего 11,4 12,5 12,8 7,6 8,2 7,4 8,0 8,4 9,2 10,0
Профессионально обученные 9,1 9,9 9,7 4,2 4,7 3,8 3,9 5,2 4,2 4,7
Имеющие среднее техническое 
или высшее образование 2,3 2,7 3,1 3,4 3,4 3,6 5,2 4,4 4,9 5,3

Источник: Рассчитано с использованием LFS (LFS: Logic File System)

Таблица 5 – Доля квалифицированных рабочих во Вьетнаме в 1990–2007 гг., %

а с Сингапуром, Японией и Гонконгом –  
в десятки раз). Это может создать большие 
трудности в регулировании миграции из 
Вьетнама в другие страны Юго-Восточной 
Азии, которые также встали на путь даль-
нейшей индустриализации и модерниза-
ции своей экономики. 

Исходя из того что трудовые ресурсы 
находятся в стадии становления, при пе-
реходе на рыночные отношения во всех 
отраслях народного хозяйства, особенно 
в промышленности, необходимо при их 
формировании и развитии использовать 
такие принципы, как системность, ком-
плексность, экономическая и социаль-
ная эффективность. 
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Производительность труда явля-
ется одним из важнейших каче-

ственных показателей работы организа-
ции, выражением эффективности затрат 
труда. От уровня производительности 
труда зависят темпы развития произ-
водства, увеличение заработной платы 
и доходов, размеры снижения себестои 
мости продукции. Рост производитель-
ности труда – главный показатель эф-
фективности управления персоналом. 
Однако сосредоточение внимания на ро-
сте производительности труда за счет ис-
пользования современных достижений 
науки и техники ослабило стремление 
исследователей к изучению социальной 
стороны производства, что не могло не 
привести к снижению заинтересован-
ности работников в результатах труда, 
недостаточной мотивации и другим не-
гативным явлениям. Вместе с тем учет 
экономических и социальных факторов 
позволит выявить существенные резер-
вы роста производительности труда, а 
также долю каждой группы факторов в 
повышении уровня производительно-
сти. Таким образом, исследование во-
просов повышения производительности 
труда является важным и актуальным для 
стабилизации экономики на микроуров-
не, что, в свою очередь, способствует эф-
фективному социально-экономическому 
развитию страны в целом. 

Исследованию вопросов произво-
дительности труда посвящены работы 
многих экономистов. Само понятие «про-
изводительность труда» трактуется с раз-
личных точек зрения. 

Большинство авторов под произ-
водительностью труда понимают про-
дуктивность производственной дея-
тельности людей, которая измеряется 
количеством продукции, произведенной 
работником в сфере материального про-
изводства за единицу рабочего времени 
(час, смену, месяц, год), или количеством 
времени, которое затрачено на произ-
водство единицы продукции:

l по мнению П.Ф. Петроченко, «Про-
изводительность труда – это показатель 
плодотворности целесообразной дея-
тельности людей, измеряемой количе-
ством продукции, произведенной в еди-
ницу рабочего времени» [1];

l по мнению Л.М. Серопова, произво-
дительность труда – оценочный, прежде 
всего, количественный показатель, «ко-
торый в более понятной трансформации 
легко объясняется формулой «время-
деньги» [2. С. 7].

Данные определения наиболее пол-
но и четко отражают саму сущность по-
нятия «производительности труда». 

Производительность труда – сложная 
система, постоянно требующая модерни-
зации и совершенствования в условиях 
социально-экономической нестабильно-
сти на макро- и микроуровнях. Направле-
ния повышения производительности тру-
да напрямую зависят от резервов ее роста. 
Понятие «резервы повышения производи-
тельности труда» также широко трактует-
ся в экономической литературе (табл. 1).

Таким образом, можно отметить, что 
резервы роста производительности тру-
да – это неиспользованные имеющиеся 

Автор Определение

Л.М. Серопов Резервы роста производительности труда – разница между производительной силой тру-
да и производительностью труда [2. С. 9]

Н. Каркуленко Резервы роста производительности труда – это неиспользованные возможности эконо-
мии затрат труда (снижения трудоемкости и увеличения выработки) [3]

Ю. Жучков Резервы роста производительности труда – это положительная разница между фактиче-
скими и общественно необходимыми затратами труда [1]

Таблица 1 – Понятие «резервы роста производительности труда» 
с различных точек зрения

Аннотация 

В статье проведен анализ теоретических 
взглядов на производительность труда. Система-
тизированы подходы к трактовке и классифика-
ции резервов роста производительности труда. 
Исследованы существующие методики их выяв-
ления и оценочные показатели. На примере кон-
кретного статистического учреждения выявлены 
резервы роста производительности труда и опре-
делены основные направления их практической 
реализации.

Ключевые слова

производительность труда

факторы роста

резервы роста

методики выявления резервов роста



The Issue subject
U

pr
avlen

ets /5–6/33–34/2
0

1
2

 
19EDUCATION.  Personnel.  Management

Factors and Reserves 
of Labour Productivity Growth 
in Statistical Organisations

возможности оптимизации трудовых за-
трат; разница между реальными и необ-
ходимыми трудовыми затратами.

Все существующие подходы к класси-
фикации резервов роста производитель-
ности труда можно объединить в группы 
(табл. 2).

Таким образом, на повышение роста 
производительности труда оказывают 
влияние многие факторы и резервы.

На современном этапе выделяется 
обширный перечень методик выявле-
ния резервов роста производительности 
труда, основными из которых являются:

1) однофакторные методики, сущ-
ность которых заключается в том, что 
производительность предприятия изме-
ряется по производительности одного 
фактора производства (ресурса). Мето-
дики данной группы достаточно просты 
в использовании, однако, как правило, 
в них уделяется внимание лишь одному 
или нескольким факторам производи-
тельности, но не учитывается влияние 
остальных;

2) многофакторные методики, ха-
рактеризующиеся тем, что выявление 
резервов роста производительности 

Таблица 1 – Понятие «резервы роста производительности труда» с различных точек зрения

Критерий 
классификации

Виды (группы) резервов роста производительности труда

Характер
возникновения

Резервы, образующиеся в результате влияния материально-технических факторов 
(неполное использование средств труда по времени и производственной мощности, 
недоиспользование возможностей технологии и прогрессивных видов сырья и др.)

Резервы, связанные с влиянием организационных факторов производства (недостат-
ки в управлении трудом и производством)

Социальные резервы (недоиспользование или неэффективное использование способ-
ностей к труду работника, его творческих способностей, низкая мотивация и дисципли-
на труда) [2. С. 9]

Уровень
возникновения

Общегосударственные резервы, связанные с размещением предприятий, нерацио-
нальным использованием занятости населения, недоиспользованием рыночных ме-
тодов хозяйствования и др.

Региональные резервы – возможности лучшего использования производительных 
сил, характерные для данного региона

Межотраслевые резервы, обусловленные возможностью улучшения межотраслевых 
связей

Отраслевые резервы – возможности роста производительности труда, характерные 
для предприятий конкретной отрасли экономики

Производственные резервы, определяемые недочетами в использовании на предпри-
ятии сырья, материалов, оборудования, рабочего времени и др.

Сроки Текущие резервы – те, которые планируется использовать в течение месяца, 
квартала, года

Перспективные резервы – такие, для реализации которых в ближайшее время у пред-
приятия нет достаточных ресурсов и использование которых намечается в перспекти-
ве через год или более

Совокупность 
используемых 
ресурсов

Резервы улучшения использования средств труда (оборудования)

Резервы использования предметов труда (сырья)

Резервы улучшения использования труда (трудовых ресурсов) [2. С. 17]

Место выявления
 

Общезаводские

Цеховые

Резервы рабочего места
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труда предприятия осуществляется по-
средством измерения производительно-
сти нескольких факторов производства. 
Методики данной группы базируются на 
расчетах показателей производительно-
сти всей совокупности факторов произ-
водства, что позволяет отслеживать их 
динамику и выявлять проблемные зоны.
Однако в практической деятельности 
предприятий использование данных ме-
тодик затруднено в силу сложности рас-
четов;

3) многоуровневые (многокритери-
альные) методики, базирующиеся на 
комплексном аналитическом методе и 
представляющие собой точную диагно-
стику и разработку программы повыше-
ния производительности для всего пред-
приятия [4. С. 16];

4) методика, включающая измерение 
и оценку производительности, анализ 
факторов повышения производительно-
сти труда для стратегического и опера-
тивного планирования с учетом потреб-
ностей бизнеса, постоянный контроль 
внедрения запланированных мероприя-
тий, а также разработку программ моти-
вации персонала за конкретные резуль-
таты повышения производительности 
труда [5. С. 13]. 

Важный момент в выявлении резер-
вов роста производительности труда – 
выбор показателей, характеризующих ее 
эффективность. В российской экономи-
ческой практике систему основных пока-
зателей можно представить следующим 
образом:  выработка (отношение объема 
произведенной продукции к численно-
сти работающих); трудоемкость продук-
ции – показатель, обратный выработке;  
продуктивность затрат на персонал; за-
траты на содержание персонала пред-
приятия; рентабельность персонала.

Выявление резервов роста произ-
водительности труда – сложная задача, 

требующая консолидации всего персо-
нала, перестройки работы предприятия 
в области организации производства, 
организации труда, нормирования, опла-
ты и стимулирования труда, сокращения 
потерь рабочего времени. И без заинте-
ресованной и активной поддержки со 
стороны высших руководителей пред-
приятия она вряд ли может быть успеш-
но решена. Для того чтобы анализ резер-
вов производства дал положительные 
результаты, т.е. помог вскрыть возмож-
ности дальнейшего улучшения работы 
предприятия и не привел к ошибочным 
выводам, он должен осуществляться 
квалифицированно, с полным учетом 
особенностей конкретного производ-
ства, со знанием техники, технологии и 
экономики производства, с применени-
ем правильных методов статистики. На 
современном этапе особое значение для 
стабилизации экономики приобретает 
деятельность статистических учрежде-
ний, поскольку они являются ключевым 
источником информации для опреде-
ления направлений государственного 
управления. От точности информации, 
предоставленной статистическими уч-
реждениями, зависит соответствие вы-
бранных направлений  государственной 
политики реальным социально-эконо-
мическим условиям в стране.

В Свердловской области одним из 
основных статистических учреждений 
является Территориальный орган Фе-
деральной службы государственной 
статистики по Свердловской области. 
Свердловскстат осуществляет: функции 
по сбору и обработке официальной ста-
тистической информации о социально-
экономическом, демографическом и эко-
логическом положении Свердловской 
области; в порядке и случаях, установ-
ленных законодательством РФ, функции 
по контролю в сфере государственной 

Показатели 2007 2008 2009
Отклонения, %

2008 к 2007 2009 к 2008 2009 к 2007

Среднегодовая численность 
работников, чел.

688 684 674 99,4 98,5 98,0

Отработано дней одним 
работником за год, дн.

250,0 252,4 247,7 101,0 98,1 99,1

Отработано часов одним 
работником за год, ч

1787,5 1794,6 1798,3 100,4 100,2 100,6

Средняя продолжительность 
рабочего дня, ч

7,15 7,11 7,26 99,4 102,1 101,5

Общий фонд рабочего 
времени, чел.-ч

1229800 1227506,4 1212054,2 99,8 98,7 98,6

Таблица 3 – Динамика использования трудовых ресурсов Свердловскстата
 в 2007–2009 гг.
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статистической деятельности. Основные 
показатели производительности труда в 
Свердловскстате представлены в табл. 3.

Как видно из табл. 3, система исполь-
зования кадров в исследуемом учрежде-
нии несовершенна, что связано с недо-
статками в области организации труда, 
его оплаты и использования затрат ра-
бочего времени. В ходе исследования 
определено,  что Свердловскстат имеет 
скрытые резервы роста производитель-
ности труда, связанные с совершенство-
ванием организации труда, сокраще-
нием нерациональных затрат рабочего 
времени. На основании выявленных ре-
зервов предложены мероприятия по со-
вершенствованию их использования в 
учреждении:

1) совершенствование системы моти-
вации к повышению производительно-
сти труда в учреждении;

2) совершенствование системы атте-
стации работников учреждения;

3) увеличение объема производимой 
продукции и реализуемых услуг на 20% и 
снижение их себестоимости на 10% при 
заданном увеличении объема производ-
ства с целью увеличения производитель-
ности труда в учреждении;

4) внедрение постоянного монито-
ринга производительности труда в уч-
реждении.

Предлагаемые мероприятия позво-
лят повысить имеющий уровень произ-
водительности труда (см. рисунок).

Имея представление о социально-
экономической эффективности пред-
лагаемых мероприятий, Свердловскстат 
сможет результативно использовать вы-
явленные резервы производительности 
труда в учреждении, повышая эффектив-
ность управления персоналом, что в пер-
спективе повлияет на количество и каче-
ство услуг, оказываемых учреждением.

Таким образом, выявление резер-
вов роста производительности тру-
да – одно из важнейших направлений 
формирования эффективной системы 
управления  персоналом в хозяйствую-
щем субъекте. Одним из приоритетных 
направлений формирования резервов 
роста производительности труда  яв-
ляется подбор системы критериев для 
оценки эффективности производитель-
ности труда и определение системы мер 
для реализации основных направлений 
по выявленным резервам. Это позволит 
в долгосрочной перспективе повысить 
производительность труда на уровне от-
дельного хозяйствующего субъекта, что, 
в свою очередь, положительно повлияет 
на экономику страны и ее отдельных тер-
риторий. 

Предполагаемая динамика роста производительности труда в Свердловскстате 
в результате проводимых мероприятий
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Аннотация 

В статье определяется основная пробле-
ма дефицита кадров, которая, по мнению ав-
торов, лежит в непонимании управленцами 
исключительной важности для производства 
человеческих ресурсов. Для решения проблем 
дефицита кадров предлагается по опыту Со-
коловско-Сарбайского горно-обогатительного 
производственного объединения создавать 
постоянно действующую систему привлечения  
и удержания персонала.

Проблема дефицита кадров су-
ществовала всегда. В советский 

период индикатором дефицита кадров 
выступали доски объявлений у заводов, 
на которых висели целые списки специ-
алистов, в которых нуждалось производ-
ство, несмотря на систему, выстроенную 
с одной целью – обеспечить заводы и 
фабрики квалифицированными работ-
никами. Взаимодействовали: училища и 
курсы, техникумы и ПТШ, отбор в школах 
слабоуспевающих учеников и направле-
ние их на рабочие профессии, идеологи-
ческий аппарат, прославляющий «людей 
труда» в кино, книгах, песнях, зарплаты 
для ведущих профессий, сравнимые с 
зарплатами директоров заводов, много-
численная система мотивации-«льгот», 
нацеленная на поощрение передовиков, 
уголовная ответственность за тунеяд-
ство. Все это вкупе обеспечивало посто-
янный приток на заводы рабочей силы, 
из которой коллектив и руководство 
должны были «выковать» высококвали-
фицированных, политически грамотных 
специалистов.

Прошли 1990-е, наступил новый век, 
и мы оказались в другой стране, другом 
политическом формате. Изменилось все, 
в том числе и кадровая ситуация. Ушла в 
небытие идеологическая составляющая 
подготовки рабочих кадров, прослав-
ление передовиков, в кино и книгах по-
явились другие герои, на улицах горо-
дов десятки и сотни «бомжей», которых 
еще вчера принудительно заставляли 
трудиться,  молодежь двинулась в рас-
плодившиеся, как грибы после дождя, 
вузы, не желая работать у станка. Да и  
производственно-технические школы 
и училища, лишившись поддержки го-
сударства, стали «выживать», открывая 
«модные» специальности и закрывая 
рабочие профессии, на которые не было 
набора. Те рабочие, которые начинали 
свой трудовой путь в Советском Союзе, 
сейчас уверенно двигаются к пенсии, а 
им на смену идет «поколение 90-х»: не 
имеющее базовых знаний по рабочим 
профессиям, идеологии, зато имеющее 

огромное нежелание работать физиче-
ски. В связи с этим проблема кадрового 
дефицита в современных условиях усугу-
билась [1], кроме того, в ближайшее вре-
мя не планируется каких-либо радикаль-
ных изменений политики государства по 
отношению к ПТШ и в целом к проблеме 
подготовки рабочих кадров. А значит, 
«спасение утопающих – дело рук самих 
утопающих», т.е. предприятия должны 
сами не только сохранять специалистов, 
но и прежде всего пересмотреть свой 
подход к проблеме подготовки и выбора 
квалифицированного персонала.

В попытках разобраться с причина-
ми возникновения проблемы дефицита 
кадров невольно вспоминается М. Булга-
ков, который писал: «Что такое эта ваша 
разруха? Старуха с клюкой? Ведьма, ко-
торая выбила все стекла, потушила все  
лампы. Да ее вовсе не существует… Это 
вот что: если я, вместо того чтобы опе-
рировать каждый вечер, начну у себя 
в квартире петь хором, у меня настанет 
разруха. Если я, входя в уборную, начну, 
извините за выражение, мочиться мимо 
унитаза и то же самое будут делать Зина и 
Дарья Петровна, в уборной начнется раз-
руха. Следовательно, разруха не в клозе-
тах, а в головах» [2].

Эта цитата как нельзя лучше, на наш 
взгляд, отражает главную проблему со-
временного дефицита квалифициро-
ванных кадров на предприятии – она 
прежде всего в головах у руководителей 
и владельцев бизнеса. Причем опыт по-
казывает, что недопонимание важности 
работы с кадрами не зависит от возрас-
та руководителя: руководитель совет-
ской формации продолжает считать, что 
к нему на предприятие жаждут прийти 
молодые выпускники ПТУ, техникумов, 
вузов, желающие влиться в рабочий кол-
лектив, а молодой руководитель, имею-
щий хорошее заграничное образование, 
просто не воспринимает отсутствие ка-
дров как серьезную проблему. На сло-
вах выражается готовность к подготовке 
резерва, к росту своих кадров, но когда 
дело доходит до финансирования, инве-
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Summary 

The article puts forward the basic problem of 
personnel shortage, which, in the authors’ view, 
lies in the fact that managers do not recognize the 
exceptional importance of human resources in pro-
duction. Based on the practice of Sokolovsko-Sar-
baisky Ore-Processing Production Association, cur-
rently operating system of attracting and retaining 
qualified staff is suggested to be devised in order to 
solve the problems of personnel shortage.

стиций в кадры, сразу выясняется, что 
такие вложения – не «главный приори-
тет на сегодняшний день». Считается, что 
гораздо важнее приобрести новое обо-
рудование, расширить производство, а 
в итоге в новых цехах у новых станков 
стоят рабочие без должной квалифика-
ции, без опыта работы и все изменения 
производства не дают результатов.

Таким образом, считаем, что основ-
ной проблемой современного менедж
мента является непонимание управлен-
цами того, что работники – не просто 
такой же ресурс производства, как сы-
рье, запчасти, энергия, а главная, основ-
ная составляющая любого производства; 
ключевой фактор, без которого не зара-
ботает самое современное, энергонасы-
щенное  предприятие.

Определив основную проблему де-
фицита кадров, рассмотрим пути ее 
решения. На самом деле современный 
рынок стран СНГ содержит достаточное 
количество квалифицированных рабо-
чих рук, и необходимо создать постоян-
но действующую систему привлечения 
и удержания персонала. Мы выделяем 
слова «постоянно действующую», пото-
му что рабочая сила, как и любой другой 
ресурс, тратится и ее необходимо посто-
янно восполнять. Предприятию нужна 
такая служба управления персоналом, 
которая в отличие от «отдела кадров» 
возьмет на себя не только функцию 
оформления в трудовых книжках граж-
дан приема и увольнения, но и подготов-
ку высококлассных специалистов.

Рассмотрим основные способы при-
влечения и удержания высококвали-
фицированных специалистов. Прежде 
всего, нужно понимать, что привлечение 
рабочего 5–8-го разрядов – достаточно 
дорогое дело: для этого требуется уста-
новить заработную плату на 30–40%  
выше, чем у конкурентов, и оповестить 
об этом требуемых рабочих на соседних 
предприятиях. Согласно результатам со-
циологических опросов 75% рабочих го-
товы сменить место работы при условии 
увеличения зарплаты на 30–35%, при 

этом состав социального пакета значе-
ния уже не имеет, он может быть даже 
хуже, чем в предыдущей организации. 
(Данные опроса показывают, что при 
разнице зарплаты в 35% и более соци-
альный пакет рабочим не учитывается.) 
Таким образом можно в короткий срок 
получить приток квалифицированного 
персонала из своего региона. Для пере-
езда из других регионов рабочим необ-
ходимо предложить зарплату на 70–80% 
больше, чем там, где они трудятся, при-
чем опрос показывает, что большинство 
рабочих не задают вопросов о жилье, т.е. 
проживание рабочих при расчетах эко-
номической целесообразности можно 
не учитывать.

Однако при таком способе заполне-
ния вакансий существуют определенные 
риски: 

l пришедшие высококвалифициро-
ванные рабочие не привязаны к пред-
приятию, и в случае увеличения зарпла-
ты на соседнем предприятии они так же 
легко перейдут туда, поставив ваше про-
изводство под угрозу;

l в случае пополнения кадров при-
езжими специалистами высок риск при-
обретения «не того работника», так как 
о новых специалистах нет никакой ин-
формации и, возможно, вместе с высо-
ким разрядом вы получите целый  букет 
«вредных привычек» – пьянство, нарко-
манию, воровство.

Делаем вывод, что привлечение гото-
вых специалистов очень затратно и не-
безопасно, требует особого контроля за 
кадрами. 

Есть и второй способ решения про-
блемы – систематическое сотрудниче-
ство с базовыми учебными заведениями, 
находящимися в вашем регионе. В рам-
ках сотрудничества по договору с учеб-
ным заведением организация (например, 
завод) будет помогать профессиональ-
но-техническому училищу (школе) с на-
бором в группы, принимать учащихся на 
практику, оказывать помощь в обору-
довании кабинетов, проводить переоб-
учение преподавателей. Конечно, такое 

Staff Shortage:  
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сотрудничество тоже требует денег, а 
также времени и сил работников служ-
бы управления завода, но оно дает такие 
неоспоримые преимущества, что можно 
сделать вывод о его эффективности:

1) помощь в подборе кандидатов на 
обучение даст возможность заполнить 
в первую очередь группы по остродефи-
цитным для завода специальностям; 

2) оборудовать кабинеты завод будет 
той техникой, которая у него работает;

3) преподаватели пройдут стажиров-
ку на заводе и ученикам будут объяснять 
материал на его примере;

4) после прохождения практики ка-
дровики получат исчерпывающую ин-
формацию о каждом учащемся и опреде-
лят тех, кого стоит пригласить на работу, 
т.е. завод будет иметь возможность «сни-
мать сливки», выбирая из группы самых 
перспективных специалистов. 

А если добавить к сотрудничеству с 
училищами выделение стипендий для 
учащихся выпускных курсов с заключе-
нием с ними договоров на отработку, а 
также идеологическую составляющую 
профориентации в виде экскурсий, 
встреч с передовиками, привлечения 
студентов к участию в общественной 
жизни завода, то в итоге организация 
получит хорошую подпитку из молодых 
рабочих.

Из всего вышесказанного логически 
вытекает, что для борьбы с кадровым де-
фицитом в организации необходимо: 

1) сломать стереотип «вторичности» 
человеческих ресурсов у руководства;

2) добиться систематического выде-
ления денежных средств на персонал;

3) выстроить планомерную работу по 
привлечению персонала с учетом силь-
ных и слабых сторон организации. 

В условиях кадровой грамотности 
руководителей, знания законов рынка, 
в том числе рынка труда, умения под-
считать соотношение затрат на персо-
нал и результатов возможно избежать 
проблем кадрового дефицита в органи-
зации. Мы предлагаем следующие пути 
привлечения персонала, опробованные 
нами в практической деятельности круп-
ного предприятия (отметим, в системном 
виде они могут быть применимы только 
в крупных организациях, хотя отдельные 
элементы могут использоваться в сред-
них и даже малых организациях; однако 
полный эффект от применения данных 
мер можно получить, только используя 
их в комплексе).

1. Профориентационная работа в 
школах. Целью данной работы являет-
ся демонстрация преимуществ работы 

в организации для школьников. Проф
ориентация школьников включает в себя 
целый комплекс мероприятий, направ-
ленных на организацию встреч стар-
шеклассников с работниками подраз-
делений. Основными из них выступают 
следующие:

l организация экскурсий школьни-
ков на производство;

l проведение классных часов с рас-
сказами о производстве, о профессиях, 
часто встречающихся в организации, о 
выпускаемой продукции и т.п.;

l мотивация учителей (подарки, бла-
годарственные письма и т.п.) и учеников 
(стипендии, призы за победы в конкур-
сах и т.п.);

l заключение договоров о длитель-
ном сотрудничестве со школами (шеф-
ство);

l активное участие в совместных со 
школьниками старших классов меропри-
ятиях.

2. Сотрудничество с профтехучили-
щами для привлечения молодежи, кото-
рое может выражаться в:

l заключении договоров о длитель-
ном сотрудничестве с училищами; 

l расширении перечня учебных про-
грамм подготовки, профилей обучения 
по обоснованной заявке организации;

l проведении практики учащихся на 
производственной базе организации;

l возрождении на предприятиях ин-
ститута наставничества для учащихся и 
выпускников училищ;

l укреплении материально-техниче-
ской базы училищ для повышения каче-
ства образования, актуализации учебных 
программ;

l назначении именных стипендий 
для учащихся;

l участии в рамках договоров о со-
трудничестве в восстановлении матери-
ально-технической базы училищ в целях 
обеспечения высокого качества подго-
товки;

l оплате за обучение отдельных уча-
щихся путем формирования специализи-
рованных коммерческих групп;

l разовых выплатах выпускникам 
училищ для обустройства на новом ме-
сте жительства («подъемные пособия» 
молодым специалистам);

l премировании училищ за успеш-
ный выпуск.

3. Сотрудничество с высшими учеб-
ными заведениями в целях привлечения 
и последующего удержания высококва-
лифицированных специалистов и менед-
жеров. Поскольку конкурентоспособ-
ность организации напрямую зависит 

от менеджмента, подбор наиболее пер-
спективных выпускников вузов является 
ключевой функцией обеспечения орга-
низации кадрами. Данная работа может 
включать следующие направления:

l спонсорское участие в рамках до-
говоров о сотрудничестве в укреплении 
материально-технической базы вузов 
для повышения качества образования, 
актуализации учебных программ;

l активное участие в расширении 
перечня учебных программ подготовки, 
специальностей и профилей обучения, 
участие не только в заявках, но и в со-
ставлении и реализации учебного плана;

l организация проведения учебной, 
производственной и преддипломной 
практик студентов на производствен-
ной базе организации, в том числе с 
полной или частичной оплатой труда 
практикантов;

l назначение грантов и именных сти-
пендий для студентов;

l реализация программы «Дети» 
(данная программа предусматривает 
оплату 100% стоимости обучения детям 
работников предприятия, обучающимся 
по дефицитным для предприятия специ-
альностям, в соответствии с трехсторон-
ними договорами (между предприятием, 
родителем – работником предприятия и 
учебным заведением));

l премирование вузов за успешный 
выпуск специалистов по согласованным 
учебным программам в специализиро-
ванных коммерческих группах; 

l реализация программы для при-
влечения иногородних высококвалифи-
цированных специалистов, выпускников 
из других регионов (данная программа 
включает меры по обеспечению жильем, 
в том числе ипотечное кредитование под 
невысокий процент, выплату «подъем-
ных», адаптацию на новом месте работы 
и другие мероприятия);

l удержание молодых специалистов, 
в том числе путем выплаты разовых по-
собий выпускникам вузов («подъем-
ные пособия» молодым специалистам), 
предоставления льготного ипотечного 
кредитования, включения в кадровый 
резерв, составления плана карьеры, 
дальнейшего обучения и развития.

4. Обучение на целевых курсах, про-
водимых внутри организации, с выпла-
той стипендий за время обучения. При 
выборе этого пути привлечения персо-
нала профессиональное обучение осу-
ществляется по разработанному в орга-
низации плану подготовки и повышения 
квалификации кадров на основании зая-
вок подразделений. Обучение проводит-
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ся в соответствии  с учебными планами 
и программами, разработанными спе-
циалистами объединения. При внепла-
новом массовом оттоке персонала эта 
система  за счет своей маневренности и 
подвижности позволяет в сравнительно 
короткие сроки и с минимальными за-
тратами осуществить подготовку кадров, 
заполнить образовавшиеся вакансии, не 
снижая при этом производительность 
труда и соблюдая технику безопасности.

5. Привлечение рабочих из других 
регионов. Данный путь не гарантирует 
длительное закрытие вакансий, приня-
тый персонал может не соответствовать 
требованиям организации, однако он по-
зволяет быстро закрыть освободившую-
ся вакансию, особенно если для работы 
требуется длительное обучение.

Считаем, что программы по пре-
одолению кадрового дефицита должны 
работать на перспективу, как текущую, 
так и стратегическую потребность в пер-
сонале, в этом и заключается сущность 
формирования кадрового резерва.

Выстраивая работу по обеспечению 
организации персоналом описанным об-
разом, мы получаем постоянный приток 
кадров взамен уволенных. Однако важно 
не только привлечь, но и удержать пер-
сонал. 

Для удержания персонала мы пред-
лагаем использовать следующие меры:

1) обеспечение достойного уровня 
заработной платы;

2) забота об улучшении условий  
труда;

3) расширение предлагаемого соци-
ального пакета мер нематериальной мо-
тивации, возможность выбора наиболее 
актуальных для работника социальных 
льгот по принципу «кафетерия»;

4) проведение идеологической ра-
боты по воспитанию патриотизма, по-
вышению удовлетворенности работой  
в данной организации;

5) привлечение к работе пенсионе-
ров на неполный рабочий день в каче-
стве консультантов для передачи опыта 
и корпоративных традиций, ценностей.

В заключение хотелось бы подчер-
кнуть: в преодолении проблем кадро-
вого дефицита ключевым моментом 
является принятие руководством и вла-
дельцами предприятия идеи о том, что 
обеспечение организации квалифици-
рованными кадрами не заканчивается в 
момент подписания трудового договора 
с работником. Необходимы постоянная 
действующая программа и финансовые 
вложения в человеческий капитал, учи-
тывающие не только перечисленные  
методы привлечения, удержания и раз-
вития персонала, но и специфические 
для конкретного региона и производства 
мероприятия. 
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Стимулирование труда наемных 
работников не является частным 

делом конкретного предприятия и орга-
низации, а играет важную роль в эконо-
мическом развитии страны, в процвета-
нии национальной экономики.

Стимулирование направлено на мо-
тивацию наемного работника к эффек-
тивному и качественному труду, который 
не только покрывает издержки работода-
теля (предпринимателя) на организацию 
процесса производства, оплату труда, 
но и позволяет получить определенную 
прибыль.

«Цель стимулирования – не вообще 
побудить человека работать, а побудить 
его делать лучше то, что обусловлено 
трудовыми отношениями» [1. С. 13]. Ина-
че говоря – достижение роста прибыли 
предприятия за счет повышения каче-
ства и эффективности труда работников. 
В основе стимулирования лежит взаимо-
действие внешних условий и внутренней 
структуры личности [2. С. 19].

При создании на предприятии систе-
мы стимулирования труда необходимо 
взять за основу преобладающие мотивы 
трудовой деятельности. Для работников 
ЗАО «РЭЛТЕК» в настоящее время глав-
ным мотивом является материальный 
фактор.

На заработную плату влияют: со-
вершенствование нормирования труда, 
внедрение научной организации, модер-
низация рабочих мест, перегруппировка 
рабочей силы, сокращение излишнего 
персонала, усиление заинтересованно-
сти в более сложном и квалифицирован-
ном труде [3. С. 169].

Так как одним из основных факторов 
мотивации к труду на рассматриваемом 
предприятии являются материальные 
стимулы, а ключевыми аспектами, вли-
яющими на производительность труда, 
для работников ЗАО «РЭЛТЕК» выступа-
ют установление заработной платы на 
уровне среднерыночной (50%), и увязка 
уровня зарплаты с объемами выполнен-
ной работы (87%), для формирования 
эффективной системы мотивации работ-

ников предприятия необходимо прежде 
всего устранить главный «антистимул» – 
низкую заработную плату, поскольку при 
низких заработных платах все остальные 
разработки теряют свою эффективность 
и значимость для работника.

Поскольку большинство опрошенных 
работников ЗАО «РЭЛТЕК» стремятся к 
продвижению по службе на данном пред-
приятии (80% респондентов) и отдают 
свое предпочтение бонусам и различ-
ным премиям на предприятии, в качестве 
ключевого направления по совершен-
ствованию денежного стимулирования 
труда работников нами будет предложе-
но мероприятие по переходу к измене-
нию структуры заработной платы.

Для реализации этого мероприятия 
предлагается:

l установить среднюю заработную 
плату у руководителей, равную трем про-
житочным минимумам;

l у рабочих, служащих, специалистов, 
непроизводственного персонала устано-
вить среднюю заработную плату, равную 
двум прожиточным минимумам.

l установить оклады для руководите-
лей и непроизводственного персонала в 
размере 40% общей заработной платы; 
для категорий «рабочие», «специалисты», 
«служащие» – в размере 50% общей зара-
ботной платы;

l ввести премии для руководителей: 
за выполнение плана в размере 15–20% 
общей заработной платы;

l ввести премии для непроизвод-
ственного персонала за своевременную 
сдачу всех видов отчетности в размере 
10–12% общей заработной платы;

l для категории «специалисты» еже-
месячно начислять премию за свое
временное программное обеспечение, 
необходимое для производственного 
процесса на предприятии, равную 15% 
общей заработной платы;

l для категории «служащие» ввести 
премию из фонда директора за выполне-
ние плана сбыта оборудования в размере 
10% общей заработной платы;

Аннотация 

Предложены мероприятия по переходу к 
изменению структуры заработной платы в ЗАО 
«РЭЛТЕК». Предложена оптимальная структура 
заработной платы сотрудников, позволяющая 
улучшить стимулирование труда. 
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l для категории «рабочие» ввести 
два вида премий: за выполнение плана 
в размере 15% общей заработной платы; 
из фонда директора в размере 10% об-
щей заработной платы; 

l отказаться от надбавок и доплат 
за работу в ночное время, за работу в 
праздники, поскольку с 2012 г. на пред-
приятии не будет ночных смен и отдых 
работников будет осуществляться по 
официальным праздничным и  выход-
ным дням, и ввести взамен следующие 
виды надбавок и доплат: для руководи-
телей надбавка за классность и профес-
сиональное мастерство в размере 30% 
должностного оклада; для категории «не-
производственный персонал» доплата за 
совмещение профессий и исполнение 
обязанностей за временно отсутствую-
щего работника в размере 20% долж-
ностного оклада; надбавка за выработку 
для рабочих в размере 10% общей зара-
ботной платы, для специалистов – в раз-
мере 20%, для служащих – 15%.

Таким образом, оплата всех катего-
рий работников, как рабочих, так и ру-
ководителей, специалистов, служащих, 
непроизводственного персонала, будет 
достаточно простой и наглядной. Новая 
система оплаты работников будет бази-
роваться на нескольких основаниях: 

l установлении прямой зависимости 
оплаты труда работников от конечных 
результатов работы с помощью премиро-
вания и бонусной системы, способствую-
щей увеличению объемов продаж, зара-
ботной платы работников предприятия;

l уровне профессиональной квали-
фикации;

l объеме выполняемых работ. 
Из методов стимулирующего характе-

ра на предприятии используются только 
доплаты компенсационного характера: 
за работу в ночное время; за сверхуроч-
ные; за работу в праздники. (Компенса-
ции – денежные выплаты, установленные 
в целях возмещения работникам затрат, 
связанных с исполнением ими трудовых 
или иных предусмотренных федераль-
ным законом обязанностей [3. С. 37–40].)

В результате расчетов было обнару-
жено уменьшение количества прожиточ-
ных минимумов, входящих в среднюю 
заработную плату, по всем категориям 
работников в среднем на 12–20%, что 
связано в первую очередь с финансовы-
ми трудностями на предприятии и как 
следствие незначительным ростом сред-
ней заработной платы на протяжении 
2008–2010 гг., составляющим всего 3% 
[5]. Предлагается начиная с 2012 г. уве-
личить количество прожиточных мини-
мумов, входящих в среднюю заработную 
плату (табл. 1).

В результате социологического ис-
следования было выявлено, что одним 
из ключевых аспектов, влияющих на про-
изводительность труда, для работников 
ЗАО «РЭЛТЕК»  является установление 
заработной платы на уровне среднеры-
ночной (50%). Нами было предложено в 
качестве стимула для повышения эффек-
тивности труда работников предприятия 
в 2012 г. начать устанавливать средний 
размер заработной платы исходя из ко-
личества входящих в нее прожиточных 
минимумов.

Учитывая организационную струк-
туру ЗАО «РЭЛТЕК», можно сказать, что 
разрабатывать систему материального 
стимулирования необходимо на двух 
уровнях: первый уровень – стимулиро-
вание высшего звена организационной 
структуры (административно-управлен-
ческий и непроизводственный персо-
нал); второй уровень – для работников, 
специалистов, служащих, как непосред-
ственно принимающих участие в произ-
водственном процессе, так и работаю-
щих в функциональных отделах.

В 2008–2010 гг. в структуре заработ-
ной платы рабочих и руководителей 
оклад составлял 60–65%, премия – 25–
30% от размера оклада, а в общей струк-
туре заработной платы премия по этим 
категориям работников предприятия со-
ставляла 20–25%.

Рекомендуемая структура заработ-
ной платы административно-управлен-
ческого и непроизводственного пер-
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Заработная плата 
по категориям работников

Структура заработной платы, р. Структура заработной платы, %

2009 г.
факт

2010 г.
факт

2012 г.
рекомен-

дация

2009 г.
факт

2010 г.
факт

2012 г.
рекомен-

дация

Зарплата руководителей: 16 175 16 965 24 478 100 100 100

оклад
премия
надбавки и доплаты
уральский коэффициент

11 000
2 749

–
2 426

11 000
3 420

–
2 545

9 792
8 567
2 447
3 672

65
20
–
15

68
17
–
15

40
35
10
15

Зарплата непроизводственного 
персонала: 11 525 10 136 16 406 100 100 100

оклад
премия
надбавки и доплаты
уральский коэффициент

8 100
1 697

–
1 728

8 100
516

–
1 520

6 562
4 101
3 282
2 461

72
13
–
15

70
15
–
15

40
25
20
15

Средняя заработная плата
 по категориям работников

2010 г., 
р.

2012 г., 
р.

Отклонение, 
р. (+, –)

Темп роста 
2012/2010, 

%

Прожиточный минимум 7 023 8 076 1 053 115,0

Рабочие 9 886 15 901 6 015 160,8

Руководители 16 965 24 478 7 513 144,3

Специалисты 10 335 16 665 6 330 161,2

Служащие 9 210 16 011 6 801 173,8

Непроизводственный персонал 10 136 16 406 6 270 161,8

Количество прожиточных минимумов, 
входящих в среднюю зарплату:

рабочих 1,5 1,97 0,47 131,3

руководителей 2,7 3,0 0,3 111,1

специалистов 1,6 2,0 0,4 125,0

служащих 1,6 1,98 0,38 123,7

непроизводственного персонала 1,4 2,0 0,6 142,8

Таблица 1 – Сравнительный анализ среднемесячной заработной платы в ЗАО «РЭЛТЕК» 
по категориям работников в сопоставлении с прожиточным минимумом

Таблица 2 – Рекомендуемая структура заработной платы АУП 
и непроизводственного персонала ЗАО «РЭЛТЕК» в 2009–2012 гг.

сонала ЗАО «РЭЛТЕК» должна включать 
составляющие, представленные в табл. 2.

В 2012 г. структура среднемесячной 
заработной платы в ЗАО «РЭЛТЕК» по кате-
гориям работников «руководители» и «не-
производственный персонал» будет скла-
дываться из: должностного оклада (40%), 
премий (25–35%), надбавок и доплат (10–
20%), уральского коэффициента (15%).

В ЗАО «РЭЛТЕК» для категории «руко-
водители» существуют следующие виды 
надбавок и доплат: надбавка за класс-
ность и профессиональное мастерство – 
30% от должностного оклада, уральский 
коэффициент 15% от общей заработной 
платы.

Для категории «непроизводствен-
ный персонал» существуют следующие 
виды надбавок и доплат: доплата за со-
вмещение профессий и исполнение обя-
занностей временно отсутствующего ра-
ботника – 20% от должностного оклада, 
уральский коэффициент – 15% от общей 
заработной платы.

Предлагается для категории «руко-
водители» размер премии увеличить в 
среднем на 15–20% (премия за выполне-
ние плана) от общей структуры заработной 
платы, а для категории «непроизводствен-
ный персонал» – на 10–12% (премия за сво-
евременную сдачу всех видов отчетности).

Рассмотрим и проанализируем пред-
лагаемую нами структуру заработной пла-
ты рабочих, специалистов и служащих ЗАО 
«РЭЛТЕК» (табл. 3). 

В 2008–2010 гг. в структуре заработ-
ной платы рабочих должностной оклад 
составлял 60–65%, премия – 25–30% от 
размера оклада, а в общей структуре 

заработной платы премия составляла 
20–25%.

На протяжении 2008–2010 гг. в струк-
туре заработной платы специалистов и 
служащих должностной оклад составлял 
65–75%, премия – 15–17% от размера 
оклада, а в общей структуре заработной 
платы премия составляла 10–15%.

В 2012 г. структура среднемесячной 
заработной платы в ЗАО «РЭЛТЕК» для 
категории «рабочие» будет складываться 
из: должностного оклада (50%), премий 
(25%), надбавок и доплат (10%), ураль-
ского коэффициента (15%).

На рассматриваемом предприятии 
предлагаем ежемесячно начислять два 
вида премий: за выполнение плана – 15% 
от общей заработной платы; из фонда 
директора – 10% от общего объема зара-
ботной платы. 

В связи с ежегодным увеличением 
объемов производства оборудования в 
среднем на 15–20% на предприятии на-
блюдается ежегодный темп  роста выра-
ботки (10–15%). Предлагаем в структуре 
заработной платы рабочих ввести над-
бавку за  рост выработки в размере 10% 
от общей структуры заработной платы.

В ЗАО «РЭЛТЕК» на протяжении рас-
сматриваемого периода наблюдается 
снижение заработной платы таких кате-
горий, как «специалисты» и «служащие», 
в среднем на 8%. Это связано с текуче-
стью кадров именно данных категорий 
работников, на которые возложен очень 
большой круг обязанностей. Следова-
тельно, главная задача – увеличение 
штата сотрудников этих категорий с уве-
личением заработной платы.

В 2012 г. в структуру среднемесяч-
ной заработной платы в ЗАО «РЭЛТЕК» 
для категорий «специалисты» и «служа-
щие» предлагаем включать: должност-
ной оклад (50%), премии (у специали-
стов – 15%, у служащих – 10%), надбавки 
и доплаты (у специалистов – 20%, у слу-
жащих – 25%), уральский коэффициент 
(15%).

На рассматриваемом предприятии 
для категории «специалисты» ежемесячно 
предлагаем начислять премию за свое
временное программное обеспечение 
для производства оборудования в раз-
мере 15% общей заработной платы. Для 
категории «служащие» также будет на-
числяться премия из фонда директора, 
равная 10% общей структуры заработ-
ной платы.

Для специалистов и служащих будет 
предусмотрена надбавка за рост выра-
ботки: для специалистов – 20%, для слу-
жащих – 10%.
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Заработная плата 
по категориям работников

Структура заработной платы, р. Структура заработной платы, %

2009 г.
факт

2010 г.
факт

2012 г. 
рекомен-

дация

2009 г.
факт

2010 г.
факт

2012 г.
рекомен-

дация

Зарплата рабочих: 9 360 9 886 15 901 100 100 100

оклад
премия
надбавки и доплаты
уральский коэффициент

6 000
1 956

–
1 404

6 000
2 403

–
1 483

7 950
3 975
1 591
2 385

64
21
–
15

61
24
–
15

50
25
10
15

Зарплата специалистов: 10 025 10 335 16 665 100 100 100

оклад
премия
надбавки и доплаты
уральский коэффициент

7 500
1 021

–
1 504

7 500
1 285

–
1 550

8 332
2 500
3 334
2 499

75
10
–
15

73
12
–
15

50
15
20
15

Зарплаты служащих: 10 040 9 210 16 011 100 100 100

оклад
премия
надбавки и доплаты
уральский коэффициент

7 000
1 534

–
1 506

7 000
828

–
1 382

8 006
2 402
3 201
2 402

70
15
–
15

76
9
–
15

50
10
25
15

Таблица 3 – Рекомендуемая структура заработной платы рабочих, 
специалистов и служащих ЗАО «РЭЛТЕК» в 2009–2012 гг.

Также в структуре заработной платы 
служащих предусмотрим доплату за ра-
боту по другой профессии (должности) 
или исполнение обязанностей временно 
отсутствующего работника, равную 15% 
общей структуры заработной платы.

Приведем сравнительную таблицу 
видов заработной платы по категориям 
работников до и после внедрения си-
стемы материального стимулирования 
(табл. 4).

Согласно социологическому иссле-
дованию более 60% работников пред-
приятия считают необходимым совер-
шенствование существующей системы 
материального вознаграждения, а также 
установление средней заработной платы 
на уровне среднерыночной. Нами было 
предложено начать изменение и увели-
чение заработной платы всех категорий 
работников, пока с учетом прожиточно-
го минимума, поскольку установление 
заработной платы на уровне среднеры-
ночной предполагает наличие больших 
финансовых средств.

Сравнивая существующую зара-
ботную плату с проектируемой, можно 
заметить, что для категории «руково-

дители» темп роста заработной платы со-
ставит более 40%, а для всех остальных 
категорий работников – более 60%, что, 
несомненно, скажется на увеличении 
производительности труда работников, 
а также получении предприятием наи-
большей прибыли.

Необходимость изменения системы 
оплаты труда обусловлена тем, что на 
протяжении рассматриваемого перио-
да наблюдается постоянный рост доли 
фонда заработной платы в себестоимо-
сти, притом что уровень оплаты труда на 
предприятии ниже, чем у конкурентов,  
а себестоимость – выше.

Существующая система оплаты труда 
не позволяет обеспечить достаточный 
уровень мотивации персонала, что сдер-
живает производительность труда.

Предложенные к реализации в 2012 г. 
на предприятии ЗАО «РЭЛТЕК» мероприя-
тия по стимулированию труда работников 
будут способствовать благоприятному 
и динамичному развитию предприятия,  
а также повышению производительности 
труда и трудовой активности каждого ра-
ботника предприятия. 

Заработная плата 
по категориям работников

2010 г. 
(до внедрения)

2012 г. 
(после внедрения)

Изменение 
(+/–)

Темп роста, %

Рабочие 9 886 15 901 6 015 160,8

Руководители 16 965 24 478 7 513 144,3

Специалисты 10 335 16 665 6 330 161,2

Служащие 9 210 16 011 6 801 173,8

Непроизводственный персонал 10 136 16 406 6 270 161,8

Таблица 4 – Анализ среднемесячной заработной платы в ЗАО «РЭЛТЕК» 
по категориям работников, р. 
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Региональная политика занятости 
молодежи должна быть связана 

со стратегией развития молодежи и це-
левыми программами, а также коорди-
нироваться с финансовой, кредитной, 
инвестиционной политикой государства  
и секторальными политиками (сельское 
хозяйство, образование, промышлен-
ность и др.). Основанием для выделения 
молодежной политики из общего контек-
ста государственной политики является 
признание роли молодежи как страте-
гического ресурса социально-экономи-
ческого, общественно-политического и 
культурного развития общества. 

Действия органов местной админи-
страции в области молодежного рынка 
труда должны способствовать созда-
нию необходимого количества государ-
ственных и коммерческих специализи-
рованных институтов, занимающихся 
трудоустройством, профессиональным 
консультированием, психологической 
поддержкой (в частности, специализиро-
ванных агентств для молодежи, кадровых 
агентств, центров социально-психологи-
ческой помощи молодежи, бирж труда  
и т.п.). Необходимо следить за деятельно-
стью государственных служб занятости 
и городской биржи труда, оказывая не-
обходимую финансовую помощь и орга-
низационно-правовую поддержку (при 
выплате пособий, оплате стажировок, 
финансировании и организации профес-
сионально-консультационных массовых 
мероприятий и т.п.), учитывая, что глав-
ная цель юности – самоопределение, 
персонализация [1. С. 37]. Администра-
ция города должна стимулировать пред-
приятия и частных предпринимателей к 
увеличению количества молодых специ-
алистов при формировании кадрового 
потенциала фирм. Проводить на базе 

Аннотация 

Разработаны мероприятия по урегулиро-
ванию рынка труда и занятости молодежи в 
Свердловской области. Предложена учебная 
программа для реализации Администрацией 
города Екатеринбурга.

Summary 

There are worked out the measures to rec-
oncile labour market with youth employment in 
the Sverdlovsk oblast. The author developed an 
academic program to be implemented in the Ad-
ministration of Ekaterinburg.
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бирж труда и кадровых агентств консуль-
тационно-разъяснительные семинары 
с работодателями,  выделять необходи-
мые финансовые средства на начальном 
этапе апробации молодого специалиста, 
ввести квотирование численности мо-
лодых специалистов на предприятиях, 
организовывать курсы по планированию 
кадровой политики для частных пред-
принимателей).

Как экономическая категория, заня-
тость представляет собой совокупность 
отношений по поводу участия населения 
в трудовой деятельности, выражающую 
меру его включения в труд, степень удов-
летворения общественных и личных по-
требностей, интересов в оплачиваемых 
рабочих местах, в получении дохода.  
С этих позиций занятость выступает как 
важнейшая характеристика рынка труда  
[2. С. 67].

В законе «О занятости населения в 
Российской Федерации» занятость опре-
деляется как общественно полезная де-
ятельность граждан, связанная с удов-
летворением личных и общественных 
потребностей и приносящая, как правило, 
заработок (трудовой доход). Эта характе-
ристика занятости выражает ее социаль-
но-экономическое содержание [3. С. 22].

Молодежный рынок труда представ-
ляет собой взаимосвязанное единство 
разнообразных структур, которые в со-
вокупности и создают специфическую це-
лостную среду молодежного рынка труда 
в более или менее четко выраженных 
локальных границах территориального 
поселения в конкретный исторический 
период времени [4. С. 98].

Для совершенствования политики 
обеспечения занятости молодежи авто-
ром был разработан комплекс меропри-
ятий (табл. 1).
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Regulating Labour Market
and Youth Employment

Проблемные аспекты Задачи Механизмы Участники

Низкая информированность 
о возможностях и предложениях 
на рынке труда

1. Сделать доступным большой объем 
информации по рынку труда для всех 
субъектов в области занятости. 
2. Приблизить работу специализиро-
ванных учреждений к потребителям, 
добиться повышения эффективности их 
деятельности.
3. Упростить этапы трудоустройства 
студентов и поиска работы.
4. Систематизировать имеющуюся  
информацию по мерам, принимаемым  
в области студенческой занятости

1. Издание информационного бюллетеня 
«Молодежный рынок труда», распростра-
нение по вузам, специализированным 
учреждениям. 
2. Оформление стендов в вузах  с информа-
цией об адресах и телефонах учреждений, 
услугах, новостями о рынке труда.
3. Презентации деятельности специализи-
рованных учреждений по вузам города.
4. Поддержание странички в Интернете, 
позволяющей работодателю бесплатно 
размещать вакансии и т.д.

1. Городские и областные моло-
дежные службы занятости.
2. Кадровые агентства

Отсутствие у большинства студен-
тов навыков ориентации  
на рынке труда

Обучать навыкам трудоустройства, воспи-
тывать культуру активного поиска работы

Введение в программу обучения лекци-
онных и практических занятий по курсу 
«Ориентация на рынке труда»

1. Кадровые агентства. 
2. Представители бизнес-орга-
низаций

Массовый отъезд высококвали-
фицированных работников-сту-
дентов и выпускников на работу 
за границу

1. Содействовать росту привлекательно-
сти работы в стране и городах, улучшению 
условий работы студентов и выпускников.
2. Контролировать процесс временного 
«отъезда» молодых людей

1. Сотрудничество с организациями, прини-
мающими стажеров и предоставляющими 
возможность прохождения стажировки.
2. Поддержание связи со студентом, уе-
хавшим за рубеж, адресная рассылка тем, 
кто работает «там», поиск потенциальных 
работодателей для них здесь (в России)

1. Городские и областные 
службы.
2. Предприятия, организующие 
стажировки.
3. Кадровые агентства

Инфантилизм и пассивность 
студентов

1. Стимулировать активность и под-
держивать деятельность молодежных 
общественных организаций, в том числе 
занимающихся проблемами занятости 
студентов.
2. Пропагандировать необходимость 
активной позиции и личной ответствен-
ности

Программа сотрудничества и поддержки 
инициатив общественных объединений, 
способствующих адаптации студентов и 
выпускников на рынке труда

1. Вузы.
2. Вузовские и городские 
студенческие организации

Правовая незащищенность 
работающих студентов 

1. Содействовать развитию правового 
сознания и защите прав студентов на 
рынке труда.
2. Содействовать в поиске приемлемых 
механизмов индивидуальных и коллек-
тивных соглашений между работодателя-
ми и работающими студентами

1. Консультации для студентов по спорным 
вопросам с льготной оплатой услуг.
2. Разработка трудовых договоров и их рас-
пространение по различным каналам.
Заключение договоров (оформление) через 
вузы, агентства занятости

1. Вузы. 
2. Фирмы, предлагающие 
юридические услуги. 
3. Кадровые агентства.
4. Городские и областные 
службы занятости

Расхождение учебной программы 
и реальных потребностей рынка

Создавать системы дополнительного 
обучения, переквалификации при вузах 
и специализированных учреждениях, 
занимающихся трудоустройством

1. Заключение договоров между раз-
нопрофильными вузами по возможности 
взаимного предоставления образователь-
ных услуг для студентов и выпускников.
2. Привлечение практиков для чтения 
разовых лекций и курсов по актуальным 
вопросам.
3. Проведение в вузах встреч со своими 
успешными выпускниками

1. Выпускники. 
2. Представители бизнес-
сектора.
3. Обучающие организации

1  Составлена автором по [5–7].

Таблица 1 – Мероприятия по урегулированию рынка труда и занятости молодежи 1
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Рассмотрим более подробно некото-
рые механизмы улучшения положения на 
городском молодежном рынке труда.

Издание регулярного информаци-
онного бюллетеня «Молодежный рынок 
труда». Такой вид информирования сту-
дентов должен быть легко доступным, 
содержать достоверную и конкретную 
практическую информацию. В целевой 
программе «Молодежь Свердловской 
области. Развитие 2011–2015 года» пра-
вительство может прописать как инфор-
мационную составляющую развития 
молодежной политики издание ежеквар-
тального бюллетеня «Молодежный ры-
нок труда». Координирующим органом 
может выступать молодежное правитель-
ство, которое должно на своей базе орга-
низовать редакционную комиссию, зани-
мающуюся изданием данного вестника.

В бюллетене должны быть пред-
ставлены вакансии по городу, прогнозы 
спроса на труд, юридические и психоло-
гические советы для соискателей, адреса 
и телефоны организаций, способных ока-
зать помощь в трудоустройстве молоде-
жи. Должны публиковаться объявления 
с предложением прохождения произ-
водственной практики именно с полным 
погружением в работу, что дает возмож-
ность работодателю начать воспитывать 
собственные кадры, а студентам попро-
бовать свои силы.

 Управление центром занятости долж-
но предоставлять сводную информацию 
по структуре спроса и предложения, пе-
чатать список вакансий, освещать юри-
дическую сторону трудоустройства мо-
лодежи и т.д. Необходимо подключить к 
изданию данного бюллетеня кадровые 
агентства, поскольку зачастую к их услу-
гам прибегают крупные коммерческие 
компании с более интересными ваканси-
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Деловые коммуникации 15 5 – * – * – *

Производственный менеджмент 25 8 * * – – – *

Управленческие решения 17 5 – * – * * –

Логика и риторика 10 8 – * – * * –

Конфликтология 20 4 – * – – – *

Построение карьеры 25 10 – * * * – *

Тайм-менеджмент 13 5 * – – – * –

Право на рынке труда 15 4 – * – * – *

Таблица 2 – Учебная программа курса «Ориентация на рынке труда»

ями и более высоким уровнем предлага-
емой заработной платы. Работа кадровых 
агентств будет осуществляться за счет по-
лучения грантов от правительства на про-
ведение социологических опросов. Это 
будет взаимовыгодное сотрудничество.

Расходы по типографским услугам 
должна взять на себя администрация го-
рода. Распространяться «Молодежный 
рынок труда» будет во всех вузах города, 
отделениях центра занятости, а также в 
кадровых агентствах, являющихся пар-
тнерами в его создании.

Консультации для студентов по спор-
ным вопросам при трудоустройстве с 
льготной оплатой услуг. В организации 
подобных мероприятий должно участво-
вать молодежное правительство. Подоб-
ные «точки» помощи должны быть мо-
бильны и проводить свои консультации 
по вузам, торговым центрам, которые в 
этом плане удобно размещены террито-
риально, например, каждую среду меся-
ца. Специалистами по оказанию помощи 
могут выступать студенты последних 
курсов – юристы, психологи, экономисты, 
которым подобная работа будет засчиты-
ваться как практика в вузе. Реклама таких 
консультаций может печататься в предло-
женном выше бюллетене «Молодежный 
рынок труда», на официальных сайтах ву-
зов, на социальных страницах студентов, 
которые будут проводить консультации. 
Таким образом, данный вид поддержки 
молодежи будет больше волонтерским, 
чем коммерческим, и должен привлекать 
активных, образованных и заинтересо-
ванных людей

Введение в программу обучения лек-
ционных и практических занятий по кур-
су «Ориентация на рынке труда». Данные 
лекции будут элективного характера, т. е. 
студент может выбирать из предложен-
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ных для посещения. Чтобы сделать эффективный шаг вперед 
в развитии образовательного процесса, надо ввести действи-
тельное разнообразие форм и методик, создать творческую 
атмосферу, индивидуализировать обучение. Программу курса 
должно разработать Министерство образования Свердловской 
области, а также издать распоряжение об использовании ее в 
вузах, учреждениях, дающих среднее профессиональное обра-
зование. В табл. 2 представлена примерная программа курса.

К проведению лекций могут быть привлечены приглашен-
ные учебным учреждением практикующие специалисты из раз-
ных сфер экономики, работодатели, чтобы занятия проходили 
без отрыва от реального состояния рынка труда. При таком 
формате обучения наиболее активные и успешные студенты 
могут зарекомендовать себя как хороших будущих работников 
для своего преподавателя.

Просчитаем экономические затраты на реализацию проек-
та новой учебной программы для вузов «Ориентация на рынке 
труда» и организацию консультационных точек для оказания 
помощи в трудоустройстве. 

Для внедрения учебной программы потребуются усилия 
со стороны законодательной власти и Министерства образо-
вания Свердловской области (издание закона федерального 
значения и программы обучения). На местах, т.е. в вузах, потре-
буется  найти преподавателей и внедрить данную программу. 
Как таковых экономических затрат не будет, только текущие 
затраты на выплату заработной платы преподавателям. Нам 
потребуется четыре новых преподавателя: один преподава-
тель – «Деловые коммуникации», «Логика и риторика»; второй 
– «Тайм-менеджмент» и «Построение карьеры»; третий – «Про-
изводственный менеджмент» и «Управленческие решения», 
а также преподаватель права. При средней заработной плате 
преподавателя вуза 16,78 тыс. р. для четырех преподавателей 
это составит 67,12 тыс. р. в месяц, а в год – 805,44 тыс. р.

Организация мобильных консультационных пунктов будет 
проходить на добровольных началах, с помощью студентов со-
ответствующих специальностей, поэтому экономических затрат 
быть не должно.

Посчитаем экономический эффект от данных мероприятий. 

Эф=(Чбезр. мол. до – Чбезр. мол. после ) × Пособ. по безраб. ср × 

× Продол. безраб. ср – Затраты на мероприятия =
= (3066 чел. – 2366 чел.) × 2025 р. × 6,3 мес. –805,44 тыс. р.

Получается, что если мы трудоустраиваем хотя бы 700 чело-
век в год, экономический эффект будет 8 124 810 р.

С учетом состояния рынка труда Екатеринбурга были раз-
работаны конкретные мероприятия и направления адаптации к 
существующей системе профессиональной подготовки кадров 
для удовлетворения потребностей современного рынка труда. 
Особенно тесно политика занятости молодежи должна совме-
щаться с образовательной политикой государства, потому что 
качество рабочей силы – это определенный показатель конку-
рентоспособности на рынке труда. Нужно создать необходимые 
условия для увеличения численности обучаемых, в первую оче-
редь в системе профессионального образования всех уровней.

Таким образом, выработаны мероприятия по урегулирова-
нию рынка труда и занятости молодежи, где мы разобрали про-
блемные аспекты, выделили задачи, определили механизмы по 
урегулированию и предложили участников, которые могут быть 
компетентными в решении поставленных задач. Решение этих 
вопросов требует особого внимания к концептуальным осно-
вам исследования молодежного рынка труда в контексте общей 
направленности социально-экономического развития России, 
в частности, по обеспечению значительных темпов роста вало-
вого внутреннего продукта, а также показателей уровня и каче-
ства жизни населения. 

Последовательное выполнение перечисленных нами мер 
по регулированию процессов на рынке труда дает возможность 
создать условия для его нормального функционирования и раз-
вития, позволит разрешить часть проблем, снизить социальную 
напряженность в обществе путем целенаправленного воздей-
ствия на настроения незанятых молодых людей, создавая благо-
приятные условия для осуществления их намерений в области 
социально-трудовых отношений. 
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Это огромная честь обращаться с 
такой темой к столь уважаемой 

публике. Коротко о себе. Значительную 
часть моей жизни я был занят научной и 
социальной деятельностью, которая свя-
зана прежде всего с современными про-
блемами человечества. После победы над 
нацистской Германией, победы, которая 
стала возможной для меня как американ-
ского солдата только в сотрудничестве с 
русским народом, произошли изменения 
во взглядах человечества. Можно сказать, 
что для меня это было международным 
заданием. Поэтому, когда была образова-
на Организация Объединенных Наций, я 
не мог не поучаствовать. Сначала я был 
назначен Директором Департамента 
cоциальных наук ЮНЕСКО в Париже. В 
этой высокой должности с дипломатиче-
ской степенью я занимался вопросами 
войны и мира, проблемами экологии, 
гендерными проблемами, социальными 
задачами обеспечения населения про-
довольствием, проблемами мирного ис-
пользования атомной энергии.

Это означало не только исследование 
неотложных проблем, но также обеспече-
ние своевременного принятия решений. 
Одной из первостепенных моих задач 
была организация первой экологической 
конференции ООН. Мы встречались с 
представителями почти всех государств-
участников в 1970 г. в Хельсинки, туда же 
прибыли делегаты от СССР и Китая. Эта 
важнейшая встреча проводилась при 
поддержке Экономического и социаль-
ного совета ООН (ECOSOS) и Программы 
ООН по окружающей среде (UNEP). Наша 
деятельность началась в Найроби, Кения. 
Тогдашний директор Морис Строн назна-
чил меня ответственным за альтернатив-
ные технические программы для руковод-
ства первыми Китайскими программами 
в кооперации с ФАО и ВОЗ. Так как речь 
шла о сельскохозяйственных и медицин-
ских программах, требовалось длитель-
ное пребывание в Китае. В целом, я жил и 
работал для ООН в 82 странах. Мой опыт 
доказывает, что человеческие научно-
практические цивилизованные отноше-
ния помогают формировать современный 

мир. Более семи лет я работал в ЮНЕП в 
Вене в качестве старшего управляющего в 
секторе промышленности.

Развивались межотраслевые методы, 
которые учитывали человеческий фак-
тор в современной цивилизации. Это не-
легко во времена специализированных 
глобальных проблем. Для меня как для 
профессора и практикующего дипломата 
возникло много новых вызовов: способны 
ли мы, люди, что-либо изменить?

Что такое продовольственный суве-
ренитет? Это программа для населения 
в 9 млрд чел. на 50 лет еще в этом веке. 
Как можно накормить людей с пользой 
для здоровья и в достаточном объеме? И 
как спасти жизнь всем народам и нациям? 
Сейчас, когда мы стоим на пороге серьез-
ного кризиса, хотелось бы обозначить не-
которые из самых важных вопросов.

Прежде всего, как продукты произ-
водятся сегодня? Какие модели произ-
водства известны? Большинство мелких 
и средних крестьянских хозяйств исполь-
зуют такой способ производства, как се-
мейное предприятие. Кроме того, наблю-
дается рост крупных производств и даже 
агробизнесов. Для этого процесса харак-
терна агрессивная коммерциализация 
природы, продуктов питания и знаний.  
В этом направлении развиваются Аме-
рика и Европа (например, монополия на 
производство посевного зерна). Рыноч-
ное преобладание монополий устраняет 
привычные крестьянские традиции. Похо-
жим образом эта тенденция проявляется 
при вырубке джунглей: освободившиеся 
земли используются предприятиями для 
производства монокультур, таких как соя, 
или для производства биодизеля (био-
топливо на основе растительных или жи-
вотных жиров). IAASTD (Международная 
оценка сельскохозяйственных знаний, 
науки и технологии на цели развития) ил-
люстрирует современные on-farm мето-
ды, которые оправдывают заметный рост 
сельскохозяйственных угодий для расту-
щего населения мира. При исследовании 
становится очевидным, что это не улучша-
ет самочувствие людей, а только служит  
целям получения прибыли и упрочения 

Аннотация 
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командных позиций. Увеличиваются мас-
штабы проблем, которые ярко выражены 
в капиталистическом и индустриальном 
земледелии и животноводстве, таких как 
стремительное потребление энергии, 
выброс парниковых газов, проблемы 
со здоровьем, продовольственная без-
опасность. В такой ситуации виновно 
капиталистическое мышление; носители 
проблемы – не производители и потреби-
тели, а концерны. Разрушается экосисте-
ма. Дисфункция глобальных продуктовой 
и продовольственной систем нарастает, 
хозяйственная деятельность благоприят-
ствует не ЧЕЛОВЕКУ, а коммерции.

Редко задумываются, что локальные 
продуктовые системы могут быть разру-
шены. А вместе с тем здоровье людей, пи-
тание тесно связаны с культурой.

Защитники прав, лоббисты в сфере 
агробизнеса разрабатывают пищевую, 
или «человеческую», диету (иными слова-
ми, режим питания), геннотехнологичные 
изменения, пестициды, гербициды и т.п. 
Политические структуры (уровней ООН и 
Евросоюза, ВТО) финансируют в конечном 
итоге всю ценовую структуру. Они работа-
ют над поправками в законодательство и 
нововведениями в правила.

Социальный вопрос сейчас на самом 
пике не только в развивающихся стра-
нах, но и в странах первого эшелона. Эта 
проблема тесно связана с вопросом о по-
литической ответственности. Дело не в 
том, чтобы закончить, к примеру, эксплу-
атацию, но в том, чтобы помочь и поддер-
жать владельцев плодородных и продук-
тивных земель по всему миру.

Основная идея заключается в том, что 
современный человек, все человечество 
в целом несет огромную ответственность 
за решение грядущей глобальной пробле-
мы, касающейся снабжения и питания для 
9 млрд чел. Мы знаем, что есть лишь один 
вид, который может выжить на протяже-
нии целой серии различных бедствий 
в нашей Солнечной системе, – человек. 
Только человек обладает настоящей твор-
ческой и созидательной силой, чтобы 
распознать, объяснить и определить при-
чину экзистенциальных проблем совре-

менности и найти их решение, даже если 
причиной является он сам. Многие начали 
задумываться о концепции, которая позд-
нее стала выходом из сложившейся ситуа-
ции. Это ограничение, предел роста, пре-
дел потомства, предел прогресса. Хотя 
человеческие существа и единственные, 
которые могут полностью прекратить 
размножаться, у нас есть возможность к 
свободному созиданию!

Я верю в нашу судьбу, поскольку я 
встречал много, очень много людей раз-
ных культур. И я ошеломлен их сильней-
шим инстинктом, инстинктом выживания. 
Если мы говорим о действительно силь-
ном и перспективном будущем челове-
чества, о его судьбе, мы должны верить 
и воплощать в жизнь программу «продо-
вольственного суверенитета».

Если не принять какие-либо меры, 
230 млн га леса пропадут к концу 2050 г. 
Всемирный фонд дикой природы (WWF) 
предлагает политикам и международным 
фирмам объединиться, решить задачу 
прекращения вырубки леса, поставить це-
лью номер один защиту природы, иначе 
нам грозят опасные изменения климата  
и потеря биологической вариативности. 

Главная цель международных сооб-
ществ, нацеленных на развитие, состоит 
в том, чтобы удовлетворить потребности 
в сфере обеспечения продовольственной 
безопасности, достигая меньшего эко-
логического вреда. Если не предпринять 
какие-либо действия прямо сейчас, будет 
иметь место неизбежное 50%-ное увели-
чение производства пищевых продуктов. 
А это повлечет за собой огромный ущерб 
современному сельскому хозяйству. Толь-
ко политическая воля и международное 
сотрудничество могут предотвратить го-
лод в мире. Человечество уже имеет мно-
жество научно обоснованных методов 
решения данной задачи.

Очень интересна, к примеру, вынуж-
денная эволюция в рыболовстве. Разра-
ботаны оценки воздействия, чтобы понять 
причину ускоряющегося роста некоторых 
популяций рыб. 

Также ведутся исследования, насколь-
ко полезна привычка есть мясо. Продела-

на огромная работа по повышению его ка-
чества, улучшению способов разведения 
и уменьшению количества болезней до-
машних животных. Исходя из соображе-
ний заботы об окружающей среде нужно 
пересмотреть подход к домашнему скоту. 
Около 30% земли используется под его 
разведение. Также животным необходимо 
огромное количество воды. Но мировые 
ресурсы воды и без того ограничены. 

В заключение выражаю искреннюю 
надежду, что российские ученые и по-
литики, уполномоченные принимать 
решения в этой области, выразят жела-
ние присоединиться к альтернативному 
движению. Уже существуют социальные 
движения в Европе и США, противо-
стоящие существующей капиталистиче-
ской системе, которая только и делает, 
что вгоняет страну в состояние кризиса. 
Промышленное сельское хозяйство, весь 
агробизнес контролируются межнаци-
ональными продовольственными кор-
порациями. Такая ситуация – результат 
продовольственной, финансовой, торго-
вой и энергетической политики.

Мы все живые существа, и наши цен-
ности базируются на наших человеческих 
правах. Именно поэтому мы работаем над 
реализацией проекта «Продовольствен-
ный суверенитет». 
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Аннотация

Общественная палата Российской Федера-
ции является старейшим органом социального 
контроля в современной российской политиче-
ской системе. Генезис Общественной палаты от 
органа, конституирующего стихийные попытки 
организации социального контроля власти со 
стороны гражданского общества, до централь-
ного института национальной системы управ-
ления общественными отношениями является 
предметом пристального внимания современ-
ных российских и зарубежных социологов. На 
фоне относительно слабого развития других по-
добных институтов Общественная палата остает-
ся ключевым звеном социального контроля. 

Общественная палата 
Российской Федерации 
как важнейший институт 
социального контроля в современной 
российской системе управления

Широкое обсуждение в россий-
ских СМИ вопросов органи-

зации работы институтов социального 
контроля в нашей стране определяет 
потребность в продолжении научного 
осмысления этой темы. Оправданным бу-
дет осознание сути происходящего про-
цесса на основе рассмотрения генезиса, 
роли и места наиболее формализованно-
го и «долгоиграющего» на данном поле  
института – Общественной платы. 

Понятие «Общественная палата» в 
российских официальных государствен-
ных документах впервые было употре-
блено в 1993 г., когда для разработки про-
екта Конституции Российской Федерации 
было образовано Конституционное со-
вещание, состоявшее из двух палат: Го-
сударственной, в которую входили выс-
шие должностные лица государственных 
органов, и Общественной, состав кото-
рой включал в себя наиболее известных 
представителей общественных объеди-
нений, экспертного сообщества, науки, 
образования и культуры [1; 2]. 

Общественная палата Конституцион-
ного совещания обеспечивала участие 
общественных объединений в консти-
туционном процессе, являлась органи-
зационной формой их взаимодействия 
с федеральными органами власти Рос-
сийской Федерации, в рамках которой 
осуществлялись необходимые полити-
ческие консультации по широкому кругу 
социально-политических вопросов .

Члены Общественной палаты Кон-
ституционного совещания приняли ак-
тивное участие в подготовке проекта 
Конституции Российской Федерации, 
который в декабре 1993 г. был принят на 
всенародном голосовании гражданами 
страны. 

Таким образом, термин «Обществен-
ная палата» имеет в новейшей истории 
России большое значение, а сама Обще-
ственная палата является старейшим 
гражданским институтом, выполняющим 
функции социального контроля в различ-
ных не запрещенных законом формах.

В 1994 г. на базе Общественной па-
латы Конституционного совещания Пре-
зидентом Российской Федерации была 
образована Общественная палата при 
Президенте РФ в качестве совещатель-
ного органа, в рамках которого осущест-
вляются необходимые политические 
консультации по широкому кругу обще-
ственно значимых вопросов с целью 
обеспечения взаимодействия между фе-
деральными органами исполнительной 
власти РФ и общественными объедине-
ниями, подготовки решений Президента 
и Правительства РФ по важнейшим со-
циальным и политическим вопросам с 
учетом общественного мнения, создания 
механизма обратной связи между обще-
ственными объединениями и органами 
государственной власти [3].

В 1996 г. Общественная палата при 
Президенте РФ была преобразована в 
Политический консультативный совет, 
к функциям которого в числе прочих 
были отнесены: проведение политиче-
ских консультаций по широкому кругу 
общественно значимых вопросов и про-
ведение обсуждения проектов решений 
Президента и Правительства РФ по важ-
нейшим социальным, экономическим и 
политическим вопросам в целях созда-
ния механизма взаимодействия между 
федеральными органами государствен-
ной власти и общественными объедине-
ниями.

В 2000 г. Президентом Российской Фе-
дерации В.В. Путиным Политический кон-
сультативный совет был упразднен [4]. 

Однако в период с 1996 по 2004 г. в 
ряде российских регионов Обществен-
ные палаты сохранились как консуль-
тативные и совещательные органы при  
органах власти, как консультативные 
органы при областных законодательных 
органах – региональных думах и законо-
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дательных собраниях, при органах ис-
полнительной власти – администрациях 
регионов или избранных губернаторах.  
В частности, в Свердловской области Об-
щественная палата выполняла функцию 
организации общественной экспертизы 
проектов областных законодательных 
актов, исходящих от Губернатора, Прави-
тельства или Законодательного Собра-
ния Свердловской области.

Аналогичная ситуация наблюдалась 
и на муниципальном уровне, когда в му-
ниципальных образованиях (чаще всего 
в небольших по численности городах) 
Общественные палаты выполняли роль 
консультативного (совещательного) ор-
гана при главах муниципальных образо-
ваний.

Идея создания Общественной пала-
ты Российской Федерации в ее совре-
менном формате была впервые сфор-
мулирована в Послании Президента РФ 
В.В. Путина Федеральному Собранию 
Российской Федерации в 2004 г. [5].

В нем говорилось о целесообразно-
сти использования для дальнейшего ро-
ста институтов гражданского общества 
накопленного в ряде регионов России 
опыта работы общественных палат. Как 
отметил Президент РФ, такие постоян-
но действующие негосударственные 
организации могут обеспечивать неза-
висимую экспертизу важнейших нор-
мативных актов, непосредственно за-
трагивающих интересы граждан. Таким 
образом, был дан старт формированию 
института Общественной палаты как 
главного органа социального контроля в 
современном российском обществе. 

Представляя законопроект депу-
татам, полпред президента в Государ-
ственной Думе Федерального Собрания 
Российской Федерации А.С. Косопкин 
охарактеризовал цель создания Обще-
ственной палаты как вовлечение обще-
ственности в реализацию государ-
ственной политики. Кроме того, новая 
структура должна защищать демократи-
ческие институты и согласовывать ин-
тересы государственных органов и про-
стых граждан .

Общественная палата, по мнению 
В.В. Путина, должна стать «площадкой 
для широкого диалога, где могли бы 
быть представлены и подробно обсуж-
дены гражданские инициативы, и, что не 
менее важно, такая палата должна стать 
местом проведения общественной экс-
пертизы тех ключевых государственных 
решений и прежде всего законопро-
ектов, которые касаются перспектив 
развития всей страны, которые имеют 
общенациональное значение» [7]. 

Несмотря на общепризнанный факт 
отсутствия в российской системе управ-
ления общественными отношениями ин-
ститута, эффективно осуществляющего 
общественный контроль органов власти, 
идею создания Общественной палаты 
раскритиковали авторы резолюции Пар-
ламентской ассамблеи Совета Европы 
(ПАСЕ) по России. 

В данном многостраничном докладе 
говорится по этому поводу следующее: 
«...трудно понять, почему возникла необ-
ходимость в создании нового органа, вы-
полнение функций которого обычно осу-
ществляет избранный демократическим 
путем плюралистический парламент,  
с одной стороны, и подлинно независи-
мое и свободное гражданское общество 
– с другой». Действительно, если вни-
мательно вчитаться в статью 1 («Общие 
положения») и статью 2 («Цели и задачи 
Общественной палаты»), то нетрудно за-
метить, что они во многом пересекаются 
с целями и задачами Государственной 
Думы, члены которой получили мандат 
доверия избирателей и которая в идеале 
должна быть органом, представляющим 
интересы народа . 

В 2005 г. Федеральным законом  
№32-ФЗ была учреждена Общественная 
палата Российской Федерации. 

Как отмечалось в пояснительной за-
писке к проекту закона, он разработан 
в том числе в целях создания механизма 
общественного контроля за деятельно-
стью органов публичной власти.

Пунктом 1 статьи 1 данного Федераль-
ного закона было определено, что Обще-
ственная палата Российской Федерации 
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Summary 

The Public Chamber of the Russian Federa-
tion is the oldest-established body of social con-
trol in the Russian modern political system. The 
genesis of the Public Chamber from a body, con-
stituting accidental attempts to control the au-
thorities on the part of the civil society, to the cen-
tral institution of national governance system of 
public relations is in focus of modern Russian and 
foreign sociologists. Among other relatively under-
developed public relations institutions the Public 
Chamber remains a key part of social control.

обеспечивает взаимодействие граждан 
Российской Федерации, общественных 
объединений с федеральными органами 
государственной власти, органами госу-
дарственной власти субъектов Россий-
ской Федерации и органами местного 
самоуправления в целях учета потребно-
стей и интересов граждан Российской Фе-
дерации, защиты прав и свобод граждан 
Российской Федерации и прав обществен-
ных объединений при формировании  
и реализации государственной политики 
в целях осуществления общественного 
контроля за деятельностью федеральных 
органов исполнительной власти, органов 
исполнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации и органов местного само-
управления, а также в целях содействия 
реализации государственной политики в 
области обеспечения прав человека в ме-
стах принудительного содержания.
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Эффективная практическая помощь 
государства в реализации Федерального 
закона «Об Общественной палате Рос-
сийской Федерации» вполне согласуется 
с идеями «экспертизы законопроектов 
представителями общественности», озву-
ченными Президентом РФ В.В. Путиным 
еще в 2001 г. на гражданском форуме. 
Сегодня очевидно, что экспертиза зако-
нопроектов – это одна из главных форм 
общественного контроля, и члены Обще-
ственной палаты должны заниматься 
данной проблематикой, качественно и 
полноценно исправлять недостатки, опи-
раясь на поддержку ведущих специали-
стов в различных отраслях, как ученых, 
так и практических работников .

Таким образом, на Общественную 
палату РФ возлагаются задачи согласова-
ния интересов граждан, общественных 
объединений, органов государственной 
власти и местного самоуправления для 
решения наиболее важных вопросов 
экономического и социального разви-
тия, обеспечения национальной безо-
пасности, защиты прав и свобод граждан, 
конституционного строя Российской Фе-
дерации и демократических принципов 
организации гражданского общества.

Действительно, если основные осо-
бенности общественного социального 
контроля заключаются в том, что он не 
обладает властно-правовым характером, 
не является обязательным, его субъ-
ектами не могут являться органы госу-
дарственной власти и органы местного 
самоуправления, он осуществляется от 
имени общественности и граждан, то со-
вершенно естественно предположить, 
что Общественная палата – это наиболее 
адаптированный к исполнению функции 
социального контроля институт.

Хотя, конечно, для формирования и 
оптимизации работы полноценных ин-
ститутов социального контроля со сто-
роны гражданского общества необходи-
мо, чтобы:

l данные органы по своим полно-
мочиям не дублировали деятельность 
органов государственной власти и не 
входили в них;

l их формирование осуществлялось 
на основах выборности и периодической 
сменяемости их членов;

l деятельность членов осуществля-
лась не на профессиональной основе;

l периодически опубликовывались 
отчеты о результатах их деятельности;

l наличествовало право законода-
тельной инициативы данных институтов 
на соответствующем уровне власти. 

Таким образом, на основании вы-
шесказанного можно с уверенностью 
утверждать, что институт Общественной 
палаты в нашей стране не только явля-
ется наиболее формализованным, но и 
обладает наиболее продолжительной 
историей и сложившимися традициями. 

Кроме того, институт Общественной 
палаты, пожалуй, единственный эффек-
тивно действующий институт социально-
го контроля, осуществляющий работу на 
всех трех уровнях власти.

При этом необходимо отметить, что 
принципы формирования региональных 
или муниципальных общественных па-
лат в ряде случаев варьируются, не ниве-
лируя суть самого института. 

 Так, ряд региональных законов об 
общественной палате содержат отдель-
ные статьи, посвященные принципам 
формирования общественных палат на 
основе различных принципов.

Анализируя региональное законо-
дательство, можно выделить несколько 
моделей формирования общественных 
палат.

Первая модель – ассоциативная. 
По ней формируется, например, Обще-
ственная палата Новгородской области. 
В соответствии со статьей 7 Областного 
закона «Об Общественной палате Новго-
родской области»  Общественная палата 
Новгородской области формируется по 
инициативе граждан Российской Феде-
рации, местом жительства которых явля-
ется Новгородская область, являющихся 
представителями зарегистрированных 
на территории области общественных 
объединений и представителями от на-
селения муниципальных районов, город-
ского округа по заявительному принципу 
[12]. В Областном законе уточняется, что 
численность представителей обществен-
ных объединений, входящих в состав 
Общественной палаты, не ограничена. 
Изменение состава Общественной пала-
ты может осуществляться на протяжении 
всего периода ее полномочий. При этом 
состав Общественной палаты становится 
правомочным при достижении числен-
ности членов Общественной палаты не 
менее тридцати.

Вторая модель – выборная, т.е. дей-
ствующая посредством проведения 
конференций по выборам членов обще-
ственных палат делегатами от обще-
ственных объединений. Например, для 
реализации этой процедуры в соответ-
ствии со статьей 7 Закона Пермского 
края «Об Общественной палате Перм-
ского края» органы законодательной  
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и исполнительной власти формируют 
оргкомитет, который берет на себя функ-
ции по проведению краевой конферен-
ции и обеспечению необходимых про-
цедур ее избрания [13]. Данная модель 
применяется также в Алтайском крае и 
еще ряде субъектов Российской Феде-
рации. Необходимо отметить, что в этом 
случае органы законодательной и испол-
нительной власти также назначают своих 
представителей в состав Общественной 
палаты. 

Все сказанное выше об Обществен-
ной палате как о ведущем и наиболее 
эффективном институте социального 
контроля в значительной степени  под-
тверждается ее сравнением с другими 
институтами социального контроля. 

Например, саморегулируемые ор-
ганизации, являясь одним из основных 
элементов развивающегося гражданско-
го общества в России, до сих пор не до-
стигли необходимого уровня социально-
го влияния во всех сферах общественной 
жизни, хотя бы потому, что история их ра-
боты в Российской Федерации ничтожно 
мала. 

Федеральный закон «О саморегу-
лируемых организациях» был принят 
только 1 декабря 2007 г. [14]. Данный 
Закон под саморегулированием пони-
мает «самостоятельную и инициативную 
деятельность, которая осуществляется 
субъектами предпринимательской или 
профессиональной деятельности и со-
держанием которой являются разработ-
ка и установление стандартов и правил 
указанной деятельности, а также кон-
троль за соблюдением требований ука-
занных стандартов и правил» .

По мнению В. Плескачевского, 
«переход к саморегулированию – это 
эффективное средство в борьбе с бю-
рократизацией и административными 
барьерами для бизнеса. Передача го-
сударством управленческих функций 
субъектам рынка повышает качество 
предоставляемых услуг и оздоравливает 
бизнес-среду, в условиях которой злоу-
потребления экономически невыгодны 
самим участникам рынка» [15]. 

Непродолжительная история станов-
ления саморегулирования в современ-
ной России включает в себя всего три 
этапа:

1. Начало–середина 90-х годов XX века 
– полное отсутствие нормативно-право-
вой базы создания и функционирования 
саморегулируемых организаций. По-
явление зачатков саморегулирования в 
отдельных социальных сферах, в первую 
очередь в экономике. 
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2. Середина 90-х годов XX века – на-
чало XXI века – появление законодатель-
ного признания саморегулирования в 
отдельных сферах и направлениях про-
фессиональной деятельности, становле-
ние и развитие отдельных саморегулиру-
емых организаций, широкая дискуссия о 
необходимости и месте саморегулирова-
ния в обществе. 

3. Начало XXI века – настоящее вре-
мя – подготовка и принятие законопро-
екта о саморегулируемых организациях, 
обострение дискуссий о необходимости 
и месте саморегулирования и формах 
его законодательного регулирования, 
продолжение становления и развития 
саморегулирования в различных сферах 
и направлениях профессиональной дея-
тельности.

Безусловно, что для становления ин-
ститута саморегулирования необходи-
мо доверие между государством и его 
гражданами, когда государство не толь-
ко устанавливает правила и принципы 
социальных отношений, но и готово воз-
ложить на общество, включая саморегу-
лируемые организации, функцию само-
стоятельной корректировки отдельных 
направлений деятельности.

Формирование системы саморегули-
рования в России неразрывно связано 
со становлением и развитием рыночных 
социально-экономических отношений, 
трансформацией российского общества 
на путях укоренения рыночных институ-
тов. При этом необходимо отметить, что 
представительство самих саморегулиру-
емых организаций наиболее эффективно 
может быть осуществлено именно через 
институт Общественной палаты на соот-
ветствующем уровне.

Таким образом, можно сделать вы-
вод, что при всех недостатках института 
Общественной палаты он до сих пор яв-
ляется ведущим и наиболее эффективно 
действующим  институтом социального 
контроля, осуществляемого гражданским 
обществом в Российской Федерации. 
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Аннотация

Анализируются существующие проблемы 
в сфере экспорта минерального топлива, свя-
занные с уклонением от уплаты налогов и тамо-
женных пошлин. На основании информации от-
крытых источников проводятся расчеты ущерба, 
наносимого федеральному бюджету.

Улучшение собираемости тарифных 
платежей с предприятий ТЭК 
как способ увеличения доходов 
федерального бюджета

В связи с нестабильностью, уже 
несколько лет подряд сохраняю-

щейся в мировой экономике, и угрозой 
повторного глобального финансово-
экономического кризиса особую акту-
альность приобретает вопрос сбаланси-
рованности российского бюджета, его 
способности материально обеспечивать 
задачи, стоящие перед государством. 
Причем, как показывает практика мно-
гих государств, исполнение бюджетных 
программ за счет роста заимствований 
не дает положительных результатов.

Поддержание баланса между рас-
ходами и доходами возможно двумя пу-
тями: либо увеличением доходов, либо 
уменьшением расходов. Основным ре-
зервом увеличения доходов многими 
экспертами считается повышение нало-
гов, что и происходит достаточно регу-
лярно. Действительно, для выполнения 
своих обязательств государству жизнен-
но необходимы дополнительные финан-
совые ресурсы.

С другой стороны, существует доста-
точно много критиков такого подхода, 
справедливо указывающих на снижение 
инвестиционного климата и ухудшение 
условий для предпринимателей при ро-
сте налогов. 

На взгляд автора настоящей статьи, 
обе стороны по своему правы. Вместе с 
тем существует возможность увеличения 
доходов бюджета без повышения налого-
вой нагрузки. Данный путь заключается в 
улучшении собираемости уже существу-
ющих налогов и таможенных пошлин.

В настоящее время более половины 
доходов российского бюджета формиру-
ется за счет нефтегазовой сферы.

Трудно переоценить значение ТЭК 
не только для российского бюджета и 
даже не только для всей экономики РФ, 
но и для возможности существования 
нынешней государственной системы 
страны. Нефтегазовые доходы являют-
ся краеугольным камнем стабильности 
государства и роста уровня граждан. 
Сама данная сфера находится под более 
чем пристальным вниманием органов 
власти, правоохранительных структур 

и огромного количества всевозможных 
экспертов.

Однако, несмотря на все указанные 
обстоятельства, уровень криминализи-
рованности топливно-энергетического 
комплекса продолжает оставаться край-
не высоким.

На основании статистики ЮНКТАД [1] 
автором проведен расчет показателей 
экспорта товаров 27-й группы ТН ВЭД из 
России в сопоставлении с показателями 
импорта данных товаров из России в стра-
нах-партнерах в 2007–2010 гг. (табл. 1).

Полученные выводы лишний раз под-
тверждают тот факт, что Голландия сама 
по себе выступает исключительно тран-
зитной страной и контрактодержателем. 
То же самое можно сказать про Латвию 
и Италию. Швейцария и Кипр, очевидно, 
являются лишь торгующими странами. 
Более важным выводом является то, 
что импортная стоимость товаров 27-й 
группы ТН ВЭД на 34% выше экспортной 
цены. Конечно, транспортные расходы 
повышают стоимость товаров, однако не 
до такого уровня. Например, по товарам 
74-й группы ТН ВЭД в том же периоде 
разница не превысила 7,2%, а по товарам 
лесопромышленного комплекса 44-й 
группы ТН ВЭД – не более 5%.

В разрезе конкретных стран разница 
еще более значительна. Для Германии 
она составляет 95% экспортной цены, 
для Турции – 125, для Испании – 130, для 
Франции – 135, для Бельгии – 175, для 
Литвы – 223, для США – 257%. В то же вре-
мя для Японии разница не превышает 
19%, а для Китая – 23%, при сопостави-
мых с Европой и Турцией транспортных 
расходах.

Вместе с тем в 27-й группе деклари-
руется не только нефть, но и все осталь-
ные виды минерального топлива, по-
этому в данном случае вычислить, какой 
процент разницы приходится на нефть и 
нефтепродукты, невозможно. Однако в 
международной торговле России с упо-
мянутыми странами можно вести речь 
только о нефти и природном газе.

Определить ущерб, наносимый фе-
деральному бюджету, исходя из разницы 
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Summary 

The paper analyses the existing problems of 
mineral oil export related to tax and customs du-
ties evasion. Based on the information from open 
sources the losses incurred to the federal budget 
are calculated.

Таблица 1 – Сравнительная характеристика показателей экспорта и импорта товаров 
27-й группы ТН ВЭД по данным «зеркальной» статистики, млн дол. США

Страна-партнер
Экспорт из РФ  

(российские данные )
Импорт из РФ

(данные стран-партнеров)
Разница

Германия 46309 90341 44032

США 17456 62261 44805

Китай 35437 43535 8098

Япония 26359 31307 4948

Турция 31441 70699 39258

Швейцария 21054 277 –20777

Италия 82271 46278 –35993

Бельгия 5597 15435 9838

Франция 23676 55589 31913

Испания 13550 31235 17685

Латвия 15486 2809 –12677

Литва 7305 23578 16273

Нидерланды 155612 57470 –98142

Кипр 6888 0 6888

Весь мир 975907 1304126 328219

показателей «зеркальной» статистики, 
достаточно затруднительно. Конечно, 
какая-то доля сырой нефти вывозится 
из России и откровенно контрабандным 
способом, без всякого учета. Однако 
определить ее размер в количественном 
выражении практически невозможно. 

В то же время различие в «зеркаль-
ной» статистике для 2010 г. составляет 
порядка 80 млрд дол., или примерно 
30% российского экспорта 27-й группы 
ТН ВЭД. При этом даже с учетом транс-
портных и страховых расходов данная 
разница вряд ли могла превысить 15%. 
Соответственно, как минимум половина 
указанной суммы, или не менее 40 млрд 
дол., образовалась за счет занижения 
стоимости экспортируемых товаров.

На взгляд автора, такая ситуация 
сложилась в связи с широко используе-
мой нефтяными компаниями практикой 
«трансфертного ценообразования», при-
меняемого для занижения стоимости 
вывозимой нефти. Наглядным подтверж-
дением этому служит колоссальная от-
рицательная разница в статистике между 
Россией и классическими европейскими 

оффшорами – Швейцарией и Кипром, а 
также Нидерландами и Латвией, явля-
ющимися транзитными пунктами для 
перевалки российской нефти. Довольно 
неожиданным моментом является столь 
же значительная разница в торговле с 
Италией, однако в данном случае она 
также явно выступает в роли торгующей 
страны.

Вместе с тем, поскольку в 27-й группе 
ТН ВЭД декларируется не только нефть 
и нефтепродукты, но и природный газ, 
определить разницу показателей «зер-
кальной» статистики только по нефти и 
нефтепродуктам достаточно затрудни-
тельно.

Занижение стоимости вывозимой 
нефти и нефтепродуктов в данном слу-
чае никак не будет влиять на суммы та-
моженных пошлин, уплачиваемых при 
экспорте. В то же время для природного 
газа это имеет первостепенное значение, 
поскольку ставка экспортной пошлины 
на него адвалорная и составляет 30%. 
Одновременно огромный ущерб эконо-
мике страны наносит факт непоступле-
ния валютной выручки – для 2010 г. как 
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минимум 40 млрд дол., а федеральному 
бюджету – неуплата налогов с указанной 
суммы. Учитывая, что статьей 284 Нало-
гового кодекса РФ ставка налога на при-
быль организаций установлена в разме-
ре 20%, ущерб только по данному налогу 
составит не менее 8 млрд дол.

Если же определить долю природ-
ного газа в этой разнице (40 млрд дол.) 
в 16,6%, пропорционально стоимостным 
показателям легального экспорта, то сум-
ма неуплаченной пошлины для 2010 г. со-
ставит порядка 2 млрд дол. 

Не менее актуальной является про-
блема недостоверного декларирования 
вывозимой нефти и нефтепродуктов.

На основании показателей Росстата 
по добыче и переработке нефти, а также 
данных ФТС России по импорту и экспор-
ту сырой нефти автором проведен анализ 
расходования добытой сырой нефти в РФ 
в 2006–2010 гг. Остаток определен как по-
казатели добычи и импорта за вычетом 
переработки в РФ и экспорта (табл. 2).

Таким образом, совершенно четко 
прослеживается ежегодный остаток неф-
ти в существенных количествах. При этом 
возможность нелегального использо-
вания данной нефти на российских НПЗ 
маловероятна. Вдобавок официальные 
данные Росстата могут просто не учиты-
вать всего объема добываемой нефти. 

На основании статистики ЮНКТАД 
автором проанализировано весовое от-
ношение товаров субпозиции 2709 (сы-
рая нефть) к товарам субпозиции 2710 
(нефтепродукты) при экспорте из Рос-
сии и импорте в странах-потребителях 
(табл. 3). Для сравнения взяты данные за 
2006 и 2010 гг.

Как видно из табл. 3, при экспорте из 
РФ соотношение нефти и нефтепродук-
тов существенно выше, чем в странах-
партнерах при импорте, за исключением 
Турции. Это тем более странно, что рос-
сийские НПЗ имеют крайне низкую эф-
фективность нефтепереработки.

Определенные вопросы вызывают 
и показатели экспорта мазута по отно-
шению к объемам его добычи. Так, по 
данным Росстата, в 2010 г. из России экс-
портировано 72 млн т мазута, при этом в 
стране произведено 69,5 млн т. В 2009 г. 
объем экспорта составил 64 млн т при 
объеме производства 64,4 млн т. При 
этом, по данным агентства Business Stat, 
в России в 2010 г. объем потребления 
мазута составил 6,8 млн т [2]. Импорт ма-
зута можно практически не учитывать, 
поскольку в 2009 и 2010 гг. ввезено всего 
лишь 1 и 2,2 млн т всех нефтепродуктов. 
Путем несложных арифметических под-

Таблица 2 – Объемы добычи и импорта нефти в РФ 
в сравнении с переработкой и экспортом, млн т/год

Таблица 3 – Весовое соотношение товаров субпозиции 2709 (сырая нефть)  
и субпозиции 2710 (нефтепродукты) при экспорте из России и импорте в странах-потребителях

Показатель 2006 2007 2008 2009 2010

Добыча нефти 470 491 488 494 505

Переработка нефти в РФ 220 229 237 237 249

Экспорт нефти из РФ 248 258 243 247 247

Импорт нефти в РФ 2,3 2,7 2,5 1,8 1,1

Остаток 4,3 6,7 10,5 11,8 10,1

Страна 2006 2010

Россия 2,22 1,78

ЕС-27 5,5 4,66

Германия 3,42 2,47

США 5,66 4,27

Китай 3,99 6,49

Япония 7,59 6,61

Турция 2,61 1,11

Литва 17,12 14,15

счетов можно определить, что порядка 
10 млн т мазута в 2010 г. было вывезено 
сверх возможных объемов. Примерно 
такая же цифра будет корректна и для 
2009 г. Учитывая, что полученный ранее 
остаток нефти составит для 2009 г. почти 
12 млн т, для 2010 г. – 10 млн т, можно с 
высокой степенью вероятности утверж-
дать, что данная нефть вывозилась из 
страны под видом мазута. 

На подобные несоответствия обра-
щалось внимание и в верхних эшелонах 
российской власти. Например, журнал 
«Аналитический вестник Российской Фе-
дерации» со ссылкой на данные Счетной 
палаты РФ сообщает, что «объем экспор-
тируемого мазута превысил суммарный 
объем его производства и импорта на 
10 млн т в то время, когда потребление и 
экспорт сырой нефти сократились на та-
кой же объем» [3]. К этому можно только 
добавить, что аудиторы Счетной палаты 
РФ не учли еще порядка 7 млн т мазута, 
ежегодно потребляемого внутри страны.

Указанный показатель также являет-
ся минимальным. Например, автору со-
вершенно непонятно, для чего странам 
ЕС и США такое количество российско-
го топочного мазута. Для сравнения, в 
2009–2010 гг. экспорт дизельного топли-
ва из РФ не превысил 58% его производ-
ства, автомобильных бензинов – 8–12% 
производства. 

Всего в 2010 г. из РФ экспортировано 
131 млн т нефтепродуктов. При этом свы-
ше 90%, или 115 млн т, вывезено на Ат-
лантический рынок, в основном в страны 

ЕС [4]. В то же время за весь 2010 г. стра-
нами ЕС импортировано всего 107 млн т 
нефтепродуктов. Таким образом, при 
анализе этих данных получается, что 
Россия является монопольным и едва 
ли не единственным поставщиком не-
фтепродуктов в страны ЕС, что само по 
себе маловероятно. 

Исходя из вышесказанного, можно 
утверждать, что 10 млн т нефти, выво
зимой под видом мазута, – минимальный 
показатель. При этом минимальная раз-
ница по суммам экспортной пошлины 
для 2010 г. составит порядка 170 дол. за т. 
Таким образом, возможный ущерб бюд-
жету только для 2010 г. составит не мень-
ше 1,7 млрд дол. 

Особую пикантность данной ситу-
ации придает то обстоятельство, что с 
критикой планов Правительства России 
поднять к 2015 г. ставку экспортной по-
шлины на мазут до запретительного 
уровня выступил вице-президент «Лук
ойла» Л. Федун. Причем аргументы, при-
веденные топ-менеджером, были под-
вергнуты сомнению экспертами в сфере 
ТЭК [5].

Довольно странным обстоятель-
ством является тот факт, что «зеркаль-
ная» статистика  показывает колоссаль-
ную разницу в торговле РФ  с Литвой, в то 
время как, к примеру, с Финляндией раз-
личия в статистике не превысили 25%, а 
в отношении Латвии наблюдается прямо 
противоположная ситуация.

Однако у данного явления есть впол-
не рациональное объяснение. Дело в 
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том, что фактически в Литву вывозилась 
российская нефть, реэкспортированная 
из Казахстана через Белоруссию. Так, в 
2010 г. поставки мазута и газойля из Ка-
захстана увеличили импорт Белоруссии 
из данной страны в 5,4 раза [6]. С другой 
стороны, реэкспорт российской нефти в 
третьи страны принял такой масштаб, что 
ФТС России была вынуждена вводить за-
прет на вывоз нефти в Казахстан желез-
нодорожным транспортом. По мнению 
целого ряда экспертов, в том числе ана-
лизировавших документы Белорусской 
железной дороги, фактически под видом 
мазута перемещалась сырая нефть [7].

Та же статистика ЮНКТАД показыва-
ет, что в 2010 г. в Белоруссии оформлено 
товаров 27-й группы ТН ВЭД из Казах-
стана на 313 млн дол., в то время как из 
Казахстана в Белоруссию экспортирова-
но данных товаров всего на 14 млн дол. 
Для сравнения, по данным белорусской 
статистики в 2009 г. из Казахстана в Бе-
лоруссию вообще не ввозились товары 
27-й группы ТН ВЭД, а по казахстанским 
данным их экспортировано в Белорус-
сию всего на 231 тыс. дол. В итоге можно 
с большой долей вероятности утверж-
дать, что в 2010 г. в Белоруссию ввезено 
российской нефти только под видом ка-
захстанских нефтепродуктов на 300 млн 
дол., что с учетом средней стоимости 
тонны нефти при экспорте из РФ в 551 
дол. составит порядка 544 тыс. т.  При ми-
нимальной ставке пошлины в 250 дол. за 
тонну ущерб только от этих поставок для 
российского бюджета составил порядка 
136 млн дол.

Таким образом, официальный Минск 
с молчаливого согласия российского 
руководства нашел способ обойти уста-

новленную квоту на беспошлинный экс-
порт в Белоруссию сырой нефти, ранее 
успешно реэкспортировавшейся в стра-
ны ЕС. Наглядным подтверждением дан-
ному факту служит то обстоятельство, 
что объемы таможенного оформления 
в Литве российской нефти в 2010 г. не 
уменьшились и разница с показателями 
российского экспорта осталась на преж-
нем уровне. О наличии идентичных схем 
экспорта сырой нефти под видом мазута 
через Украину также свидетельствуют 
экспертные мнения [8]. 

Таким образом, даже при анализе от-
крытых и общедоступных источников ин-
формации видно, что ситуация с уплатой 
установленных законодательством на-
логов и таможенных пошлин в топливно-
энергетической сфере является, мягко 
говоря, сложной. Без сомнения, ущерб, 
наносимый федеральному бюджету ма-
хинациями в данной сфере, ежегодно ис-
числяется миллиардами долларов.

В итоге складывается совершенно 
нездоровая ситуация: с одной стороны, 
для выполнения своих обязательств го-
сударство подняло ставки страховых 
взносов и задумывается об увеличении 
НДС и прочих налогов. С другой сторо-
ны, системообразующие компании ТЭК 
уклоняются от уплаты в бюджет колос-
сальных сумм. 

Можно только констатировать, что 
ситуация с уплатой налогов в данной от-
расли не улучшилась со времен «дела 
ЮКОСа». Для изменения существующего 
положения требуется политическая воля 
в самых верхних эшелонах власти и зна-
чительные реформы государственных 
контролирующих органов. 
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Аннотация

Показаны новые возможности, предостав-
ляемые современными информационно-теле-
коммуникационными технологиями в управ-
лении экономикой. Рассмотрены взаимосвязь 
инновационной экономики и глобализационных 
процессов, их влияние на международную терри-
ториальную подвижность населения в условиях 
мирового финансового кризиса. Проанализи-
рованы cоциально-экономические последствия 
утечки умов для стран-доноров, роль государ-
ства в привлечении квалифицированных кадров  
(на примере развитых стран). Показана ситуация 
в России.

Инновационные аспекты 
территориального движения 
населения

Современная инновационная эко-
номика формируется и функцио-

нирует в условиях набирающих силу гло-
бализационных процессов. Важнейшую 
движущую силу данных явлений состав-
ляет транснационализация экономики. 
В настоящее время информационно-
коммуникационные технологии создали 
беспрецедентные возможности по по-
иску, обработке, передаче и хранению 
экономической и любой другой инфор-
мации в общепланетарном масштабе.  
О колоссальных возможностях, предо-
ставляемых новыми информационно-
коммуникационными технологиями, 
говорят следующие факты. В 1970 г. 
хранение одного мегабайта инфор-
мации стоило 5,257 дол., в 1999 г. уже 
0,17 дол., а на начало 2011 г. обходилось 
в 0,000053 дол. Передача 1 трлн единиц 
информации  (бит – bits) из Бостона в Лос-
Анжелес обходилась в 1970 г. в 150 тыс. 
дол., в 2001 г. – 0,12 дол., а в 2011 г. переда-
ча неограниченного количества инфор-
мации в течение месяца со скоростью 
61 мегабит в секунду, например, в Япо-
нии стоила 27 центов. Телефонный раз-
говор в течение трех минут между Нью-
Йорком и Лондоном стоил в 1930 г. более 
300 дол., в 2001 г. – меньше 20 центов.  
В 2011 г. телефонная связь осуществля-
лась с помощью Интернет-технологий, 
например через систему Skype, практи-
чески бесплатно. Более того, в настоящее 
время стоимость передачи данных фак-
тически перестала зависеть от расстоя-
ния и географического положения або-
нентов. В начале 2000-х годов только по 
одному кабелю за одну секунду можно 
было передать больше информации, чем 
в 1997 г. через весь Интернет за месяц. В 
2011 г. скорость передачи данных по ло-
кальной сети возросла до 100 ГБ/с, а по 
Интернет – 9,953 ГБ/с [1. Р. 2, 30]. Число 
мобильных телефонов в мире выросло с 
700 млн в 2000 г. до 5,1 млрд в 2011 г. и 
приблизилось к естественному пределу. 
Количество пользователей Skype только 
за 2010 г. подскочило на 40% – с 474 млн 
до 663 млн чел., а это уже почти четверть 
населения Земли, если не считать детей 

до 14 лет и людей старше 65 лет [2. С. 8]. 
Развитые страны и ТНК, разрабатывая и 
реализуя свои задачи и стратегии, осу-
ществляют данную деятельность в реаль-
ном времени, т.е. передача и получение 
информации происходят одновременно 
с ее разработкой. Это позволяет контро-
лировать в режиме «онлайн» свои фили-
алы в любой точке мира.

Однако страны, где уровень доходов  
и развитие техники не позволяют иметь 
доступ к подобным технологиям, оказы-
ваются в подчиненном положении. Не 
случайно, Дж. Стиглиц отмечает: «Новые 
технологии могут уменьшить пропасть 
между богатыми и бедными, когда бед-
ные достаточно богаты, чтобы распола-
гать этими технологиями» [3. Р. 10]. Кроме 
того, максимально поощряя процессы 
приватизации и сокращая государствен-
ное регулирование в масштабах плане-
ты, глобализация расширяет влияние за-
конов рынка на неэкономические сферы 
жизнедеятельности общества и подчиня-
ет последние себе. Усиливая взаимоза-
висимость между странами, она не спо-
собствует сокращению различий между 
ними.

Данные противоречивые кардиналь-
ные изменения сопровождаются наби-
рающими обороты международными 
миграционными процессами, которые 
в значительной степени формируют в 
условиях инновационной экономики 
новые элементы международного раз-
деления труда. Значительные потоки 
трудовых ресурсов под влиянием эконо-
мических интересов перераспределяют-
ся между государствами с различными 
уровнями социально-экономического 
развития, а также между регионами вну-
три своих стран.  

В середине первого десятилетия  
ХХI века, по оценкам ООН, численность 
международных мигрантов достигла 190 
млн чел., что составляет примерно 3% 
мирового населения, причем 91 млн чел. 
приходится на развитые индустриаль-
ные страны, а 51 млн – на страны со сред-
ним уровнем доходов на душу населения 
[4]. По подсчетам некоторых экспертов,  
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Today’s innovation economy is 
formed and functions in conditions 

of deepening globalization processes. The 
economy transnationalization constitutes 
one of the driving forces of these phenom-
ena. To date information technologies have 
provided people with unprecedented op-
portunities to search, process, transmit, and 
store economic information or data of any 
other kind on a global scale. The power of 
these colossal opportunities is evidenced by 
a number of facts. For instance, in 1970 the 
storage of one megabyte of information cost 
5,257 U.S. dollars, in 1999 – just 0.17 U.S dol-
lars, and by early 2011 counted for 0,000053 
U.S. dollars. The transmission of 1 trillion bits 
of data from Boston to Los-Angeles was val-
ued at 150 000 U.S. dollars in 1970, 0.12 U.S. 
dollars in 2001, whereas in 2011 the trans-
mission of unlimited amount of data during 
one month at a speed of 61Mb a second, 
for instance, in Japan, is priced at 27 cents. 
A three-minute telephone conversation be-
tween New York and London was valued at 
more than  300 U.S. dollars in 1930, while in 
2001 it cost less than 20 cents. In 2011 the 
telephone connection is effected with the 
help of Internet technologies, for example, 
using Skype system and, as a result, costs al-
most nothing. Moreover, nowadays the cost 
of data transmission virtually does not de-
pend on the distance between interlocutors 
and geographic locations. In the early 2000s 
a single cable could transfer more data per 
second, than in 1997 the whole Internet 
could do in a month. In 2011 the data trans-
fer rate on local network rose up to 100 GB 
per second and on the Internet it reached 
9,953 GB per second [1. P. 2, 30]. The number 
of mobile phones in the world grew from 
700 million in 2000 to 5,1 billion in 2011 and 
approached the natural limit. The number of 
Skype users just for 2010 jumped by 40% – 
from 474 to 663 million people, and so now 
it accounts for almost a quarter of the world 
population except for the children under 14 
years old and people older than 65 years 
[2. P. 8]. Developed countries and multina-
tionals while setting and achieving their 
goals and working out and implementing 
strategies operate in real time that means 
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economy governance opened up by modern in-
formation technologies. There is considered the 
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the transmission and receipt of the informa-
tion occur simultaneously with its develop-
ment. This enables multinationals to control 
their branches all over the world online. Yet 
the countries where the income level and 
technological development are not high 
enough to have access to such technolo-
gies are locked into a subordinate position. 
There is no coincidence that Joseph Stiglitz 
says: “New technologies can reduce the gap 
between the rich and the poor if the poor 
are rich enough to have these technolo-
gies” [3. P. 10]. Besides, through encourag-
ing the privatization processes as much as 
it is possible on a world scale, the globali-
zation extends the influence of market laws 
on non-economic spheres of society life and 
enslaves the latter.  Although, by strength-
ening the interrelation between the coun-
tries it unfortunately does not assist the rec-
onciliation of arising differences.

These controversial and dramatic chang-
es are accompanied by international migra-
tion processes that are gaining traction 
nowadays and form new elements of inter-
national division of labour in conditions of 
innovative economy. The above-mentioned 
migration processes feature significant flows 
of labour resources which are redistributed 
under the influence of economic interests 
among countries with different levels of 
social-economic development as well as 
among regions of the countries where these 
flows originate from.

In the middle of the first decade of the 
XXI century according to the UN estimates 
the total of international migrants went 
up to 190 million people what amounts to 
approximately 3% of the world population 
including 91 million people from devel-
oped countries and 51 million people from 
middle-income countries [4]. Some experts 
argue there are 50 million of illegal immi-
grants worldwide, 35 million of seasonal 
and frontier workers [5. P. 3].

Today’s world financial crisis has even 
further deepened qualitative changes in 
international migration. The changes were 
caused, firstly, by considerable increase in 
labour migration share in total migration 
flow, particularly due to highly skilled spe-
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в мире насчитывается 50 млн нелегаль-
ных мигрантов, 35 млн вынужденных 
переселенцев, 10 млн сезонных и при-
граничных рабочих [5. С. 3].

Еще более усилились качественные 
изменения в международном миграци-
онном движении населения в условиях 
современного мирового финансового 
кризиса. Они вызваны, во-первых, суще-
ственным увеличением доли трудовой 
миграции в общем миграционном по-
токе, особенно высококвалифицирован-
ных специалистов; во-вторых, значитель-
ным ростом количества нелегальных 
мигрантов. Кроме того, наблюдается 
рост масштабов вынужденной миграции, 
расширение географии региональных 
межнациональных конфликтов, усиле-
ние влияния международной миграции 
на демографическую ситуацию в разви-
тых странах мира, увеличение доли жен-
щин в этих процессах. 

Формирование инновационной эко-
номики к настоящему времени опре-
делило конкретные центры, наиболее 
привлекательные для многочисленных 
мигрантов из разных стран. К ним отно-
сятся экономически развитые государ-
ства Европейского союза, США, Канада, 
Австралия, нефтедобывающие страны 
Ближнего Востока, новые индустриаль-
ные «драконы» Юго-Восточной Азии. 
Сейчас наибольшее число мигрантов 
проживает в Европе (56 млн чел.), далее 
следуют Азия (50 млн), Северная Аме-
рика (41 млн). По данным Т. Тимашовой, 
только в последнее десятилетие ХХ века 
прирост населения развитых стран ис-
ключительно за счет международной 
миграции составил 56%, Европы – 89%, а 
развивающихся стран – 3% [6. С. 105].

США занимают первое место по 
приему переселенцев. На их долю при-
ходится 39 млн чел., или 20% всех ми-
грантов в мире. На второе место вышла 
Россия (7,6%). Далее следуют Германия, 
Украина, Индия. При этом треть между-
народных мигрантов курсирует между  
развивающимися странами. Созданная 
ООН Глобальная комиссия по междуна-
родной миграции считает, что в России 
в настоящее время находится 13,3 млн 
мигрантов. Данные Федеральной мигра-
ционной службы РФ говорят о примерно 
10 млн чел. По некоторым оценкам, на 
неформальных рынках труда в нашей 
стране нашли работу от 3,5 до 5 млн ино-
странцев, которые, как правило, являют-
ся выходцами из стран СНГ и Юго-Восточ-
ной Азии [6. С. 105].

Современная инновационная эко-
номика вызвала всплеск развития про-

изводительных сил, обусловленный 
появлением нового качества экономиче-
ского роста, основанного на информаци-
онно-коммуникационных технологиях, 
на динамичном генерировании ново-
введений и самых последних научных 
знаниях. Ухудшение демографической 
ситуации в экономически развитых стра-
нах вызвало соответственное усиление 
миграционных процессов. По оценкам 
экспертов, для эффективного функциони-
рования современной экономики только 
для США, Канады и Европейского союза 
потребуются примерно 100 млн квали-
фицированных специалистов в течение 
25 лет [7. С. 133]. При этом привлекаемые 
мигранты должны будут не только обла-
дать профессиональными навыками, но и 
ориентироваться в точных науках, иметь 
достаточно высокий интеллект. Образо-
вавшуюся нишу на рынке труда развитых 
стран невозможно заполнить за счет вну-
тренних ресурсов, поскольку такого чис-
ла специалистов необходимого уровня 
у них просто нет. Подготовить их в столь 
короткие сроки крайне сложно.

Наиболее приемлемым и достаточ-
но давно распространенным выходом 
из сложившейся ситуации является при-
влечение зарубежных высококвалифи-
цированных специалистов, получившее 
громкое название «утечка умов». По 
установившейся традиции Северная 
Америка привлекает интеллектуалов из 
Западной Европы. Страны Европейского 
союза рассчитывают на «помощь» рос-
сийских и других восточноевропейских 
мигрантов. Требования инновационной 
экономики способствуют усилению дан-
ных  процессов.

Широкое распространение получила 
методика ООН по определению ущерба, 
связанного с интеллектуальной миграци-
ей из  стран-доноров. Суть ее состоит в 
том, что из ВВП страны вычитаются пря-
мые и косвенные расходы на подготовку 
выезжающей интеллектуальной элиты. 
Например, потери России от отъезда 
одного специалиста в среднем оценива-
ются в 300 тыс. дол., а по оценкам аме-
риканских экспертов, они составляют 
400–800 тыс. дол. Общие же потери Рос-
сии от «утечки мозгов» в первой поло-
вине 1990-х годов ежегодно составляли 
25–33 млрд дол. [8. С. 120].

В научной литературе отмечается, 
что в условиях инновационной экономи-
ки политика стран с развитой рыночной 
экономикой по отношению к миграции 
рассматривается не только как средство 
пополнения трудовых ресурсов, но и как 
инструмент для привлечения капитала. 

Некоторые государства, например США, 
Канада, Новая Зеландия, ввели специ-
альные квоты для въезда иммигрантов-
инвесторов. Так, США, самая развитая в 
научно-техническом и экономическом 
отношении страна, предусмотрели еже-
годную выдачу 10 тыс. виз для имми-
грантов-инвесторов и членов их семей. 
Условием получения подобной визы слу-
жит инвестирование в экономику прини-
мающей стороны не менее 500 тыс. дол.  
[9. С. 9]. Правительство Великобритании 
реализует программу привлечения биз-
несменов, работающих в инновационных 
отраслях, имеющих четкий бизнес-план 
инновационного предпринимательства 
в Великобритании, а также готовых при-
обрести минимум 5% акционерного ка-
питала компаний Туманного Альбиона и 
создать не менее двух рабочих мест для 
постоянных жителей. Эти меры призва-
ны поощрить электронную коммерцию и 
наукоемкие виды деятельности.

Для стран-доноров денежные сред-
ства мигрантов также представляют 
большой интерес. Выходцы из Китая, 
проживая в разных уголках мира, вло-
жили в экономику своей этнической ро-
дины более 60 млрд дол. По оценке Все-
мирного банка, ежегодно иммигранты, 
работающие в развитых государствах, 
переводят на родину около 100 млрд 
дол. [10. Р. 69, 71]. Наибольшие  суммы, 
вывозимые ежегодно из США, получа-
ют: Мексика – 10 млрд дол.; Индия – 9,9; 
Филиппины – 6,4 млрд дол. Эти суммы 
вполне корреспондируются с объемом 
средств, направляемых США в фонды 
помощи иностранным государствам 
(чуть больше 20 млрд дол. в год) [9. С. 9]. 
Если экономика развивающихся стран 
находится в кризисном состоянии, то 
эти деньги представляют собой важ-
нейший источник доходной части бюд-
жета. Но если страны-доноры не смогут 
эффективно использовать полученные 
средства для подъема национальной 
экономики, повышения ее научно-тех-
нического уровня, изменения структуры 
промышленности, роста внутреннего 
потребительского спроса, то эти деньги 
вновь вернутся в развитые страны уже в 
форме оплаты импортных товаров.

Необходимость соответствия со-
временному этапу инновационного 
развития и выживания в конкурентной 
борьбе подталкивает все страны ОЭСР 
на государственном уровне проводить 
соответствующую инновационную по-
литику. Ее основными целями являются 
привлечение квалифицированных со
отечественников и мигрантов, получив-
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cialists; the second reason seems to be a 
strong growth of illegal migration. In addi-
tion, there is evidence of large-scale forced 
migration, geographical expansion of re-
gional ethnic violence, profound impact 
of international movements of population 
onto the demographic situation in devel-
oped countries, and greater share of women 
in the processes.

By the present moment the formation 
of innovation economy has specified par-
ticular core destinations which are consid-
ered to be the most attractive for numerous 
migrants from different countries. These 
include developed countries of the EU, 
the USA, Canada, Australia, oil-extracting 
countries of the Middle East, new industrial 
“dragons” from Southeast Asia. To date the 
largest number of migrants lives in Europe 
(56 million), then comes Asia (50 million), 
and North America (41 million). T. Timash-
ova states that during just the last decade 
of the XX century international migration’s 
sole contribution to the population growth 
in developed countries amounted to 56%, 
particularly in Europe – 89%, and in devel-
oping countries – 3% [6. P. 105].

The USA ranks the first among receiving 
countries. Its share of international migra-
tion adds up to 39 million people or around 
20% of the world total. The second position 
is occupied by Russia (7.6%). It is followed 
by Germany, Ukraine, and India. At this one 
third of international migrants moves on a 
regular basis from one developing country 
to another. UN Global Commission on In-
ternational Migration supposes that at the 
moment there are around 13.3 million of 
migrants in Russia. The data of Federal Mi-
gration Service of the Russian Federation 
indicate about 10 million people. According 
to some estimates, in unauthorized labour 
markets in our country there have found 
their jobs from 3.5 to 5 million of foreign-
ers and, as a rule, these people are native to 
CIS countries and countries of Southeastern 
Asia [6. P. 105].

Modern innovative economy triggered 
the resurgence in productive forces devel-
opment conditioned by the emergence of 
a new quality of economic growth which 
is based on information technologies, dy-
namic innovation process and latest sci-
entific knowledge. The aggravation of the 
demographic situation in developed econ-
omies mirrored in intensified migration 
processes. Experts argue an effective oper-
ation of modern economy only in the USA, 
Canada and EU will require approximately 
100 million of well-qualified specialists in 
the nearest 25 years [7. P. 133]. Here it is 
necessary to emphasize that attracted mi-

grants except for professional skills should 
possess a formidable intellect combined 
with understanding of exact sciences. It is 
unfeasible to fill this niche in the developed 
countries’ labour market using internal re-
sources since these countries simply do not 
have such number of specialists. It is also 
extremely difficult to train these specialists 
in that short time.

The most acceptable and quite long ago 
spread solution to this problem is the in-
volvement of foreign highly skilled employ-
ees. This phenomenon received a sounding 
name “brain drain”. Sticking to the estab-
lished tradition, North America attracts in-
tellectuals from Western Europe. In turn, the 
EU countries rely on Russian specialists and 
other Eastern-European migrants. Demands 
of innovative economy tend to strengthen 
these processes.

The UN methodology to assess send-
ing countries’ losses caused by intellectual 
migration has become quite popular and 
is often applied nowadays. Its essence lies 
in the fact that direct and indirect costs of 
training and preparing the intellectuals that 
leave the country are subtracted from the 
country’s GDP. For instance, Russia’s losses 
incurred by the departure of one specialist 
average out at 300 thousand U.S. dollars; 
and according to American experts, this 
figure appears to be from 400 to 800 thou-
sand U.S. dollars. As for the Russia’s total 
losses caused by brain drai”, they annually 
amounted to 25–33 billion U.S. dollars in the 
first half of 1990s [8. P. 120].

In scientific literature it is pointed out 
that in innovative economy the developed 
countries’ policy on migration is seen not 
just as a means of acquiring labour resourc-
es but as a tool to attract capital. Some 
states, for example, the USA, Canada, and 
New Zealand have imposed special quotas 
for entry of immigrants-investors. Solely 
the most scientifically, technically, and eco-
nomically progressive country – the USA 
– has envisioned 10 thousand visas which 
can be granted annually to the immigrants-
investors and members of their families. 
Yet it is stipulated that to get this type of 
visa one should invest into the receiving 
economy at least 10 thousand U.S. dollars 
[9. P. 9]. The UK government is running a 
program to attract businessmen employed 
in innovative sectors who have a clear busi-
ness plan for innovative entrepreneurship 
in Great Britain and are ready to acquire at 
least 5% of share capital of Albion’s compa-
nies and generate at least 2 jobs for UK citi-
zens. These steps are designed to encour-
age e-commerce and science-intensive 
types of activities.

For sending countries the migrants’ 
money also are of great interest. Natives 
of China who live in different parts of the 
world to date have already invested into the 
Chinese economy well over 60 billion U.S. 
dollars. The World Bank reckons that remit-
tances of immigrants working in developed 
countries can annually total at 100 billion 
U.S. dollars [10. P. 69, 71]. The largest sums 
sent abroad every year from the USA are 
received by the following countries: Mexico 
– 10 billion U.S. dollars, India – 9.9 billion  
U.S. dollars, the Philippines – 6.4 billion  U.S. 
dollars. These sums can be compared to 
those directed by the USA to foreign aid 
funds (just over 20 billion U.S. dollars a year)  
[9. P. 9]. Should a foreign developing coun-
try be in crisis, this money becomes a signifi-
cant source of budget revenues. Yet in case 
source countries are unable to use these 
funds effectively to raise national economy, 
boost its scientific and technical level, di-
versify industry, and stimulate domestic 
demand, the money earned by immigrants 
will come back to the receiving countries as 
payments for the imports.

The need to respond to challenges 
posed by modern stage of innovative devel-
opment forces all OECD countries to adopt 
corresponding innovation policy at national 
level. Its main objectives include measures 
to attract well qualified residents and mi-
grants who acquired education in other 
countries and major in innovation subjects 
(specialities). In addition, the policy focuses 
on creation of favorable conditions to se-
cure sought-after, skilled specialists to the 
country. The policy encompasses a range of 
directions the most important of which is to 
build the infrastructure for innovation en-
trepreneurship in a variety of different tech-
nological and biotechnological centres with 
decent working conditions. Analogous cen-
tres are being created in Skolkovo, Russia.

Besides, public R&D sector is extend-
ing its influence. For this there are allocated 
extra funds to finance the most promising 
research, taken steps for rapid promotion 
and career advancement of perspective 
specialists, there is arranged the financial 
support of perspective scientists and built 
the system of scholarships to reward  tal-
ented undergraduates and postgraduates 
and generate jobs for them after their stud-
ies are completed. Then, there are admin-
istered the government programs to assist 
scientists who emigrated earlier and are 
willing to resettle to their homeland again. 
The programs cover not only transport 
costs but also provide means to support 
homecoming people financially until they 
find jobs.
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ших образование по инновационным 
специальностям в других странах, созда-
ние привлекательных условий для закре-
пления высокообразованных востребо-
ванных работников в родной стране. Она 
включает ряд направлений, важнейшее  
из которых – создание инфраструктуры 
инновационного предпринимательства 
в виде различных технологических и био-
технологических центров с достойными 
условиями работы. Аналог подобных цен-
тров создается у нас в г. Сколково. 

Кроме того, усиливается влияние го-
сударственного сектора НИОКР. Изыски-
ваются дополнительные средства для 
финансирования наиболее перспектив-
ных на текущий момент исследований, 
проводится финансовая поддержка по-
дающих надежды ученых, принимаются 
меры для более быстрого продвижения 
перспективных специалистов по карьер-
ной лестнице; с помощью высоких сти-
пендий пытаются поощрить талантливых 
иностранных студентов и аспирантов, 
предоставить им рабочие места после 
окончания учебы. Для привлечения ино-
странных высококвалифицированных 
специалистов в большинстве развитых 
стран предусмотрены налоговые льготы. 
Кроме того, существуют госпрограммы 
содействия переселению ученых-эми-
грантов, желающих вернуться на родину. 
Они включают не только транспортные 
расходы по возвращению бывших со-
отечественников, но и средства для их 
поддержания  после переезда до нахож-
дения рабочего места.

Привлечение иностранных учащих-
ся для обучения и проживания требует 
от принимающей стороны создания со-
ответствующей инфраструктуры обра-
зования. Учитывая распространенность 
английского языка среди студенческой 
молодежи, в неанглоязычных странах 
создаются соответствующие методики 
обучения, что позволяет заинтересо-
вать в получении образования дополни-
тельное число иностранных студентов. 
Например, в университетах Германии 
иностранцам можно обучаться не на не-
мецком, а на английском языке. Такая 
практика получила широкое распро-
странение во всех развитых европейских 
государствах.

Исключительное значение страны ЕС 
придают и проблемам признания дипло-
мов о профессиональном образовании 
и квалификации, полученных за преде-
лами ЕС. Выходцы их стран третьего 
мира при подтверждении дипломов ис-
пытывают больше сложностей, нежели 
мигранты из ЕС или Европейской эко-

номической зоны. Поэтому возникают 
дополнительные трудности в получении 
работы, соответствующей квалификации. 
Сегодня приняты меры по максимально-
му упрощению признания дипломов. Че-
рез заключение кооперационных согла-
шений между университетами, открытие 
зарубежных филиалов развитые государ-
ства отбирают одаренных студентов для 
обучения их на своей территории. 

Дискуссионным представляется во-
прос о том, насколько тяжелой может 
быть иммиграционная нагрузка для 
бюджета страны-реципиента. Однако и 
здесь имеются  определенные положи-
тельные моменты, например, налоги, 
вносимые иммигрантами, способствуют 
росту доходной части того же бюджета. 
По мнению большинства экономистов, 
в долгосрочном периоде государство, 
принимающее мигрантов, получает 
больше преимуществ и выгод, так как 
налоги, уплачиваемые иммигрантами, 
превосходят средства, выделяемые на 
их обучение и различные социальные 
выплаты. В финансовом плане во мно-
гих странах (Австрия, Великобритания, 
Германия, Греция, Испания, Португалия, 
США) эффекты от приема мигрантов 
больше, чем затраты на них.

Попытки подсчитать эффекты от 
иммиграции на макроуровне предпри-
нимались как научными и правитель-
ственными организациями, так и от-
дельными экономистами. Например, для 
США в 1997 г., по данным Национального 
исследовательского совета, размер упла-
ченных иммигрантами налогов на 10 млн 
дол. превышал сумму полученных ими 
бюджетных дотаций. По подсчетам Со-
вета экономических консультантов при 
Президенте США, в 2002 г. этот прирост 
составил уже 14 млн дол. [11]. Отмечен-
ная положительная тенденция превыше-
ния бюджетных доходов над расходами 
связана с тем, что в американской эко-
номике работает много высококвалифи-
цированных специалистов-иммигрантов. 
Каждый такой специалист в течение все-
го трудоспособного периода приносит 
государственному бюджету США чистую 
прибыль в размере 198 тыс. дол. [11].

Несколько иначе обстоят дела с низ-
коквалифицированными иммигрантами,  
не имеющими профессиональной под-
готовки.  Их присутствие и деятельность 
составляют достаточно тяжелое бремя 
для бюджета страны-реципиента. Один 
подобный работник в течение трудовой 
жизни платит налогов на 13 тыс. дол. 
меньше, чем получает различного рода 
социальных дотаций. [9. С. 10] Поэтому 
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Attracting foreign students to live and 
study in the country requires from the host 
country to establish necessary educational 
infrastructure. With regard to the fact that 
English is widely spread among studying 
youth special educational techniques are 
designed in non-English-speaking coun-
tries what allows the countries to get an 
additional number of students interested 
in obtaining a degree there. In that way, for 
instance, in German universities foreign-
ers can learn subjects not in German but in 
English. This practice became widely spread 
in all developed European countries.

Particular importance by the EU coun-
tries is attached to the problems of recog-
nition of diplomas and academic qualifica-
tions acquired outside the EU. Immigrants 
from the Third World countries experience 
far greater difficulties in certifying their 
qualifications than migrants from the EU 
or European Economic Area. Logically, this 
leads to added complexities while finding 
the right vacancy which matches their di-
plomas. For the present moment there have 
already been taken measures to simplify the 
process of diploma recognition as much as 
possible. Through opening branches abroad 
and entering into cooperation agreements 
between universities developed countries 
select talented individuals to train them in 
their territory.

It is arguable how heavy the migration 
burden can be for the receiving country’s 
budget. However, even here there are some 
positive things, for example, taxes paid by 
immigrants contribute to an increase in rev-
enues of the country’s budget. The majority 
of the economists argues that from a long-
term perspective the receiving economy 
benefits even more than sending countries, 
since the amount of taxes paid by immi-
grants exceeds the sums spent on education 
and various social payments. Financially, in 
many countries (Austria, Great Britain, Ger-
many, Greece, Spain, Portugal, the USA) the 
effects from migrants reception are greater 
than the expenditure related to it.

Both certain scientists and scientific and 
governmental institutions attempted to 
calculate the exact effects from migration 
at macro-level. For instance, for the USA in 
1997, as the data of the National Research 
Council say, the amount of taxes paid by im-
migrants was 10 million U.S. dollars larger 
than federal welfare given to them. Accord-
ing to the estimates of the USA President’s 
Council of Economic Advisers (CEA) this 
growth amounted to 14 million U.S. dollars 
in 2002 [11]. The pointed positive tendency 
of exceeding budget revenues over expens-
es is tied up with the fact that the American 

economy employs many highly skilled im-
migrants. Every such specialist while he/she 
is employable earns for the USA budget the 
net profit of 198 thousand U.S. dollars [11].

Slightly different are the things with 
low-qualified migrants who do not have 
professional training. Their presence and 
their activities place a huge burden on the 
receiving country’s budget. One such work-
er during his/her working life pays 13 thou-
sand U.S. dollars less in taxes than he/she 
receives in different welfare. [9. P. 10]. That 
is why the host country is principally inter-
ested in well-qualified workforce.

Macroeconomic analysis shows that an 
average immigrant during his/her working 
life brings to the USA budget approximately 
80 thousand U.S. dollars. However, average 
indicators do not reflect actual situations in 
the periods of sharp increases in immigra-
tion. This results from the substantial escala-
tion of education expenditure to teach both 
adults and migrants’ children, and also from 
growing social transfers of various kinds for 
low-paid workers, etc. 

From the territorial perspective the mi-
gration situation in the USA varies a lot. This 
is brought about by the fact that it is not the 
federal government, but the states’ budgets 
that primarily have to spend considerable 
sums of money to help migrants to set-
tle in their new location. If in any territorial 
entity in the virtue of certain circumstances 
the number of natives of other countries 
goes up, in line with it the state’s budget 
expenditure increases as well. Particularly in 
California, 7.7 million U.S. dollars are spent 
annually for the programs designed to 
teach children of illegal migrants, 1.4 million 
U.S. dollars are allotted to health care and 
the same amount is directed for the main-
tenance of illegal migrants in prisons who 
have committed crimes [11].

During the recovery phase migrants 
could become a determining resource 
which will trigger economic growth and 
move forward the economy. Paradoxically, 
it refers to migrants with any qualification, 
even very low. Low-qualified workers may 
exercise a marked influence on effective 
functioning of labour-intensive industries. 
Developed countries have faced the press-
ing need to maintain the competitiveness 
of some economic sectors which confront 
with relatively large flow of dumped im-
ports from developing countries. This refers 
mostly to the industries that produce goods 
meant for a typical consumer: light industry, 
footwear and food industry, etc. Developed 
countries will only be able to retain their lev-
el of production in case the production costs 
are decreased, particularly at the expense of 

cheaper labour. Migrant labour has become 
one of the contemporary forms of costs re-
duction. The Keynesian theory argues that 
the extension of industries which produce 
consumer goods leads to the proportional 
growth in demand for machinery and equip-
ment, and, consequently, improves the em-
ployment rate generally within the country. 
In that way, in the USA agriculture handles 
an important role in foreign economic activ-
ity, and light industry is in a state of long-
running trade war with low-priced imports, 
first and foremost with Asian imports. Yet at 
this, by early 1990s the annual inflow of im-
migrants compared to late 1980s has almost 
doubled increasing from 675 thousand 
people to 1128 thousand people, though 
the unemployment rate remained the same 
(6.4%). In that time without migrant labour 
the extensive production growth could not 
have been achieved and jobs could not 
have been generated. 

In recent years in Russia and in its re-
gions, labour market functioning has dra-
matically worsened. As a result of many 
factories’ closure a considerable number 
of workers having moved to another eco-
nomic sectors by now have lost all profes-
sional skills, and it is unlikely these people 
could return to their previous occupation. 
Besides, every year Russian economy runs 
out of approximately 1 million of employ-
able residents because of their retirement. 
Annually some 200 thousand people, 
mainly employable, die of different reasons 
(car accidents, suicides, food poisoning, vio-
lent crimes). Just in 2006 the country lost 
about 700 thousand of employable people  
[12. P. 27]. Until now Russia barely managed 
to maintain the balance of labour resources 
and this was largely due to CIS migrants. 
However, they are low-qualified and need 
lengthy social adjustment with all natural 
consequences. 

The next stage of innovative economy 
shapes new demands in the labour mar-
ket, and consequently, the mechanisms of 
migration policy are changing. Developed 
countries direct meticulous attention to the 
selective reception of migrants in the inter-
ests of their economies. Modern migration 
policy in Russia is becoming to be focused 
on attracting well-qualified specialists. It in-
tends not only to maintain a high level of tra-
ditional industries, but also to develop new 
science-intensive and high-tech directions 
of the national economy. For this reason 
there were introduced some amendments 
into our migration legislation: particularly, 
visa regime was radically simplified, registra-
tion requirements were relaxed etc. 
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принимающая сторона прежде всего за-
интересована в привлечении высококва-
лифицированных кадров.

Макроэкономический анализ пока-
зывает, что среднестатистический имми-
грант в процессе трудовой деятельности 
приносит бюджету США доход в объеме 
80 тыс. дол. Но средние показатели не от-
ражают реальных ситуаций, связанных 
с периодами резкого роста количества 
въезжающих в страны-реципиенты. Это 
обусловлено существенным увеличени-
ем расходов на обучение, как взрослых, 
так и детей иммигрантов, а также возрас-
танием разного рода выплат социальных 
трансфертов малооплачиваемым работ-
никам и т.д.

Миграционная ситуация в США в тер-
риториальном аспекте весьма неодно-
родна. Это вызвано тем обстоятельством, 
что не федеральное правительство, а 
в первую очередь бюджеты отдельных 

штатов вынуждены тратить значитель-
ные средства на обустройство пересе-
ленцев. Если в каком-то территориаль-
ном образовании в силу определенных 
причин возрастает количество выходцев 
из других государств, то заметно увели-
чивается и расходная часть его бюджета. 
Например, в Калифорнии только на про-
граммы обучения детей нелегальных 
иммигрантов расходуется 7,7 млн дол. в 
год, еще 1,4 млн дол. – на медицинскую 
помощь и столько же на содержание в 
тюрьмах нелегалов, совершивших пре-
ступления [11].

В период экономического роста ми-
гранты могут стать определяющим ре-
сурсом движения вперед. Причем это 
относится к приезжим любой квалифи-
кации, даже самой низкой. Малоквали-
фицированные работники могут оказать 
значительное влияние на эффективное 
функционирование отраслей с большой 

долей ручного и трудоемкого произ-
водства. Развитые страны поставлены 
перед необходимостью удерживать 
конкурентоспособность определенных 
отраслей экономики относительно боль-
шого потока демпингового импорта из 
развивающихся стран. Это касается в 
первую очередь отраслей, выпускающих 
товары массового спроса, рассчитанные 
на типичного потребителя (легкая про-
мышленность, обувная, пищевая и т.д.). 
Удержать уровень производства воз-
можно только в случае снижения издер-
жек, в том числе за счет более дешевой 
рабочей силы. Одной из современных 
форм уменьшения затрат стало исполь-
зование труда иммигрантов. Расшире-
ние отраслей, производящих продукцию 
массового потребления, в соответствии 
с кейнсианской теорией ведет к про-
порциональному росту спроса на маши-
ны и оборудование и, следовательно, к 
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Политика субъекта управления
на макро- и микроуровнях:
сущность и характеристика

Национальная экономика как еди-
ная интегрированная система и 

ее основные подразделения в виде госу-
дарственного и частного секторов, сово-
купности домохозяйств функционируют 
и развиваются в рамках проводимой 
экономической политики.

Термин «экономическая политика», 
исходящий из понятия «политика», мно-
гомерный и многоуровневый. Существу-
ет множество подходов к определению 
этих понятий.

До настоящего времени научное со-
общество не выработало единого под-
хода к пониманию сущности политики, 
об этом свидетельствует ретроспектива 
научных взглядов на сущность политики 
(табл. 1).

Проведенный анализ различных под-
ходов к пониманию сущности явления 
«политика» позволяет сформулировать 
авторскую позицию по этому вопросу. 
Термин «политика» происходит от греч. 
πόλις – государство, что по Аристотелю 
означает «искусство управления госу-

Аннотация

Приводится авторская трактовка понятий 
«политика», «многоуровневая политика», «про-
странство субъекта управления», «базовый 
субъект управления»; представлена структура 
субъектов управления мировым хозяйством; вы-
делены стандартные интересы основных субъек-
тов управления; обозначены уровни разработки 
политики; дана характеристика видов политики 
по уровням управления.

Ключевые слова

политика

многоуровневая политика

уровни управления субъектом

виды политики на разных уровнях 
управления
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повышению общего уровня занятости 
в стране. Так, в США сельскому хозяй-
ству отводится важная роль во внешне-
экономической деятельности, а легкая 
промышленность страны находится в 
состоянии длительной торговой войны 
с дешевым импортом, прежде всего ази-
атским. Но при этом еще в начале 1990-х 
годов ежегодный приток иммигрантов 
по сравнению с концом 1980-х годов 
увеличился почти вдвое – с 675 тыс. до 
1128 тыс. чел., а безработица осталась на 
прежнем уровне (6,4%). Без привлечения 
труда иммигрантов в тот период не со-
стоялось бы экстенсивное расширение 
производства  и не были бы созданы но-
вые рабочие места.

В последние годы в России в целом 
и в ее территориальных образованиях  
резко ухудшилось качество функцио-
нирующего рынка труда. В результате 
закрытия многих производств значи-

тельная часть занятых, перейдя в другие 
сектора экономики, к настоящему време-
ни утратила профессиональные навыки 
и вряд ли сможет вернуться на родные 
предприятия. Кроме того, ежегодно оте
чественная экономика теряет около  
1 млн трудоспособных граждан в связи с 
выходом на пенсию. Еще около 200 тыс. 
чел. в год, причем в основном в трудо-
способном возрасте, гибнут по различ-
ным причинам (автокатастрофы, суицид, 
пищевые отравления, насильственные 
преступления). Только в 2006 г. страна 
потеряла около 700 тыс. чел. в трудоспо-
собном возрасте [12. С. 27]. До сих пор 
баланс трудовых ресурсов в России едва 
удавалось поддерживать благодаря ми-
грантам из стран СНГ. Однако они обла-
дают низкой квалификацией и нуждают-
ся в длительной социальной адаптации.

Очередной этап инновационной эко-
номики формирует новые потребности 

на рынке труда, соответственно меняют-
ся механизмы миграционной политики. 
Развитые страны чрезвычайно внима-
тельно проводят селективный прием 
мигрантов в интересах своей экономики. 
Современная миграционная политика 
России тоже начинает ориентироваться 
на привлечение высококвалифициро-
ванных специалистов. Ее цель – не толь-
ко сохранение высокого уровня тради-
ционных отраслей, но и развитие новых 
наукоемких и высокотехнологичных 
направлений национальной экономи-
ки. Для этого вносятся соответствующие 
поправки в миграционное законодатель-
ство: приглашаются квалифицированные 
специалисты, радикально упрощается 
визовый режим, регистрация при пере-
езде и т.д. 

Policy of Subject of Administration 
at Macro and Micro Levels:
Essence and Characteristics

дарством» [3]. Большой экономический 
словарь идет чуть дальше, он трактует 
политику как «искусство управления го-
сударством, сообществом, межгосудар-
ственными отношениями» и определяет 
ее как «сферу деятельности, связанную с 
отношениями между социальными груп-
пами, сутью которой является определе-
ние форм, задач, содержания деятельно-
сти государства» [4].

Авторы придерживаются социальной 
парадигмы в трактовке понятия «поли-
тика», которая исследует влияние со-
циальных, экономических и культурных 
факторов на суть политических явлений. 
Точка зрения авторов сводится к двум 
аспектам.

Во-первых, определяющую роль в 
становлении политики авторы отводят 
социокультурным, т.е. приобретенным, 
свойствам субъекта социального дей-
ствия. В рамках марксистской концепции 
социальной парадигмы политика пред-
ставляет собой концентрированное вы-
ражение экономики, прослеживается 

логическая цепочка «частная собствен-
ность – социальные классы – организа-
ция политической жизни – государство» 
[5], что позволяет ключевым элементом 
явления «политика» считать субъект 
управления.

Во-вторых, с точки зрения культу-
рологического подхода социальной 
парадигмы основой политики является 
ценностно-нормативная составляющая, 
опирающаяся на нравственную, мораль-
ную убежденность индивидуумов в цен-
ности принципов политики, привержен-
ность индивидуумов к установленным 
нормам, личностные качества лица, при-
нимающего решение, т.е. его харизму. 
Этот подход авторы поддерживают и 
признают идеологию в качестве глобаль-
ной цели субъекта, разрабатывающего 
политику. Структура субъектов управле-
ния мировым хозяйством представлена 
на рис. 1.

Международные организации в струк-
туре субъектов управления мировым 
хозяйством являются надстроечным эле-
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Summary

The authors provide their own interpretation 
of the terms «policy», «multilevel policies», «space 
of subject of administration». «basic subject of ad-
ministration». In the article the structure of subjects 
of global economy administration is suggested; the 
standard interests of basic subjects of administra-
tion are pointed out; levels of policy’s development 
are determined; characteristics of types of policies 
according to the administration levels are given.
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Автор, исторический период Сущность научной идеи

Платон
Афины, 428 (427) г. до н.э. – 
348 (347) г. до н.э.

Политика – «царское искусство» управлять всеми иными искусствами (ора-
торским, военным, судебным и т.д.) и умение «оберечь всех граждан и по 
возможности сделать их из худших лучшими»

Аристотель
Древняя Греция, 384 до н. э. – 
322 до н. э.

«Полис является высшей формой человеческого объединения, способствую-
щей достижению счастливой жизни, т.е. жизни, согласной с добродетелью…»

Никколо Макиавелли
Италия, 1469–1527 гг.

Политика представляет собой знание о правильном и мудром правлении

Адам Смит
Шотландия, 1723–1790 гг.

Политика взаимосвязана с экономикой и характером социального строя

Карл Маркс
Германия, 1818–1883 гг.

Политика есть борьба классовых интересов

Эмиль Макс Вебер
Германия, 1864–1920 гг.

Политика – это лидерство государственного аппарата или влияние на это ли-
дерство

В.И. Ленин
Россия, 1870–1924 гг.

Политика – это направление государства, определение форм, задач, содержа-
ния деятельности государства.
Политика – это концентрированное выражение экономики

Артур Бентли
США, 1870–1957 гг.

Политика – сфера соперничества разнообразных общественных групп, пре-
следующих собственные интересы

Игорь Ансофф
США, 1918–2002 гг.

Политика – это деятельность организации, направленная на реализацию  
своих целей

Е.Г. Анимица, Н.Ю. Власова, 
Я.Г. Силин
Россия, настоящее время

«Политика как явление социальной жизни не является присущим человече-
скому обществу изначально. Оно появляется лишь на определенном этапе 
развития общества, … с возникновением государства, появлением в обще-
стве противоречивых интересов различных групп…» [1. С. 38]

В.П. Пугачев, А.И. Соловьев
Россия, настоящее время

«Политика – деятельность социальных групп и индивидов по артикуляции 
(осознанию и представлению) своих противоречивых коллективных интере-
сов, выработке обязательных для всего общества решений, осуществляемых 
с помощью государственной власти» [2. С. 16]

Таблица 1 – Ретроспектива научных взглядов на сущность политики

Рис. 1. Структура субъектов управления мировым хозяйством

Индивидуум

Международные организации

Муниципалитет

Регион

ГОСУДАРСТВО

Хозяйствующий 
субъект

ментом и выполняют функцию глобаль-
ного регулирования взаимоотношений 
на межгосударственном и международ-
ном уровне.

Остальные субъекты управления – от 
государства до отдельных индивидуу-
мов – при проведении политики руко-
водствуются, с одной стороны, нормами, 
вводимыми вышестоящими субъектами 

управления, а с другой – собственны-
ми интересами. Стандартные интересы 
субъектов управления одного уровня 
соответствуют статусу субъекта (табл. 2).

Несмотря на наличие стандартных 
интересов субъектов управления одно-
го уровня, реальные интересы, лежащие 
в основе содержания политики, могут 
существенно различаться. Субъекты 
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управления одного уровня изначально 
не только характеризуются особенно-
стями индивидуальных потребностей 
разработчиков, но и обладают разными 
потенциальными возможностями, сло-
жившимися исторически при создании 
данного субъекта либо приобретенными 
в процессе его жизнедеятельности. Цели 
субъекта управления зависят от этих воз-
можностей и накладывают серьезные 
ограничения на процесс формирования 
специфических интересов субъекта.

Самостоятельная политика каждого 
субъекта управления в рамках много-
уровневой политики наряду со специфи-
ческими особенностями отражает об-
щую концепцию. Последняя заключается 
в необходимости сохранения вертикали 
преемственности основ многоуровне-
вой политики: политика нижестоящего 
уровня всегда строится в соответствии с 
установленными нормами политики вы-
шестоящего уровня. В этом случае можно 
говорить о сбалансированности интере-
сов, целей и потребностей отдельных 
элементов социума (рис. 2).

Трактовка понятия «политика» в рам-
ках поддерживаемой авторами социаль-

ной парадигмы носит нормотворческий 
характер, ее основы прописываются 
в правовых актах, масштабы действия 
которых зависят от статуса субъекта 
управления. Так, на уровне государства  
это конституция страны, законы и подза-
конные акты, на уровне хозяйствующего 
субъекта – прописанная и официально 
принятая собственниками внутренняя 
политика, на уровне социальных групп 
– статусные нормы и правила, приемле-
мые в группе, принятые группой и обяза-
тельные для выполнения всеми ее члена-
ми. В результате воздействия субъектов 
управления разных уровней в рамках 
предоставленных полномочий на под-
ведомственную им деятельность посред-
ством вводимых правовых документов 
формируется политика (табл. 3).

Субъекты разных уровней управ-
ления проводят политику в подведом-
ственном им пространстве1, под которым 
авторы понимают сферу политических, 
экономических, производственных, со-

1 На уровне повседневного восприятия про-
странство интуитивно понимается как арена дей-
ствий, общий контейнер для рассматриваемых объ-
ектов, сущность некоторой системы [9].

Субъекты 
управления

Стандартные интересы

Международные 
организации

Регулирование взаимоотношений на межгосударственном и международном уровне 
на основе мирного сосуществования, решение проблем планетарного масштаба

Государство Незыблемость конституционного строя; суверенитет; территориальная целостность; по-
литическая, экономическая и социальная стабильность; безусловное обеспечение закон-
ности и поддержание правопорядка; развитие равноправного и взаимовыгодного между-
народного сотрудничества [6]

Регион Стабильное воспроизводство и приумножение социального, природоресурсного, экологи-
ческого, демографического и хозяйственного потенциалов региона [7]

Муниципалитет Обеспечение полноценного и сбалансированного существования на конкретной террито-
рии человека, общества и природы; гарантирование их согласованного воспроизводства на 
базе задействования ресурсов и полномочий, государственно признаваемых местными [8]

Сообщества Реализация специфических интересов исходя из цели создания этих сообществ

Отдельный 
индивидуум

Реализация интересов исходя из уровня развития личности (например, в соответствии 
с пирамидой потребностей по А. Маслоу)

Таблица 2 – Стандартные интересы основных субъектов управления

Мировая политика

Государственная политика (федеральная и региональная)

Политика местных органов самоуправления

Корпоративная политика

Политика социальной группы, отдельной личности и др.

Рис. 2. Уровни разработки политики
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Таблица 3 – Виды политики по уровням управления

Рис. 3. Виды государственной политики федерального уровня

Субъекты управления
Правовые акты, принимаемые  
в целях реализации политики

Виды политики

Международные организации Международные договоры, соглашения, стандарты Мировая политика

Государство Конституция как основной закон, кодексы, законы и подзаконные акты, норма-
тивные акты министерств и ведомств федерального и регионального уровня

Государственная политика: 
федеральная и региональная

Муниципалитет Постановления, инструкции, подзаконные акты и решения местных органов 
самоуправления

Политика местных органов 
самоуправления

Хозяйствующий субъект Внутрифирменное законодательство – регламенты, инструкции, положения Корпоративная политика

Социальная группа Статусные нормы и правила, передающиеся от старших участников младшим Политика социальной группы (зачастую 
«неписаный закон»)

Отдельный индивидуум Кодекс чести, принимаемый каждой личностью самостоятельно «Внутренний стержень» личности

циальных либо личностных отношений, 
юридически оформленную как самосто-
ятельная единица, обладающая целост-
ностью и взаимосвязью составных эле-
ментов, организованная для достижения 
специфических целей субъекта соответ-
ствующего уровня и находящаяся под его 
управлением.

Пространства разных уровней управ-
ления активно взаимодействуют друг 
с другом. Не подлежит сомнению, что 
базовым субъектом управления много-
уровневого пространства выступает 
государство, которое при проведении 
политики обладает полномочиями, по-
зволяющими задавать широкие рамоч-
ные условия как в подведомственном ему 
пространстве, так и субъектам управ-
ления нижестоящих уровней.

Содержание политики связано с функ-
циями субъекта управления. Государство 
как базовый субъект управления через 
государственную федеральную политику 
определяет рамочные условия для раз-
работки политики нижестоящих уровней. 
Эта политика в соответствии с функция-
ми, выполняемыми государством, вклю-
чает промышленную, социальную и эко-
номическую составляющие (рис. 3).

На уровне создания и распределе-
ния валового внутреннего продукта ре-
ализуется промышленная и социальная 
политика. Экономическая политика от-
вечает за регулирование взаимоотноше-
ний субъектов национальной экономики.  
В частности, посредством экономической 
политики на государственном федераль-
ном уровне решаются следующие задачи.

1. Воздействие на количество де-
нег в обращении с целью обеспечения 
стабильности цен, полной занятости 
населения и роста реального объема 
производства – путем проведения госу-
дарственной денежно-кредитной (мо-
нетарной) политики. Результатом такого 
воздействия на макроэкономические 
процессы – инфляцию, экономический 
рост, безработицу – является достижение 
и сохранение финансовой стабильности 
через укрепление курса национальной 
валюты и обеспечение устойчивости 
платежного баланса страны, что в конеч-
ном счете обеспечивает поддержку ста-
бильного развития экономики.

2. Создание и использование центра-
лизованных фондов денежных средств 
– федерального бюджета и федеральных 
внебюджетных фондов – путем проведе-
ния налоговой и бюджетной политики, 

направленной на регулирование дохо-
дов и расходов государственного бюд-
жета для обеспечения стабильного раз-
вития экономики.

3. Регулирование государством ре-
жима таможенного налогообложения 
на экспортируемые и импортируемые 
товары и прохождения ими таможенных 
формальностей – путем проведения та-
моженной политики. Установлением со-
ответствующего таможенного режима 
перемещения товаров и транспортных 
средств через таможенную границу го-
сударство осуществляет регулирование 
внешнеторгового обмена (объема, струк-
туры и условий экспорта и импорта), что 
укрепляет экономический суверенитет и 
безопасность государства, внутреннего 
рынка, отечественной торговли и про-
мышленности.

4. Определение государством ме-
ханизма распределения затрат на при-
обретение долгосрочных активов хо-
зяйствующих субъектов во времени и 
регулирование тем самым величины его 
финансового результата, приходящегося 
на отчетные периоды – путем проведе-
ния амортизационной политики. Амор-
тизационная политика направлена на 
стимулирование инвестиционной актив-

Экономическая политика

Промышленная политика

Налоговая

Финансовая политика

Социальная политика

Бюджетная

Рис. 4. Виды государственной политики регионального уровня 
и политики муниципального образования

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА

Промышленная политика

Денежно-кредитная политика Финансовая политика

АмортизационнаяТаможеннаяБюджетнаяНалоговая

Социальная политика
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Рис. 6. Уровни управления субъектом 
(единство политики, стратегии и оперативного планирования)

Политика Стратегия
Оперативное 
планирование
(управление)

Рис. 5. Виды корпоративной политики хозяйствующего субъекта  
сферы производства ВВП

ности в национальной экономике через амортизационные 
отчисления как инструмент управления воспроизводством 
основного капитала.

Государственная политика региона и политика муници-
пального образования имеют более узкие полномочия по 
сравнению с федеральным уровнем (рис. 4).

На этих уровнях экономическая политика сводится исклю-
чительно к финансовой составляющей, которая реализуется 
через налогово-бюджетную (фискальную) политику. Набор 
элементов экономической политики на этих уровнях оди-
наков, однако их содержательная составляющая различна 
– полномочия муниципалитета при проведении фискальной 
политики существенно сужены по сравнению с регионом.

На уровне хозяйствующего субъекта разрабатывается и 
реализуется корпоративная политика. Она строится в соот-
ветствии с функциональными областями деятельности пред-
приятия, набор которых различается в зависимости от сферы 
деятельности исследуемого субъекта.

Корпоративная политика предприятий производствен-
ной сферы имеет самый представительный состав элементов, 
что связано со спецификой деятельности (рис. 5).

Авторы предлагают рассматривать политику в диалек-
тическом единстве со стратегией одноименного уровня и 
соответствующим последней оперативным планированием 
(управлением) и считать их разными уровнями управления 
субъектом (рис. 6).

Представленная авторская концепция многоуровневой 
политики позволяет констатировать, что политика любого 
уровня формируется в соответствии со специфическими ин-
тересами субъекта управления – ее разработчика, обладаю-
щего полномочиями заявлять об этих интересах и устанав-
ливать в соответствии с ними принципы функционирования 
на подведомственном ему пространстве и поставленного  
в рамочные условия политикой вышестоящего уровня. 

Маркетинговая политика

Политика исследований
и новых разработок

Производственная 
политика

Политика логистики

Кадровая политика

Финансовая политика
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Аннотация

Анализируется реформирование жилищной 
сферы в Иркутской области. В качестве инстру-
мента для снятия напряженности среди населе-
ния и участников ипотечного строительства обо-
сновывается необходимость ведение рейтинга 
строительных организаций, саморегулируемых 
организаций и управляющих компаний в сфере 
недвижимости.

Проблемы реформирования 
жилищной сферы
Иркутсткой области

На 1 января 2010 г. в Иркутской обла-
сти в очереди на улучшение жилищных 
условий стояло 45 459 семей, или по-
рядка 136 377 чел. Кроме того, в ветхом 
и аварийном жилищном фонде на начало 
2010 г. проживало 195 700 чел. [1].

С началом реализации приоритетно-
го национального проекта «Доступное 
и комфортное жилье – гражданам Рос-
сии» в Иркутской области темпы роста 
объемов вводимого жилья значительно 
возросли. Показатель по вводу жилья за 
2009 г. превысил аналогичный показа-
тель 2000 г. в 3,2 раза.

Одним из основных движущих меха-
низмов увеличения темпов жилищного 
строительства выступило ипотечное жи-
лищное кредитование. 

Мероприятия по переселению граж-
дан из ветхого и аварийного жилищного 
фонда в Иркутской области осущест-
вляются в рамках областной целевой 
программы «Переселение граждан из 
ветхого и аварийного жилищного фон-
да в Иркутской области на период до 
2019 г.», а также региональных адресных 
программ по переселению граждан из 
аварийного жилищного фонда, ежегод-
но утверждаемых в рамках реализации 
Федерального закона от 21 июля 2007 г. 
№185-ФЗ «О Фонде содействия реформи-
рованию жилищно-коммунального хо-
зяйства». Задача по увеличению объемов 
жилищного строительства в регионах на 
сегодняшний день поставлена и Прави-
тельством Российской Федерации. 

Наиболее существенные проблемы 
развития рынка жилья в Иркутской об-
ласти:

l отсутствие документов территори-
ального планирования, которые позво-
ляют своевременно спланировать тер-
ритории под жилую застройку;

l отсутствие муниципальных про-
грамм развития инженерных коммуни-
каций и как следствие отсутствие техни-
ческих условий для размещения новых 
микрорайонов массовой жилой застрой-
ки, а также производственных мощностей;

l снижение потребительского спро-
са населения на жилье вследствие уже-

сточения требований кредитных орга-
низаций по условиям предоставления 
ипотечных жилищных кредитов;

l дефицит профессиональных ка-
дров в строительной отрасли.

Кроме того, в связи с отсутствием 
возможности системной работы по ос-
воению территорий Иркутской области 
возникают и другие проблемы, такие как:

l высокая стоимость права аренды 
земельных участков под комплексное 
жилищное строительство, а также от-
сутствие возможности у жилищных не-
коммерческих объединений граждан 
предоставления земельных участков без 
аукциона;

l отсутствие земельных участков, 
обеспеченных коммунальной инфра-
структурой;

l непроработанность механизмов 
кредитования проектов комплексного 
малоэтажного жилищного строитель-
ства, в том числе некоммерческих объ-
единений граждан;

l слаборазвитая система ипотечного 
кредитования участия в долевом строи-
тельстве малоэтажного жилищного до-
мостроения;

l недостаточный объем выпуска ос-
новных строительных материалов;

l отсутствие на территории област-
ного центра разработанных механизмов 
развития застроенных территорий.

Таким образом, развитие жилищного 
строительства в Иркутской области воз-
можно только путем устранения или ми-
нимизации вышеобозначенных проблем.

Много нерешенных вопросов связа-
но и с созданием ТСЖ. Одной из главных 
проблем является трудность передачи 
технической документации и проведе-
ния сверки по задолженности жильцов 
и владельцев офисных помещений с 
управляющими компаниями, занимав-
шимися управлением жилым фондом 
до создания ТСЖ. Можно сказать, что на 
рынке жилищных услуг Иркутска разра
зилась настоящая война между управля-
ющими компаниями (УК), а также между 
ТСЖ и управляющими компаниями, на-
чавшаяся из-за нежелания УК отдавать 
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Summary 

The analysis of the current situation of hous-
ing sphere in the Irkutsk oblast is presented. The 
necessity to rank construction organizations, 
self-regulatory organizations and housing man-
agement companies serves as a tool to ease the 
strain among population and participants of mort-
gage construction.

финансовые потоки от оплаты за жилье 
другим УК либо ТСЖ. Конфликт носит как 
информационный, так и практический 
характер, выливаясь в захват техниче-
ской документации с помощью силовых 
структур. К примеру, подобная ситуация 
сложилась при создании ТСЖ жильца-
ми одного из домов Иркутска из-за не-
желания УК «Уютный дом» отдавать им 
техническую документацию, без которой 
заключение договоров с энергообеспе-
чивающими компаниями невозможно. 
Обратная ситуация сложилась между УК 
«Западное управление ЖКС» и УК «Уют-
ный дом»: уже полгода тянется переход 
19 многоквартирных домов в «Уютный 
дом». Ситуация, обусловившая «уход», 
практически везде одинаковая – жильцы 
не удовлетворены качеством содержа-
ния жилья. Проблема усугубляется тем, 
что теперь часть жильцов платит преж-
ней управляющей компании, а часть 
новой. В суде разбираются претензии 
«Западного управления ЖКС», оспарива-
ющего право УК «Уютный дом» управлять 
имуществом указанных домов.

Очевидно, что данная проблема яв-
ляется лишь вершиной айсберга, а его 
основание в том, что законодательство 
четко не установило принципы смены 
управляющих компаний. В основном все 
проблемы заключаются в подписании 
акта о передаче задолженности соб-
ственников помещений. Новые управ-
ляющие компании справедливо считают, 
что они не должны принимать дома с за-
долженностью, и не подписывают акты о 
передаче этой задолженности. А старые 
УК не передают дома, справедливо по-
лагая, что если жильцы не заплатили, то 
новая управляющая компания должна 
взять на себя эти долги, взыскать с жиль-
цов и рассчитаться с энергообеспечива-
ющими организациями.

В подобной ситуации в Иркутске 
сейчас находится и ТСЖ «Альтернати-
ва», члены которого приняли решение 
о самостоятельном управлении своим 
жилищным фондом. ТСЖ пришлось так-
же столкнуться с необходимостью под-
писывать акт сверки с УК «Уютный дом» 

и брать на себя ответственность по пога-
шению долгов перед энергообеспечива-
ющими организациями. Однако у ТСЖ на 
стадии создания нет финансовых средств 
для погашения этой задолженности. Во-
прос же «выбивания» долгов из жильцов 
может затянуться на месяцы, а энергети-
ки столько ждать не будут и приступят к 
отключению домов.

На наш взгляд, в жилищной сфере за-
конодателям прежде всего необходимо 
решить эту проблему и четко определить 
права и обязанности всех участников.  
К процессу принятия решений должны 
быть привлечены как саморегулируемые 
организации в сфере управления не-
движимостью, так и ассоциации товари-
ществ собственников жилья. В Иркутске 
есть обе эти организации. Очевидные 
проблемы жилищной сферы еще раз при-
водят к мысли о необходимости оценки 
надежности управляющих компаний, по-
скольку опыт Иркутска показывает, что 
на жилищном рынке происходит посто-
янное перемещение собственников от 
одних управляющих компаний к другим, 
при этом все остаются в неведении отно-
сительно того, что же лучше. Вопросами 
надежности управляющих компаний пе-
стрят интернет-страницы Иркутска. Само-
регулируемая организация управляющих 
компаний «Содружество ЖКХ» построили 
рейтинг управляющих компаний по соб-
ственной методике, однако в ней есть 
определенные недочеты. А кроме того, в 
настоящее время пока не все управляю-
щие компании вступили в Содружество, 
поэтому картина для жителей Иркутска 
является неполной. Здесь очевидна дру-
гая проблема – необходимость скорей-
шего введения обязательного членства 
в СРО и усиление возможностей СРО по 
контролю за качеством работ управляю-
щих компаний.

Можно констатировать, что в Иркут-
ской области идет определенная работа 
по улучшению условий жизни населения, 
но есть и определенные недостатки и за-
дачи, которые необходимо решить в бли-
жайшее время.
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В соответствии с предложениями по 
повышению социальной удовлетворен-
ности работников бюджетной сферы 
через улучшение их жилищных условий, 
поступившими от В.В. Путина, в Иркут-
ской области с середины сентября 2011 г. 
приступили к выработке конкретных 
подходов для реализации его предложе-
ний (проект «Учительский дом» и «Ипоте-
ка для молодых преподавателей»).

Все вопросы, возникающие при реа-
лизации этих проектов, предложено рас-
сматривать по направлениям:

l представление интересов целевой 
группы участников;

l строительно-финансовое сопрово-
ждение;

l имущественно-правовое сопрово-
ждение;

l организационное сопровождение.
В качестве координатора данных 

технологических проектов назначена 
Председатель комитета по социально-
культурному законодательству Законо-
дательного Собрания Иркутской области 
И.А. Синцова.

Социальная значимость проектов не-
сомненна, их реализация позволила бы:

1) решить проблему улучшения жи-
лищных условий педагогов Иркутской 
области;

2) добиться омоложения педагоги-
ческого коллектива школ и вузов за счет 
предоставления льготных условий для 
строительства собственного жилья;

3) поддержать строительные органи-
зации Иркутской области, предоставив 
им возможность загрузить свои произ-
водственные мощности;

4) снизить уровень безработицы в 
крупных городах области.

Краткая характеристика проекта 
«Учительский дом»

Заинтересованным работникам сфе-
ры образования предлагается объеди-
ниться в жилищно-строительные коопе-
ративы. Фонд жилищного строительства 
должен безвозмездно предоставить 
участки под застройку для ЖСК, а субъ-
ектам Федерации предлагается взять на 
себя обустройство таких участков всеми 
необходимыми коммуникациями, а так-
же решить организационные вопросы по 
созданию ЖСК.

Проект предназначен для преподава-
телей школ и вузов и планируется к реа-
лизации в областном центре и близлежа-
щих городах с численностью населения 
не менее 100 тыс. чел. При этом предпо-
лагается установить ставку по ипотеч-
ному кредиту не более 8,5%. В качестве 
банка, курирующего данный проект, вы-

бран Сбербанк. На первом заседании 
оргкомитета по рассмотрению направле-
ний для реализации проекта было пред-
ложено понизить ставку кредита с 8,5 до 
7,9% годовых, так как в регионе уже есть 
опыт работы в сфере ипотечного креди-
тования с такой ставкой.

Рабочей группе по реализации дан-
ного проекта необходимо решить ряд 
первоочередных вопросов:

l определить процент удешевления 
строительства с учетом участия региона 
и муниципалитета в проекте;

l оценить потенциальных потребите-
лей данной услуги и определить необхо-
димый объем строительных работ;

l оценить возможность предоставле-
ния льготной ипотеки на региональном 
уровне;

l определить возможность улучше-
ния жилищных условий за счет принад-
лежащей преподавателю жилой соб-
ственности;

l определить сроки реализации про-
екта;

l выявить потенциальные участки 
для строительства;

l определить иные направления уде-
шевления строительства;

l определить направления органи-
зационной помощи ЖСК со стороны вла-
стей и рабочей группы.

Рабочая группа, созданная для вне-
дрения проекта в Иркутской области, ре-
шила в первую очередь оценить потреб-
ность в жилье со стороны педагогов, для 
чего приступила к разработке анкеты и 
распространению ее среди учебных за-
ведений. 

Краткая характеристика проекта 
«Ипотека для молодых преподавателей»

Основная цель данного проекта – 
предусмотреть возможность участия в 
льготной ипотеке молодых преподава-
телей, учителей до 35 лет, выпускников 
и аспирантов педагогических вузов, 
студентов 4–5-го курсов педагогических 
вузов.

Первоначальный взнос планируется 
сделать в размере не более 10%. Причем 
регионам рекомендовано взять перво-
начальный взнос на себя. Процентная 
ставка по кредиту – не более 8,5%. 

Исходя из близости целей и целевой 
аудитории рабочей группой в Иркутской 
области решено объединить рассмотре-
ние двух указанных выше проектов.

Предложения, поступившие от 
В.В. Путина, являются не просто свое
временными, педагогическая обще-
ственность ждала их достаточно долго. 
На работу в школы и вузы перестали при-

ходить выпускники, люди предпочитают 
работать в бизнесе, где зарплата значи-
тельно выше. 

Однако реализация подобных соци-
ально значимых проектов невозможна 
без решения основного вопроса – повы-
шения уровня заработной платы педаго-
гов. Ответы на поставленные вопросы, а 
также причину, по которой тормозится 
реализация национального проекта «До-
ступное и комфортное жилье – гражда-
нам России», что сдерживает развитие 
жилищного строительства в Сибирском 
федеральном округе и Байкальском ре-
гионе, пытались найти участники кру-
глого стола, состоявшегося в рамках VII 
Байкальского экономического форума 
в сентябре 2011 г. [2]. К дискуссии были 
приглашены представители Минрегион-
развития РФ, Федерального агентства по 
ипотечному жилищному кредитованию, 
региональных ассоциаций строителей.

В своем докладе помощник полно-
мочного представителя Президента РФ 
в Сибирском федеральном округе Маго-
мед Хандаев констатировал, что показа-
тели ввода жилья в регионах СФО имеют 
тенденцию к снижению. «Сроим мы мало, 
плохо и дорого. А надо много, качествен-
но и дешево. Недостаточно строится 
жилья эконом-класса – в годы кризиса 
произошло снижение государственной 
поддержки строителей и населения, 
снизились объемы ипотеки. При этом не 
удалось избежать обмана дольщиков. 
Медленная подготовка градостроитель-
ной документации существенно тормо-
зит развитие жилищного строительства. 
Уровень обеспеченности такой докумен-
тацией регионов СФО составляет от 37 
до 70%», – отметил Магомед Хандаев.

О стратегии развития жилищного 
ипотечного кредитования и об обеспе-
чении доступности ипотеки для семей с 
разным уровнем дохода рассказал ген-
директор ОАО «Агентство по ипотечно-
му жилищному кредитованию» (АИЖК) 
Александр Семеняка. «Стратегия ипо-
течного кредитования предусматривает, 
что до 2015 г. 30% семей должны полу-
чить возможность приобрести жилье 
по ипотеке, до 2020 г. ипотека станет 
доступна каждой второй семье. Для ре-
шения поставленной задачи соразмерно 
снижению инфляции должны снижаться 
процентные ставки по ипотеке. Ориен-
тиры новой жилищной программы – зна-
чительный рост строительства жилья 
эконом-класса. Жилье станет доступнее, 
если каждая семья по ипотеке будет 
платить не 18, а 13 тыс. р. в месяц». По 
его словам, в Иркутской области плани-
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руется реализовать пилотный проект 
«Кооператив для многодетных семей». 
Правительство Приангарья, ОАО «АИЖК» 
и Иркутское региональное жилищное 
агентство подписали соответствующее 
соглашение.

В качестве площадок под строи-
тельство жилья для многодетных семей 
будут использованы участки, которые 
выделяются по поручению Президента 
страны указанным категориям граждан. 
В Иркутской области многодетные семьи 
могут рассчитывать на 15 соток земли. По 
словам Александра Семеняки, около 10 
многодетных семей предполагается объ-
единить в жилищный кооператив и на 
консолидированном земельном участ-
ке в полтора гектара начинать строить 
жилье. Для каждой семьи должно быть 
построено три квартиры. В одной семья 
будет жить, две другие сможет сдавать в 
наем для привлечения дополнительного 
дохода. Проект планируется реализовать 
по схеме «доходный дом». Многодетным 
семьям (объединенному кооперативу) 
будет предоставлен долгосрочный кре-
дит, который заемщики смогут гасить за 
счет сдачи жилья в аренду.

Президент Союза строителей Сибири 
Михаил Фокин рассказал о проблемах са-
морегулируемых организаций и призвал 
к активному взаимодействию властей и 
строителей, к усилению роли частно-го-
сударственного партнерства: «В Сибири 
есть примеры, когда гарантии, выдава-
емые властями, резко активизировали 
деятельность на рынке строительства. 
Например, в Алтайском крае по поруче-
нию губернатора строят корпоративные 
общежития, чтобы решить кадровые 
проблемы в ряде отраслей экономики».

В целях организации работы по ис-
полнению государственных функций 
по осуществлению контроля и надзора 
в области инвестирования денежных 
средств в строительство многоквартир-
ных домов, в содействии гражданам, по-
страдавшим от действий (бездействия) 
застройщиков на территории Иркутской 
области (обманутых «дольщиков»), Пра-
вительством Иркутской области готовит-
ся проект закона о реестре данной кате-
гории граждан. 22 июня 2011 г. проект 
принят во втором чтении.

В данном законе используются следу-
ющие основные понятия:

l проблемный объект строитель-
ства – многоквартирный дом, располо
женный на территории Иркутской 
области, в строительство которого при-
влечены денежные средства граждан, 
однако застройщик не выполнил своих 

обязательств по договорам, заключен-
ным с гражданами в течение 2 месяцев. 
К проблемным объектам не относятся: 
введенные в эксплуатацию многоквар-
тирные дома, где имеются жилые поме-
щения, на которые предъявлены права 
требования двух и более лиц; многоквар-
тирные дома, строительство которых 
не начиналось в связи с отсутствием 
правоустанавливающих документов на 
земельный участок, где предусматрива-
лось строительство, и (или) разрешения 
на строительство. Регистрация осущест-
вляется на основании предъявления до-
говоров;

l пострадавший гражданин – граж-
данин, инвестировавший денежные 
средства в строительство проблемного 
объекта с целью приобретения жилого 
помещения в многоквартирном доме 
для дальнейшего проживания, выполня-
ющий свои обязательства согласно до-
говору, по которому застройщик не вы-
полнил обязательства по строительству 
и предоставлению жилого помещения.  
В случае одностороннего расторжения 
договора денежные средства не были 
возмещены. 

Включению в реестр подлежат все 
граждане, соответствующие необходи-
мым для включения в реестр критериям, 
установленным в настоящем законе, по-
страдавшие от действий (бездействия) 
застройщиков в отношении договоров 
(соглашений) на строительство жилых 
помещений в незавершенных строитель-
ством многоквартирных домах, признан-
ных проблемными объектами строитель-
ства, вне зависимости от сроков подачи 
заявления на включение в реестр.

Подводя итог исследованию в части 
влияния реформ в жилищной сфере на 
повышение социальной защищенности 
и удовлетворенности населения, можно 
констатировать, что отсутствие четкого 
законодательства приводит к накопле-
нию негативного отношения к реформам 
со стороны населения. На наш взгляд, 
срочно необходимо урегулировать во-
просы передачи (непередачи) задол-
женности при выборе жильцами аль-
тернативных управляющих компаний, 
региональным властям инициировать 
работу по построению рейтинга управ-
ляющих компаний и строительных орга-
низаций. 

Рейтингование последних необходи-
мо для того, чтобы участники создавае-
мых ЖСК не пополнили армию обманутых 
дольщиков. Для этого нужно сформиро-
вать рабочую группу, которая проводила 
бы экспертный анализ строительных ор-

ганизаций, собирающихся принять уча-
стие в строительстве социального жилья 
для учителей и многодетных семей, с 
предоставлением последним информа-
ции о надежности как строительных ор-
ганизаций, так и управляющих компаний 
в сфере недвижимости. В настоящее вре-
мя подобная работа ведется на кафедре 
экономики и управления инвестициями 
и недвижимостью Байкальского госу-
дарственного университета экономики 
и права. Проведены опросы среди за-
казчиков строительных работ для госу-
дарственных и муниципальных нужд и 
среди строительных организаций с це-
лью выявления параметров для оценки 
надежности строительных организаций 
и  саморегулируемых организаций в 
условиях саморегулирования отрасли.  
В соответствии с проектом «Модерниза-
ция социальной сферы муниципальных 
образований Сибирского региона как 
основы повышения качества жизни на-
селения», в 2011–2012 гг. запланировано 
проведение опроса населения и опре-
деление параметров для оценки надеж-
ности управляющих компаний в сфере 
управления недвижимостью. 
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Аннотация

В статье систематизируются имеющиеся 
подходы к оценке бренда города с учетом оте
чественного и зарубежного опыта. Выявляются 
основные факторы, влияющие на рейтинги и сто-
имость брендов крупнейших российских городов. 
Подчеркивается важность стратегического пла-
нирования и стратегических проектов в повыше-
нии стоимости бренда города.

Ключевые слова

бренд города

имидж города

стоимость бренда города

Подходы к оценке брендов 
крупнейших российских 
городов

В публикациях, посвященных брен-
ду и брендингу городов, подчер-

кивается, что успешный и качественный 
бренд приносит городу явные дивиденды.

В частности, реализация брендинго-
вой стратегии повышает конкурентные 
преимущества города, что в свою оче-
редь положительно влияет на объем 
инвестиций и отдачу от них, доходы от 
туризма, уровень занятости населения, 
темпы экономического развития, усили-
вает чувство гордости у жителей за свой 
город [1–5].

Многие территории начинают целе-
направленно вкладывать ресурсы в соб-
ственный брендинг. Поэтому не случайно 
как в научной литературе, так и на практи-
ке множатся попытки не только дать опре-
деление бренду, но и оценить стоимость 
брендов различных территорий.

Если в «обычном» маркетинге приме-
няются отработанные методики оценки 
стоимости бренда, то в территориаль-
ном маркетинге такие подходы только 
формируются. Многими исследователя-
ми признается, что бренд места является 
комплексным понятием [6. С. 46]. Исходя 
из этого один из наиболее важных во-
просов, возникающих при оценке брен-
да территории: каковы наиболее важные 
элементы категории бренда? Так, Д.В. 
Визгалов считает, что бренд города – это 
взаимодействие и взаимовлияние имид-
жа города, под которым понимается сово-
купность устойчивых преставлений о го-
роде, и городской идентичности, т.е. того, 
как городские жители воспринимают 
свой город и идентифицируют себя с ним  
[1. С. 37–41]. 

Сложность оценки бренда города за-
ключается и в самой специфике марке-
тинга территории. В частности, целевые 
группы в маркетинге города четко не 
определены – сами жители города, при-
езжие различных категорий и инвесторы 
могут совершенно по-разному воспри-
нимать город. Поэтому зачастую оценка 
стоимости бренда дается исходя из по-
требностей/восприятия определенной 
целевой аудитории – туристов, инвесто-
ров и т.п. 

Методы, используемые при оценке 
бренда, можно разделить на три катего-
рии: экспертные, рыночные и затратные. 
Первые базируются на заключениях спе-
циалистов, вторые связываются с рыноч-
ной ценой организации, третьи основы-
ваются на затратах, производимых на 
формирование и поддержание бренда.

Наиболее часто для оценки бренда 
территории применяется экспертный 
метод, в результате чего формируются 
различные рейтинги городов и их брендов. 

Метод достаточно прост, но субъек-
тивен. Поэтому главной задачей являет-
ся формирование группы экспертов, за-
служивающих доверия. Для проведения 
данных рейтингов, как правило, исполь-
зуются опросы экспертов или населения, 
которые могут дополняться оценкой 
объективных статистических данных. 
Многочисленные рейтинги городов раз-
личных стран мира по самым разным 
критериям проводят рейтинговые и кон-
салтинговые агентства, аналитические  
организации, издательские дома и др. 
[7–13].

Пожалуй, одним из самых известных 
рейтингов брендов городов является 
метод британского ученого С. Анхольта, 
который помимо всего прочего прово-
дил оценки стоимости их бренда [8]. Этот 
рейтинг строится по результатам опроса 
20 тыс. чел. в 20 странах по шести эле-
ментам: международный статус города; 
привлекательность города для инвесто-
ров и жителей; экономический потен-
циал; ритм жизни; уровень дружелюбия, 
культурной диверсификации, безопасно-
сти; инфраструктура. 

По итогам 2010 г. экспертами агент-
ства недвижимости «Пенни Лейн Риэлти» 
составлен и опубликован рейтинг наибо-
лее перспективных городов России для 
инвестирования в жилую недвижимость 
[9]. При составлении рейтинга специали-
сты компании брали за основу восемь па-
раметров: безопасность для жизни, эко-
логическую обстановку, стратегическую 
важность градообразующих отраслей 
производства, экономическую эффек-
тивность градообразующих предпри-
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Approaches to Brand Evaluation
of the Largest Cities in Russia

Таблица 1 – Примеры рейтинга городов и их брендов

ятий, доход на душу населения, планы 
региональных властей и федеральные 
целевые программы по развитию горо-
да, уровень средних цен на первичном и 
вторичном рынке и объемы жилищного 
строительства. По результатам сравни-
тельного анализа первую строчку рей-

тинга занял Екатеринбург. Специалисты-
эксперты отмечают, что промышленный, 
экономический и научный потенциал го-
рода в совокупности с масштабными пла-
нами жилищного строительства ставит 
Екатеринбург на первое место по при-
влекательности для инвесторов. Вторую 

Источник Объекты оценки Используемые критерии Результат

Журнал «Forbes» Крупнейшие 
города мира

6 направлений: социальные характеристи-
ки; обеспеченность населения; деловой 
климат; богатство региона; инфраструктура; 
комфортность ведения бизнеса

Рейтинг 30 лучших 
городов мира для 
бизнеса

Журнал «Русский 
репортер» 

Российские города 
с населением свы-
ше 600 тыс. чел.

Расходы на здравоохранение, уровень пре-
ступности, безработицы, объем инвестиций, 
размер заработной платы и др.

10 самых перспек-
тивных российских 
мегаполисов

Глобальный 
институт рынка 
(GMI) совместно 
с британским 
ученым 
С. Анхольтом 

Крупнейшие 
города мира

Международный статус города; климат, при-
влекательность города; экономический по-
тенциал; образ жизни; люди – дружелюбие, 
культурная диверсификация; безопасность; 
инфраструктура

Рейтинг брендов 
крупнейших городов 

Рейтинговое 
агентство  
Standard & Poor’s

Города Кредитоспособностьи эмитента в целом либо 
его способность и готовность своевременно 
и в полном объеме выполнять конкретные 
финансовые обязательства

Кредитные рейтинги  
ряда городов России 
и стран СНГ 

Агентство не-
движимости 
«Пенни Лейн 
Риэлти» 

Крупнейшие 
города России

8 параметров: безопасность для жизни; 
экологическая обстановка; стратегическая 
важность градообразующих отраслей про-
изводства; экономическая эффективность 
градообразующих предприятий; доход 
на душу населения; планы региональных 
властей и федеральные целевые программы 
по развитию города; уровень средних цен 
на жилье на первичном и вторичном рынке; 
объемы жилищного строительства

Рейтинг наиболее 
перспективных 
городов России для 
инвестирования 
в жилую недвижи-
мость 

Master Card 65 городов мира 8 ключевых факторов: экономический и 
финансовый климат, качество городской 
жизни, риски, уровень образования и раз-
вития IT-технологий, экономический рост

Рейтинг городов – 
двигателей экономи-
ки для развивающих-
ся рынков

Международный 
исследова-
тельский центр 
Гэллапа 

Города США Эмоциональное здоровье, физическое 
здоровье; условия работы и доступность 
базовых нужд

Лучшие города США 
для жизни

Консалтинговое 
агентство Saffron 

72 крупнейших 
города ЕС

Опрос 2000 человек: могли ли они узнать 
город по виду на почтовой открытке; оценка 
ассоциаций, связанных с городом, а также  
оценка частоты упоминаний  о городе в 
средствах массовой информации

Рейтинг городов 
Европы с самым 
сильным брендом
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Summary

The article systematizes the existing approach-
es to city brand evaluation in the context of domes-
tic and foreign experience. There are identified and 
illustrated the basic factors that exert influence on 
ratings and brands values of the largest cities in 
Russia. In conclusion the authors emphasizes the 
importance of strategic planning and strategic pro-
jects in raising the value of city brand.
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Таблица 2 – Рейтинг инвестиционной привлекательности 
российских городов-миллионников, 2008 г. 

Критерий

Ек
ат

ер
ин

бу
рг

Ка
за

нь

Ни
жн

ий
 Н

ов
го

ро
д

Но
во

си
би

рс
к

Ом
ск

Ро
ст

ов
-н

а-
До

ну

Са
ма

ра

Уф
а

Че
ля

би
нс

к

Во
лг

ог
ра

д

Объем рынка 0.8903 0.7636 0.7655 0.8938 0.6704 0.6370 0.4972 0.6480 0.6718 0.6015

Городские 
финансы

0.3628 0.1771 0.2604 0.3000 0.3033 0.3124 0.4955 0.2757 0.1871 0.2127

Строительный 
рынок

0.2083 0.2353 0.1728 0.2055 0.2305 0.2018 0.2084 0.1853 0.2396 0.1998

Торговля 0.7244 0.5701 0.5756 0.4917 0.5401 0.5967 0.7117 0.7300 0.5980 0.4452

Достаток 0.7031 0.6259 0.5780 0.5892 0.5691 0.6059 0.5491 0.6364 0.5818 0.5815

Безопасность 0.6526 0.8036 0.5585 0.6680 0.7901 0.7042 0.5069 0.7955 0.6250 0.8159

Итого 3.5414 3.1756 2.9109 3.1481 3.1034 3.0579 2.9689 3.2709 2.9032 2.8566

Итоговый 
рейтинг

1 3 8 4 5 6 7 2 9 10

строку рейтинга заняла Казань, на тре-
тьей позиции – Томск, четвертую строку 
занимает Краснодар, и на пятом месте 
находится Ростов-на-Дону.

Центром стратегических исследова-
ний компании «Росгосстрах» был оценен 
уровень удовлетворенности жизнью [10]. 
Наибольшее значение данного показате-
ля отмечено в Тюмени (81%). В Москве 
уровень удовлетворенности жизнью 
составил 79%. Среди городов-миллион-
ников Российской Федерации лидируют 
Ростов-на-Дону и Челябинск (по 79%), 
далее следуют Уфа (78%), Казань (77%) и 
Екатеринбург (76%). Уровень удовлетво-
ренности жизнью впервые был рассчи-
тан в 2008 г. В 2010 г. в сравнении с 2008 г. 
рассматриваемый показатель более все-
го вырос в Екатеринбурге и Ростове-на-
Дону (на 16 п.п. в каждом городе). В Че-
лябинске увеличение составило 15 п.п.,  
в Уфе – 13, в Казани – 9 п.п. 

В табл. 1 представлен сравнительный 
анализ наиболее известных рейтингов 
городов и их брендов.

В рейтинге инвестиционной привле-
кательности российских городов приня-
ли участие 58 городов с численностью на-
селения свыше 250 тыс. чел.(табл. 2) [11].

Одним из интегральных показате-
лей конкурентоспособности является 
«Индекс городского развития» – набор 
показателей, отражающий не только ре-
зультаты развития экономики последне-
го отчетного периода, но и сложившиеся 
показатели безопасности, обеспечен-
ности, экологичности. По данному по-
казателю Екатеринбург выходит на пер-
вое место среди самых перспективных 
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российских городов (табл. 3). Это под-
тверждают также различные рейтинги, 
опубликованные в средствах массовой 
информации (7 самых перспективных 
российских мегаполисов журнала «Рус-
ский репортер», рейтинг «Городов – ми-
ровых центров развивающихся рынков» 
Master Card и др.).

Вторая группа методов базируется 
на оценке рыночной цены организации. 
Пожалуй, применение этой группы ме-
тодов наиболее затруднено для оценки 
стоимости бренда города. Однако су-
ществуют косвенные оценки стоимости 
бренда страны через такие экономи-
ческие показатели, как объем ВВП или 
инвестиций, котировки мировых валют 
и др. Компания Global Market Insite и 
британский ученый С. Анхольт опре-
делили стоимость бренда 32 стран. По 
результатам анализа стоимости бренда 
Россия заняла 13-е место среди 32 стран, 
уступив Китаю, но обогнав Швейцарию. 
Восемь брендов в мире оказались доро-
же триллиона долларов – США, Япония, 
Германия, Великобритания, Франция, 
Италия, Испания и Канада. По расчетам 
GMI получилось, что бренд «Россия» в 27 
раз дешевле бренда «США» [8]. Если при-
держиваться той же логики в отношении 
городов, то можно косвенно оценивать 
бренд города через объем валового го-
родского продукта, который экспертно 
рассчитывается в некоторых городах, 
или через объем инвестиций,  поток ту-
ристов и т.п.

Если говорить о затратных методах 
оценки бренда, то сложность заключает-
ся в том, что затраты на формирование и 
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Таблица 3 – Индекс городского развития городов-миллионников Российской Федерации, 2010 г. 

Показатель
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Са
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лг
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ра
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Ни
жн

ий
 

Но
вг

ор
од

Рождаемость 3–4 1 10 2 3–4 5 7 6 9 8

Смертность 1 2 4–5–6 7 4–5–6 3 9 4–5–6 8 10

Естественный прирост населения 2 1 7 4–5 3 4–5 9 6 8 10

Среднемесячная заработная плата 1 3 5 8 2 7 6 9 10 4

Задолженность по выплате заработной платы 1–2 3 1–2 6 7 4 5 8 9 10

Розничный товарооборот на 1 жителя 1 2 4 3 8 5 6 10 7 9

Обеспеченность жильем на 1 жителя 4–5 10 3 7 6 2 1 4–5 9 8

Ввод жилья на 1 жителя 2 5 1 4 3 7 6 9 8 10

Число врачей 8 1 6 5 3 10 7 4 2 9

Объем выбросов вредных веществ в атмосферу 2 9 1 4 7 8 5 10 6 3

Число зарегистрированных преступлений 8 4 3 5 9 6 7 1 2 10

Сумма баллов 34,5 41 46,5 55,5 56,5 61,5 68 72,5 78 91

Итоговый рейтинг 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

References

1. Vizgalov D.V. City branding. Moscow, 2011.
2. Vizgalov D.V. City marketing. Moscow, 2008.
3. Marketing Places: Attracting Investment, 

Industry and Tourism to Cities, States and Na-
tions / Ph. Kotler, C. Asplund, I. Rein and others. 
S.-Petersburg, 2005.

4. Grigoryev L., Plaksin S. Economic aspects of 
changing the image of Russia in the world. http://
www.exin.ru/ru/pub/Imidg.pdf.

5. A Shared Vision on City Branding in Europe. 
http://www.eurocities.eu/eurocities/documents/A-
Shared-Vision-on-City-Branding-in-Europe-WSPO-
8PLFNF.

6. Zenker S. How to catch a city? The concept 
and measurement of place brands // Journal of 
Place Management and Development. www.em-
eralinsight.com.

7. Gallup. http://www.gallup.com/
8. The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 

Methodology and Quality Control for the 2009 
NBI Study. www.simonanholt.com/Publications/ 

9. Penny Lane Realty. Real estate agency of 
the city of Moscow. http://www.realtor.ru/ru/ana-
lytics/90.

10. Rosgosstrakh – official website. http://
www.rgs.ru/

11. Expert RA rating agency. www.raexpert.ru.
12. Standard & Poor’s rating agency. http://

www.standardandpoors.com/
13. City Mayors city branding. http://www.

citymayors.com/marketing/city-brands.html.
14. Bid to hold EKSPO-2020 in Ekaterinburg. 

http://expo2020.ru/ru/
15. Strategic plan of development of Ekater-

inburg: scientific publication. Ekaterinburg, 2010.
16. On formulation, actualization and pro-

longation of strategic projects of Ekaterinburg’s 
development: Resolution of Administration of 
Ekaterinburg. No. 371. February 9, 2011.

поддержание бренда города могут осу-
ществляться не только из бюджета муни-
ципального образования, но и из множе-
ства других источников, в том числе из 
федерального бюджета и из внебюджет-
ных средств.

Существуют попытки определить 
размер средств, которые разные страны 
направляют на формирование положи-
тельного имиджа и бренда территории. 
По некоторым оценкам, Соединенные 
Штаты Америки тратят на эти цели около 
1 млрд дол. США в год, а Саудовская Ара-
вия – около 6 млрд дол. США [4].

В связи с реализацией проекта «Ека-
теринбург-ЭКСПО-2020» значительные 
средства выделяются на формирование и 
продвижение нового бренда города [14].

Можно оценить затраты на маркетин-
говую стратегию Екатеринбурга  через 
анализ финансирования крупнейших 
стратегических проектов. 

В начале 2000-х годов Екатеринбург 
стал инициатором использования про-
ектного подхода к планированию город-
ского развития, заложив его в основу 
Стратегического плана развития, утверж-
денного решением Екатеринбургской го-
родской Думы 10 июня 2003 г. [15].

В различные направления Стратегиче-
ского плана развития включены проекты, 
направленные на продвижение и укрепле-
ние бренда города.

К примеру, в течение нескольких 
лет реализуется стратегический про-
ект «Международный конгресс-центр». 
Его целью является позиционирование 

Екатеринбурга как места проведения 
конгрессов общероссийского и между-
народного значения. Задачи данного 
проекта следующие:

1) развитие управленческо-информа-
ционной инфраструктуры как ведущего 
элемента развития конгрессной деятель-
ности;

2) продвижение Екатеринбурга на 
рынке встреч как места проведения кон-
грессных мероприятий общероссийско-
го и международного значения;

3) формирование кадровой базы 
для профессионального конгрессного 
рынка;

4) качественное развитие материаль-
но-технической базы конгрессной дея-
тельности.

Целью стратегического проекта «Ека-
теринбург – туристический центр, где 
встречаются Европа и Азия» является 
превращение столицы Свердловской об-
ласти в ведущий центр культурно-позна-
вательного и досугового туризма Урала 
и Западной Сибири, входящий в число 
основных туристских центров России. 
Задачи стратегического проекта сформу-
лированы следующим образом:

1) формирование качественно ново-
го образа Екатеринбурга как города, при-
влекательного, безопасного и комфорт-
ного для туризма;

2) стимулирование интереса рос-
сийских и иностранных граждан к куль-
турным и духовным ценностям Екатерин-
бурга, его традициям и новациям;
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Источник 
финансирования

Стратегический проект 
«Екатеринбург – туристический центр, 

где встречаются Европа и Азия»

Стратегический проект 
«Международный конгресс-центр»

Стратегический проект 
«Граница частей света»

Бюджетные средства,
в том числе:

109,8 15,3 4607,6

федеральный бюджет 0,9 – 2690,3

региональный бюджет 45,9 0,0 707,8

муниципальный бюджет 63,0 15,3 1209,5

Внебюджетные средства 65,1 64,5 6870,3

Итого 174,9 79,8 11477,9

Примечание. Если реализация мероприятий не осуществляется за счет бюджета какого-либо уровня, ставится «–»; если реализация мероприятий 
осуществляется без финансирования (организационное участие) либо точная сумма финансирования неизвестна, ставится «0,0»; если реализация меро-
приятий осуществляется с финансированием, проставляется сумма выделяемых средств [16].

Таблица 4 – Источники и суммы предполагаемого финансирования 
реализации мероприятий стратегических проектов в 2011–2020 гг., млн р.

3) интегрирование турпродукта Ека-
теринбурга в продукт российских и меж-
дународных операторов.

Еще один успешно реализуемый 
стратегический проект «Граница частей 
света» нацелен на формирование имид-
жа и продвижение современного бренда 
Екатеринбурга как города международ-
ного значения и единственного мега-
полиса в мире, расположенного на су-
хопутной границе частей света (Европы 
и Азии), выполняющего на российском 
геополитическом пространстве функцию 
неформальной евразийской столицы. 
Задачи проекта заключаются в создании 
многофункционального туристско-ре-
креационного комплекса «Екатерин-
бург–Европа–Азия», а также развитии об-
раза, бренда Екатеринбурга как города 
на границе частей света.

В табл. 4, составленной по материа-
лам Программных советов стратегиче-
ского развития города Екатеринбурга, 
приведены прогнозные затраты, необ-
ходимые для реализации мероприятий 
стратегических проектов в 2011–2020 гг., 
и источники их финансирования. Стоит 
отметить, что значения сумм финансиро-
вания весьма условны. Не всегда можно 
достаточно точно просчитать необхо-
димую сумму для реализации того или 
иного мероприятия в долгосрочной пер-
спективе.

В табл. 4 представлены лишь мини-
мальные суммы средств, необходимые 
для реализации мероприятий страте-
гических проектов. Детали финансиро-
вания будут уточняться при непосред-
ственной реализации запланированных 
мероприятий.

Таким образом, подходы к оценке 
бренда территории  только развиваются, 
но все увеличивающаяся потребность 
в подобных исследованиях приводит 
к убеждению, что в ближайшее время 
должны появиться комплексные мето-
дики оценки бренда страны, региона и 
города. В выводах, содержащихся в боль-
шинстве исследований, подчеркивается, 
что для повышения привлекательности 
и конкурентоспособности города не-
обходим грамотный и целенаправлен-
ный  брендинг, что, несомненно, будет 
способствовать увеличению стоимости 
бренда города. 
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Аннотация

В статье изложены основные принципы 
построения современных программ продо-
вольственной безопасности населения страны. 
Обосновывается первостепенное значение 
инновационных решений. Первый план – раз-
работка экологически чистых и безотходных тех-
нологий. Главный инструмент – малый и средний 
бизнес при государственной поддержке. 

Пищевые инновации как основа 
продовольственной безопасности 
государства и улучшения здоровья 
населения*

Известны два направления реше-
ния проблемы продовольствен-

ной безопасности:
1) развитие пищевых инноваций в 

сфере техники, технологических процес-
сов и продукции;

2) совершенствование и дальнейшее 
развитие системы мониторинга, в кото-
рую входят все виды слежения и надзора 
за изготовителями и реализаторами про-
довольственных товаров [1; 2].

Однако основным направлением 
решения данной проблемы являются 
инновации – процесс преобразования 
знаний и идей в товары или услуги, име-
ющие потребительскую ценность [2]. Это 
путь к развитию предпринимательской 
деятельности, процветанию, в первую 
очередь, малого и среднего бизнеса [3; 
4]. Но цена идеям и научным разработ-
кам – десять копеек за дюжину, если они 
не будут преобразованы авторами в пер-
спективный бизнес. Инновационный – 
единственно правильный путь развития 
экономики [5–7]. 

Самым современным инструментом 
инновационного процесса в пищевой ин-
дустрии является биотехнология [9]. 

Методы биотехнологии разнообраз-
ны, но наиболее эффективны клеточные 
технологии. Это не только стволовые 
клетки, но и клетки микроорганизмов и 
продуцируемые ими ферменты. Микро-
организмы – главная составная часть 
биосферы земли, определяющая в целом 
дальнейшую ее судьбу. Ферментативная 
активность микроорганизмов – наивыс-
шая из всех живых систем [10].

Хорошо известно, что экологическая 
обстановка окружающей среды и соци-
альные условия жизни большинства лю-
дей ухудшаются. Эти факторы негативно 
отражаются на состоянии здоровья на-
селения. 

В процессе большинства известных 
технологий переработки  сельскохо-
зяйственного и пищевого сырья, таких 
как экстракция, высушивание, преиму-
щественное использование теплового 
эффекта (режимы пастеризации при 

температурах ниже +100оС и режимы 
стерилизации при температурах выше 
+100оС) или применение агрессивных хи-
мических веществ, например этилового 
спирта в качестве экстрагента, происхо-
дит неизбежное снижение его биологи-
ческой ценности. Получается, что лучше 
просто красиво упаковать исходное рас-
тительное или животное сырье и быстро 
продать его, чем заниматься какой-либо 
переработкой с неизбежными при этом 
финансовыми затратами при одновре-
менном снижении биологической ценно-
сти. Главные проблемы питания связаны 
с недостатком витаминов и микроэле-
ментов и употреблением пищи с высоким 
содержанием калорий. Практически у 
всех россиян наблюдается дефицит йода, 
железа, селена и других микронутриен-
тов [11].  

Кроме того, результатом научно-тех-
нического прогресса, в частности пи-
щевой химии, становится появление на 
потребительском рынке большого коли-
чества продуктов со сложным составом, 
нередко насчитывающим до полутора 
десятков различных химических ингре-
диентов, отдаленное комбинированное 
действие которых на организм человека 
не изучено и может оказаться негатив-
ным. Пищевой рынок страны представ-
лен исходным сельскохозяйственным 
сырьем и пищевыми продуктами в виде 
механических смесей ингредиентов рас-
тительного и (или) животного происхож-
дения. Между тем очевидно, что только 
разработка и практическое внедрение 
современной глубокой переработки ор-
ганического пищевого сырья способны 
определить успешное экономическое 
развитие пищевого рынка и эффективно 
решать проблемы продовольственной 
безопасности в целом. Но именно это-
му пищевому направлению в настоящее 
время уделяется наименьшее внимание 
[12–14].

50% мужчин и 60% женщин имеют 
избыточную массу тела и целый букет 
заболеваний: атеросклероз, ишемиче-
ская болезнь сердца, инфаркт миокар-

* Часть I. Продолжение см.: «Управленец» №7–8 / 2012.
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Summary 

The present article introduces the basic prin-
ciples of modern food security programs in the 
country. Their fundamental requirement is inno-
vative decisions. The main purpose is to develop 
green and waste-free technologies. The most 
important tool is small and medium-sized compa-
nies with government support.

да, сахарный диабет, а также высокая 
смертность от сердечно-сосудистых за-
болеваний. Преждевременное развитие 
вышеназванной патологии напрямую 
связано с химическим разнообразием 
новых видов пищевых продуктов. Кроме 
того, многое зависит от культуры пита-
ния населения, которая практически от-
сутствует. Большинству россиян нужно 
принципиально менять свою систему 
питания. В первую очередь – ограничить 
потребление скрытого животного жира 
и продуктов со сложным химическим со-
ставом [15]. 

Здоровье человека связано с пищей, 
которую он ежедневно потребляет. В его 
организме пищевые продукты соединя-
ются со слизью кишечного тракта, более 
90% которой образовано нормальной 
микрофлорой (пробиотиками), прежде 
всего бифидо- и лактобактериями [16; 
17]. Функции нормофлоры разнообраз-
ны и обеспечивают полноценное здо-
ровье. При негативном воздействии 
окружающей среды жизненно важный 
микробный слой повреждается, создавая 
возможность развития любой болезни 
[18]. Поэтому наиболее перспективным 
путем решения проблемы оздоровления 
человека в целом является создание и 
развитие индустрии по производству и 
реализации физиологичных для организ-
ма пищевых форм пробиотиков – симби-
отических и синбиотических пищевых 
продуктов (СПП) [19; 20]. Направление, 
связанное с разработкой и внедрением 
новых современных биотехнологий, – 
единственно конструктивное по своей 
сути. Оно позволит динамично развивать 
предприятия по переработке сельскохо-
зяйственного сырья и пищевой промыш-
ленности, а также предприятия системы 
общественного питания, прежде всего в 
сфере  малого и среднего бизнеса, и пре-
вратит науку и практику из чиновничьей 
в креативно-преобразующую [21; 22]. 

Однако одними пропагандистскими 
методами с проблемой несбалансиро-
ванного питания не справиться. В связи 
с этим существует необходимость созда-

ния таких пищевых продуктов и веществ, 
которые бы самостоятельно выполняли 
в организме функцию биокоррекции 
и могли эффективно нивелировать по-
грешности пищевого рациона. Науч-
но-производственному сообществу не-
обходимо вспомнить забытый принцип 
Гиппократа: «Пищевые вещества долж-
ны быть лекарственными средствами, 
а лекарственные средства – пищевыми 
веществами», и эффективно решать обо-
значенные задачи. Нужно двигаться в 
сторону стирания граней между этими 
крайними понятиями, потому что сначала 
мы с помощью «нездоровой пищи» при-
обретаем болезни, а потом начинаем их 
лечить. Необходимо создавать пищу для 
жизни, а не для смерти и проповедовать 
жизнь без лекарств. Это главное совре-
менное назначение  агропромышленно-
го комплекса и профилактической меди-
цины, способных значительно сократить 
все виды расходов в области сохранения 
и развития здоровья нации [22].

В связи с существующим неудовлет-
ворительным положением дел в сфере 
оздоровительного (диетического, ле-
чебно-профилактического, спортивного, 
детского) питания и неправильно рас-
ставленными акцентами со смещением 
в сторону доминирования надзорных 
функций исполнительной власти на ме-
стах мы предлагаем инновационный 
фрагмент программы развития оздоро-
вительного питания для населения, ус-
луг кейтеринга, комплексного питания в 
учебных заведениях, в промышленных 
предприятиях и организациях на основе 
технологий глубокой переработки орга-
нического пищевого сырья с применени-
ем полезных (пробиотических) микроор-
ганизмов и их ферментов.

Основное назначение программы – 
создание модели высокотехнологичной 
производственно-реализационной сис
темы как наиболее действенной основы 
широкой, малозатратной и ненавязчивой 
биопрофилактики всех возрастных и про-
фессиональных групп населения. 

* Part I. For Part II see «Upravlenets» No. 7–8 / 2012.
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Основные разделы программы
1. Разработка безопасных технологий 

глубокой переработки сельскохозяй-
ственного сырья и производства всех 
групп пищевых продуктов с помощью 
биохимической активности полезных 
микроорганизмов и их ферментов.

2. Разработка специализированного 
оборудования закрытого (камерного) 
типа (биореакторов, ферментаторов, фа-
совочно-упаковочных аппаратов и т.д.) 
для производства любых пищевых про-
дуктов и напитков. 

3. Модернизация уже действующих 
сельскохозяйственных и пищевых пред-
приятий, направленная на производство 
принципиально новых пищевых продуктов. 

4. Организация новых предприятий 
по производству продуктов питания, 
прежде всего детских, диетических и ле-
чебно-профилактических.

5. Разработка и внедрение новых 
форм реализации произведенной про-
дукции.

6. Разработка инновационных форм 
просвещения населения и специалистов 
по вопросам оздоровительного питания.

7. Формирование интеллектуальной 
собственности по разделам 1–6.

8. Лицензионная деятельность по 
реализации разработанной и уже имею-
щейся интеллектуальной собственности.

Краткая характеристика разделов 
программы и порядок осуществления  
мероприятий по ее реализации

1. Разработка безопасных технологий 
глубокой переработки сельскохозяй-
ственного сырья и производства всех 
групп оздоровительных пищевых про-
дуктов с помощью биохимической актив-
ности полезных микроорганизмов и их 
ферментов.

Предлагаются современные иннова-
ционные технологии глубокой перера-
ботки исходного пищевого сырья с целью 
получения новых оздоровительных про-
дуктов питания для всех возрастных и 
профессиональных групп населения, от-
дельно – продуктов детского питания, а 
также биологически активных добавок к 
пище (БАД), пищевых и кормовых доба-
вок, лекарственных средств (рецептуры 
и техпроцессы). А именно, разработка 
пробиотических и (или) сим(н)биотиче-
ских продуктов из плодов и овощей; ле-
карственного растительного сырья; бо-
бовых и злаковых культур; из пищевых 
отходов производства молока, молочных 
и кисломолочных продуктов (молочная, 
творожная и подсырная сыворотки), от-
ходов производства хлебобулочных и 
кондитерских изделий (обрезь), а также 

пивоваренного производства (пивная 
дробина) и т.д. С целью повышения био-
логической ценности, сроков годности, 
а также санитарно-эпидемиологической 
безопасности пищи в различных систе-
мах общественного питания предлага-
ется разработка оздоровительных био-
коктейлей и оздоровительных соусов на 
молочной и йогуртовой основах для за-
правки всех видов салатов, а также пер-
вых и вторых блюд. 

Особенно перспективна разработка 
биосоусов. В связи с этим предлагается 
создание новой группы соусных при-
прав для коррекции пищевой и биоло-
гической ценности закусочных, первых 
и вторых блюд. Наибольший интерес в 
плане широкого оздоровления  всех воз-
растных и профессиональных групп на-
селения представляют соусы на основе 
пробиотиков – представителей нормаль-
ной микрофлоры человека и животных, и 
прежде всего бифидо- и лактобактерий. 
Бифидо- и лактобактерии составляют 
90–96% всей нормофлоры кишечника и 
являются составной частью организма. 
Огромная масса вышеназванных живых 
бактерий вместе с продуктами их жизне-
деятельности, заполняющая кишечную 
трубку и составляющая по весу 2,5–4 кг 
(5% веса тела), фактически представ-
ляет собой вторую печень, которая по 
ферментативной активности даже пре-
валирует над основной структурной пе-
ченью. Не случайно в настоящее время 
бифидопродукты признаны «вершиной» 
пищевого мира. Среди разнообразных 
пищевых продуктов соусы занимают 
особое положение, так как являются уни-
версальными вспомогательными сред-
ствами, добавляемыми во все блюда. 
Поэтому разработка оздоровительных 
био- и бифидосоусов имеет даже боль-
шее значение, чем разработка отдельно 
взятых био- и бифидопродуктов. С по-
мощью таких соусов можно значитель-
но повысить пищевую и биологическую 
ценность практически всей известной 
кулинарной продукции [23].

Кроме того, известна большая груп-
па кишечных инфекционных болезней 
(иерсиниоз, листериоз, сальмонеллёз, 
бруцеллёз, лептоспироз, туберкулёз и 
т.д.), а также токсикозы (ботулизм, ста-
филококковые интоксикации, токсикозы 
грибковой природы) и токсикоинфекции 
(сальмонеллёзы, эшерихиозы, клостри-
диозы и т.д.), вызываемые различными 
микроорганизмами, общими для людей 
и животных, и распространяющиеся пре-
имущественно через промежуточных хо-
зяев – грызунов. Особенно широко такие 
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инфекции распространены в экономиче-
ски развитых странах с широкой сетью 
централизованного снабжения пищевы-
ми продуктами. Групповые заболевания 
чаще связаны с употреблением салатов, 
приготовленных из сырых овощей, хра-
нившихся в загрязненных выделениями 
грызунов овощехранилищах. Болеют в 
основном жители городов и поселков 
городского типа, где население активнее 
пользуется предприятиями обществен-
ного питания. Заболевают люди всех воз-
растов, но чаще дети.

Использование ферментированных 
соусов, содержащих пробиотики – ан-
тагонисты вышеназванной патогенной 
микрофлоры и (или) продукты их жизне-
деятельности – для заправки овощных 
салатов и других изделий кулинарии 
будет препятствовать развитию и рас-
пространению широкого спектра инфек-
ционных болезней, а значит, снижать в 
целом инфекционную заболеваемость в 
человеческой популяции и способство-
вать экономии денежных средств, рас-
ходуемых на профилактику и лечение 
различных инфекций, прежде всего ки-
шечных [23]. 

Наряду с вышеназванными пре-
имуществами предлагаемых биосоусов 
надо отметить улучшение коммерческих 
свойств этой группы пищевых продук-
тов в случае их самостоятельной реа-
лизации, а также готовых блюд, заправ-
ленных ими. В частности, срок годности 
увеличивается не менее чем в 1,5–2 раза, 
что является чрезвычайно важным в ра-
боте служб доставки готовых блюд (кей-
теринг), а также при их производстве и 
реализации в торгово-развлекательных 
центрах. Это также связано с мощным 
бактериостатическим эффектом пробио-
тических микроорганизмов, играющих в 
данном случае роль полезных для чело-
века консервантов. 

Суть предлагаемых технологий со-
стоит в том, что в специальном обору-
довании камерного типа (биореакторы 
и ферментаторы) осуществляют преоб-
разование любого исходного органи-
ческого пищевого сырья различными 
производственными штаммами проби-
отических микроорганизмов. При этом 
в качестве инструмента воздействия на 
исходное органическое сырье предла-
гается использовать прежде всего бифи-
добактерии, лактобактерии, пропиони-
бактерии, являющиеся составной частью 
организма человека и животных, а в ка-
честве способов технологического воз-
действия на сырье – различные варианты 
ферментативного гидролиза и брожения. 

В ходе воздействия на органическое 
пищевое сырье вышеназванных микро-
организмов и их ферментов осущест-
вляются управляемые биохимические 
реакции субстратного или окислитель-
ного фосфорилирования (различные 
типы брожения), ведущие к получению 
новых видов пищевой продукции. Обез-
вреживание продукции осуществляется 
за счет предварительной эффективной 
тепловой обработки исходного пищево-
го сырья с последующей его трансфор-
мацией в легко усваиваемые пищевые 
формы при одновременном их обогаще-
нии множеством биологически активных 
веществ, образуемых пробиотиками в 
процессе жизнедеятельности. В конеч-
ном счете происходит преобразование 
исходного сырья в самую современную 
группу ферментированных пищевых 
продуктов, и прежде всего бифидопро-
дуктов [15].

Технологии экономически привлека-
тельны. На небольшой площади в преде-
лах 100 м2 в условиях бокса один–два 
человека с помощью микроорганизмов 
и их ферментов способны превратить 
любую исходную органику в самые со-
временные оздоровительные продукты. 

Технологии абсолютно безопасны 
в санитарно-эпидемиологическом пла-
не: применяется малогабаритное обо-
рудование закрытого типа, а биомассы 
полезных микроорганизмов являются 
надежными оздоровительными консер-
вантами. Продукция на основе проби-
отиков характеризуется увеличенными 
сроками годности (выше в 1,5–2 раза по 
сравнению с известными аналогами), что 
является важным коммерческим досто-
инством и потребительским свойством.

Технологии безотходные, потому что 
под воздействием микробных масс ре-
дуцируется и минерализуется абсолютно 
все. Технология может быть внедрена по-
всеместно – на любом предприятии по 
переработке сельскохозяйственного сы-
рья и производству пищевых продуктов, 
в короткое время, без остановки произ-
водства и при минимальных финансовых 
затратах. 

Технологии не только легко запуска-
ются, но и быстро окупаются. Ориенти-
ровочная стоимость предлагаемого био-
технологического аппарата – 200 тыс. р. 
При наличии производственной площа-
ди со всеми коммуникациями (холодное 
и горячее водоснабжение, канализация, 
отопление, силовые линии электропере-
дачи и т.д.) общие затраты на организа-
цию производства – не более 1–2 млн р. 
Подключение специализированного 
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оборудования ко всем вышеназванным 
коммуникациям занимает не более двух 
часов. Обучение персонала програм-
мированию техники занимает не более 
часа. Окупаемость затрат – в пределах 
полугода с момента выхода первой ком-
мерческой партии продукции. Прибыль 
от производимых таким образом био-
логически активных добавок к пище со-
ставляет до 70%, а кисломолочных бифи-
допродуктов – до 20%.

2. Разработка специализированного 
оборудования закрытого (камерного) 
типа (биореакторов, ферментаторов) для 
производства любых пищевых продук-
тов и напитков включает в себя создание 
недорогого малогабаритного много-
функционального программного обору-
дования, в частности биореактора типа 
БР-30 и ферментатора типа ФА-300.

Вышеназванное оборудование пред-
назначено для микробиологической, 
сельскохозяйственной, пищевой и фар-
мацевтической промышленности и при-
меняется для производства любых жид-
ких и полужидких продуктов, напитков, 
пищевых добавок и биологически актив-
ных добавок к пище.

Краткая техническая характеристика 
разработанного оборудования:

рабочая вместимость – от 30 до 300 л;
температура стерилизации – от 98 до 

125 0С;
электродвигатель – 0,55 кВт;
максимальное избыточное давление  

– 1,5 кгс/см2;
масса – не более 300 кг;
габаритные размеры, мм:
длина – 800–2000
ширина – 600–800
высота – 800–1500.
Оборудование технически надежно 

и быстроокупаемо. Его стоимость в 3–10 
раз ниже стоимости зарубежных анало-
гов при равных функциональных воз-
можностях.

Оборудование может быть исполь-
зовано не только для производства, но 
и для лабораторных исследований, что 
существенно расширяет сферу его при-
менения. Оно является единственным в 
стране приемлемым во всех отношени-
ях оборудованием биореакторного типа 
для малого и среднего бизнеса. Предпо-
лагается его сертификация и внедрение 
в производство [24].

3. Модернизация уже действующих 
сельскохозяйственных и пищевых пред-
приятий, направленная на создание 
принципиально новых пищевых оздоро-
вительных продуктов, осуществляется на 
основе следующего алгоритма:

l размещение малогабаритного обо-
рудования закрытого (камерного) типа 
(биореакторов, ферментаторов, фасо-
вочно-упаковочной техники и т.д.);

l выработка в оборудовании камер-
ного типа новых пищевых продуктов из 
используемого предприятием входно-
го сырья и полезных микробных масс 
– «бактерий жизни» (производственные 
заквасочные штаммы микроорганизмов 
и синбиотические микробные комплек-
сы, сертифицированные Министерством 
здравоохранения РФ, имеются);

l выработка в биореакторе полезных 
микробных масс и обогащение ими уже 
производимых предприятием пищевых 
продуктов. Продукты приобретают ин-
новационное звучание («био-» – живой), 
а также улучшенные коммерческие свой-
ства;

l выработка в оборудовании камер-
ного типа новых пищевых продуктов из 
образующихся в процессе производства 
пищевых отходов под ферментативным 
воздействием полезных микробных масс.

4. Организация новых предприятий 
по производству продуктов питания, 
прежде всего детских, диетических и ле-
чебно-профилактических.

Включает в себя быструю органи-
зацию малозатратных и безотходных 
самофинансируемых производств, тех-
нологической основой которых являет-
ся воздействие различных ферментных 
систем, прежде всего микробного про-
исхождения как наиболее мощных, на 
любое органическое и неорганическое 
сырье с целью получения новых пище-
вых продуктов. 

Это первый этап создания техно-
парков и, соответственно, привлечения 
финансовых средств из городского и об-
ластного бюджетов при одновременной 
финансовой независимости.

Только организация производствен-
ных предприятий дает возможность ак-
тивно развивать прикладные научные 
исследования на собственной производ-
ственной базе с выходом качественной 
инновационной (практической) научной 
продукции (доклады, публикации, вы-
ставки, диссертации) и с формированием 
своей научной технологической школы в 
сфере перспективных клеточных (микро-
организменных) технологий.

Перспективна организация новых 
предприятий в сельской местности непо-
средственно у сырьевых источников, что 
важно для одновременного решения во-
просов подъема сельскохозяйственного 
производства и формирования профес-
сиональных кадров.
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Новые оздоровительные биопродук-
ты предполагается создавать на базе ла-
бораторий Уральского государственного 
экономического университета, на произ-
водственной базе агрофирмы «Чердан-
ская» Сысертского района Свердловской 
области с использованием оборудо-
вания ООО Научно-производственная 
группа «Приоритет» и возможностью 
организации технопарка жизнеобеспе-
чения человека; на базе сельскохозяй-
ственных предприятий Михайловского 
муниципального объединения Нижне-
Сергинского района Свердловской об-
ласти в рамках зарегистрированного 
технопарка «Алюм-Агро» и т.д.

5. Разработка и внедрение новых 
форм реализации произведенной про-
дукции.

Основными потребителями предла-
гаемой биопродукции являются:

l жители крупных городов с доходом 
средним и выше среднего; 

l практически здоровое население 
с самостоятельной потребностью в сба-
лансированном, рациональном и эколо-
гически чистом питании (10–20% общей 
численности, цифра ежегодно увеличи-
вается); 

l часть населения, имеющая потреб-
ность в продуктов быстрого приготовле-
ния (деловые люди, отдыхающие и т.д.);

l остронуждающаяся (по медицин-
ским и клиническим показаниям) часть 
населения (в промышленных зонах со-
ставляет до 90%). 

Планируется широкая биопрофилак-
тика всех возрастных и профессиональ-
ных групп населения, т.е. ненавязчивая 
реализация оздоровительной продукции 
с использованием средств на питание 
организованных коллективов из город-
ского и областного бюджетов (детские 
дошкольные учреждения, школы, санато-
рии-профилактории, лечебно-профилак-
тические учреждения, промышленные 
предприятия и т.д.), а также через рознич-
ные торговые и аптечные сети Екатерин-
бурга и Свердловской области. 

Все новорожденные уже в родиль-
ных домах должны получать первые пор-
ции биопродуктов. Все роженицы долж-
ны санироваться биопродуктами перед 
родами. Все дети дошкольного и школь-
ного возраста должны получать биопро-
дукты в составе пищи. Обязательными 
потребителями биопродукции должны 
стать все возрастные группы населения 
в крупных промышленных центрах и зо-
нах экологического бедствия, в том чис-
ле в зонах радиационного загрязнения. 
Это основной, экономически выгодный 

путь оздоровления населения в услови-
ях тотального загрязнения окружающей 
среды. Перспективна организация ин-
формационно-торговых центров и кон-
сультационных кабинетов.

Перспективно распространение оз-
доровительной продукции через разно-
образные системы общественного пита-
ния, включая кейтеринг. Целесообразно 
внедрение биопродукции в различные 
области медицины, сельское хозяйство, 
пищевую, парфюмерно-косметическую 
и в другие отрасли промышленности в 
качестве натуральных биокорректоров, 
кормовых добавок, биологически ценно-
го сырья.

Распространение биопродукции бу-
дет осуществляться следующим образом:

l проводится маркетинговое обсле-
дование объектов розничной торговли 
группой маркетологов, выявляется пред-
полагаемый объем, сегмент рынка, кон-
курентный анализ;

l продукция распространяется путем 
непосредственной реализации в аптеки 
и магазины с доставкой специализиро-
ванным автотранспортом по предвари-
тельным заявкам;

l продажи стимулируются путем уве-
личения срока хранения в 1,5–2 раза, что 
крайне важно для предприятий рознич-
ной торговли. При этом продукт сохраня-
ет привлекательность свежего продукта 
при отсутствии консервантов. 5–10% сто-
имости продукции расходуется на стиму-
лирование дополнительных продаж.  

При реализации этого проекта каж-
дый житель города и области должен уз-
нать, что абсолютно реально питаться и 
лечиться одновременно. В дальнейшем 
предполагается передача разработан-
ной технологии реализации сим(н)био-
тичеких пищевых продуктов в другие ре-
гионы страны через организуемые в них 
торговые представительства. 
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Аннотация

При рассмотрении различных управленче-
ских ситуаций требуется общий систематический 
подход для выявления резервов производитель-
ности и устранения конфликтов руководителя с 
подчиненными. В статье рассматривается широ-
ко распространенная ситуация недостаточности у 
сотрудников информации о целях и задачах фир-
мы. Причины, признаки и последствия данного 
явления анализируются автором с применением 
методологии Дж. Стиглера.

Действия работников 
в условиях недостаточности 
управленческой информации

В работе «Теории мотивации с по-
зиций элементов и качественных 

характеристик управления» [1] автором 
выведены и охарактеризованы стандарт-
ные элементы управления, которые в той 
или иной степени присутствуют во всех 
мини-экономических системах (органи-
зация, фирма, предприятие). С позиций 
сотрудника выделены такие элементы, 
как «Знание целей и задач», «Информа-
ция о правильных способах решения 
задач (функций)», «Обратная связь, зна-
ние результатов», «Выгоды для статуса и  
карьеры», «Выгоды экономические». 
Здесь хотелось бы отметить, что они 
предстают перед сотрудником в виде 
управленческой информации (инструк-
ций со стороны руководства) и непосред-
ственно оказывают влияние на интенсив-
ность труда персонала, а следовательно, 
представляют интерес для рассмотрения 
с учетом частого отсутствия этих элемен-
тов в реально действующих мини-эконо-
мических системах (МЭС).

Понятие элементов управления тре-
бует ряда пояснений, чтобы теорети-
ческая концепция приобрела большую 
однозначность в связи с работой кон-
кретных предприятий. Примеры и пояс-
нения сведены в таблицу.

Элемент управления
Наличие управленческой 

информации
Недостаточность  

управленческой информации

Знание целей и задач Сотрудник может сформулировать 
цели МЭС на период, привести при-
меры декомпозиции целей до задач и 
функций с параметрами и сроками

Сотрудник затрудняется с формулиро-
ванием целей и задач МЭС, приводит 
общие фразы о «повышении прибыль-
ности», «захвате новых рынков» и т.п.

Информация о правильных 
способах решения задач 
(функций)

Сотрудник располагает алгоритмами, 
методиками выполнения частых функ-
ций и задач

Сотрудник работает исходя из «опыта», 
применяя импровизацию и креатив-
ность в каждом случае

Обратная связь, знание 
результатов

Сотрудник получает быструю регуляр-
ную формальную обратную связь по 
МЭС в целом и в разрезе своих задач

Сотруднику не известна степень дости-
жения МЭС своих целей в целом и по 
его задачам (функциям) 

Выгоды для статуса 
и карьеры

Сотрудник знает, как отразится улучше-
ние личных показателей на его продви-
жении в МЭС

Сотрудник имеет общее и неконкрет-
ное представление о своем карьерном 
росте

Выгоды экономические Премиальные выплаты четко и понят-
но связаны с показателями МЭС в раз-
резе задач сотрудника

Премиальные выплаты случайны, или 
по сумме незначительны, или непред-
сказуемы по условию выплаты

Примеры наличия информации по элементам управления и ее недостаточности 
в деятельности мини-экономических систем

В литературе упоминается ряд воз-
можных причин недостаточности управ-
ленческой информации по обеспечению 
работников соответствующими данными 
в пределах МЭС. Можно привести ряд 
факторов, которые применимы к рассма-
триваемой теме:

l «…цели [фирмы – прим. автора] 
постоянно изменяются и подвергаются 
воздействию меняющихся сил» [2]. Это 
может порождать неуверенность в целе-
сообразности усилий по формулирова-
нию того, что завтра может существенно 
измениться;

l «теория оставляет неясным, какая 
прибыль должна максимизироваться – 
долгосрочная или краткосрочная» [3]. 
Следовательно, неясно, как и с каких 
позиций формулировать цели и задачи 
МЭС, выстраивать систему обратной свя-
зи и ее связь с карьерным ростом и воз-
награждением сотрудников;

l изменчивость состава руководите-
лей и подчиненных, известная как теку-
честь кадров, порождает существенные 
проблемы при передаче информации о 
целях, задачах и других элементах управ-
ления. Даже при известном уровне доку-
ментации передача данной информации 
от сотрудника к сотруднику сопровожда-
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Summary

When considering various management situ-
ations, there is required a holistic systematic ap-
proach to reveal productivity reserves and avoid 
conflicts between managers and subordinates. The 
article highlights a widespread situation when em-
ployees suffer from insufficient information about 
the company’s goals and tasks. The author analy-
ses the causes, distinctive features and conse-
quences of this phenomenon on the basis of George 
J. Stigler’s methodology. 

Key words

Insufficient management information

management information

factors of motivation

elements of management

characteristic features of management

functions of management

In the paper «Theories of motivation 
from the perspective of elements and 

qualitative characteristics of management» 
[1] there are formulated and characterized 
regular elements of management that in var-
ying degree occur in all mini-economic sys-
tems (organization, firm, enterprise). From 
the standpoint of employee there are em-
phasized such elements as «Goals and tasks 
awareness», «Information on correct ways 
to perform tasks (functions)», «Feedback, 
knowledge of results», «Benefits in terms 
of status and career», «Economic benefits». 
Here it is worth noting that for employees 
they appear in the form of management in-
formation (instructions from managers) and 
directly influence labour intensity of person-
nel and, consequently, are of interest for ex-
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Element of Management
Availability of Management

Information 
Insufficiency of Management 

Information

Goals and tasks awareness Employee is able to formulate goals of 
MES for a certain period, give examples of 
decomposition of purposes into tasks and 
functions with parameters and deadlines

Employee has difficulties formulating 
MES's tasks and functions, utters general 
phrases about "raising profitability", "cap-
turing new markets", etc.

Information on correct ways 
to perform tasks (functions)

Staff member disposes of algorithms, 
methods to perform frequent functions 
and missions

Staff member works relying on experience 
and using improvisation and creativity in 
every case

Feedback, 
knowledge of results

Employee receives swift regular formal 
feedback in terms of mini-economic sys-
tems as a whole and in the context of his/
her tasks

Employee is not aware of the extent to 
which MES reach their goals in a whole 
and according to the tasks (functions)

Benefits in terms of status 
and career

Workers know how improving their per-
sonal performance can affect their ad-
vancement in MES

Workers have common and vague notion 
about their career growth

Economic benefits Premium payments are clearly and im-
mediately associated with results of mini-
economic systems in the framework of 
employee's objectives

Premium payments are occasional, or 
negligible in amount, or unpredictable in 
terms of conditions of payment

Examples of information availability according to elements of management 
and its insufficiency in mini-economic systems’ functioning

amining with respect to frequent absence of 
these elements in the real operating mini-
economic systems (MES).

The concept of elements of manage-
ment needs clarification for the theoretical 
concept to become unambiguous in relation 
to the functioning of concrete enterprises. 
Examples and interpretations are given in 
Table.

In the scientific literature there is out-
lined a number of possible reasons for insuf-
ficiency of management information on pro-
viding employees with relevant data within 
MES. A set of factors that can be applied to 
the topic under consideration includes:

l “... objectives [of a firm – author’s note] 
are constantly changing and exposed to 
varying forces” [2]. It may cause uncertainty 

about reasonability of efforts to formulate 
what tomorrow may change significantly;

l “theory leaves it unclear what profit 
– short-term or long-term – is a subject for 
maximizing” [3]. Consequently, there is no 
clarity about how and from what perspec-
tives purposes and tasks of mini-economic 
systems should be formulated; how to build 
up a feedback system and connection with 
career growth and employees’ remunera-
tion;

l frequently changing senior managers 
and subordinates, known as a staff turnover, 
results in substantial problems when trans-
ferring information about mission, aims and 
other elements of management. Even at a 
high level of documentation applicability, 
transmitting information from one employ-
ee to another is accompanied by investment 
of time and efforts and distorted compre-
hension;

l there exist tax costs for transparency 
of mini-economic system or a part of it. In 
practice of MES functioning, one and the 
same business sometimes splits up into two 
or more enterprises with a possible tax op-
timization. The same factor impedes form-
ing transparent and single notion of MES, its 
purposes, mission and establishing employ-
ees’ role in achieving them;

l the company’s management may fear 
that competitors and other undesirable par-
ties can gain access to the information about 
the business through its staff members; 

l when formulating purposes and tasks, 
and providing feedback, etc., spending on 
concordance and negotiations between 
members of “coalition” that make up busi-
ness organization are inevitable [2]. These 
negotiations may appear complicated and 
threatening status quo in resources alloca-
tion and distribution of responsibilities be-
tween coalitions;

l intention to avoid risk, sensivity to 
possible criticism and exercising authority. 
Such a situation may arise if previously stat-
ed objective or priority was not completely 
adapted to market and inner conditions of a 
mini-economic system;

l interest in informational opacity for 
opportunistic reasons: struggle for status, 
power, control over a part of the company’s 
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ется затратами времени, усилий и иска-
жениями в понимании;

l существуют налоговые издержки 
прозрачности мини-экономической си-
стемы или ее части. В практике работы 
МЭС один и тот же бизнес распадается 
порой на два и более предприятий с 
возможностью налоговой оптимизации. 
Этот же фактор мешает сформулировать 
прозрачное и единое представление о 
МЭС, ее целях, задачах и роли сотрудни-
ков в их достижении;

l руководство компании опасается, 
что через сотрудников доступ к инфор-
мации о предприятии могут получить со 
временем конкуренты и иные нежела-
тельные стороны;

l при формулировании целей, задач, 
обеспечении обратной связи и т.д. неиз-
бежны затраты на согласование и «… пе-
реговоры между различными членами 
"коалиции", которые составляют деловую 
организацию» [2]. Эти переговоры могут 
представляться сложными, угрожающи-
ми status quo распределения ресурсов и 
ответственности между коалициями;

l стремление избежать риска, чув-
ствительность к возможной критике и 
тестированию своего авторитета. Такая 
ситуация может возникнуть, когда ранее 
озвученная цель или приоритет оказа-
лись недостаточно адаптированы к ры-
ночным или внутренним реалиям мини-
экономической системы;

l заинтересованность в информаци-
онной непрозрачности по оппортуни-
стическим причинам: борьба за статус, 
власть, контроль над частью ресурсов 
фирмы, сокрытие величины собственно-
го вклада, величины зарплаты и бонусов, 
конфликт интересов и т.д.;

l отсутствие мотивации по принятию 
ответственности, следующей за форму-
лированием целей, и остальных элемен-
тов управления.

Представленный перечень причин 
уклонения менеджеров от разработки и 
донесения управленческой информации 
по элементам управления до работников 
(включая нижестоящих менеджеров) не 
является исчерпывающим и более полно 
представлен в таких дисциплинах, как 
бихевиористская теория фирмы, оппор-
тунистическое поведение и т.д. Главным 
является то, что качественное выполне-
ние управленческих функций всегда тре-
бует объективных затрат и порождает 
личные издержки для менеджеров.

В ситуации неполного знания работ-
никами планов мини-экономической си-
стемы, критериев выполнения ими своих 
функций и задач можно проанализиро-

вать теоретическую модель поведения 
работников независимо от их положения 
в иерархии управления.

Работники начинают свою ежеднев-
ную деятельность, уже обладая некой об-
щей информацией о разбросе целей и за-
дач мини-экономической системы исходя 
из уровня образования, профессиональ-
ных знаний и предыдущего опыта. Однако 
при поступлении новой вводной или за-
дачи для решения можно предположить 
склонность сотрудника к поиску реше-
ния, которое согласуется с целями МЭС, 
личными экономическими и статусными 
выгодами, далее – критерии принятия 
решения. По аналогии с поиском покупа-
телем наилучшей цены у Дж. Стиглера [4] 
назовем поиск наилучшего решения про-
сто «поиск».

Воспользуемся рассуждениями Дж. Сти-
глера о закономерностях поиска покупа-
телями наилучшей цены [4] и попробуем 
сформулировать предположения о пове-
дении работников.

1. Чем больше величина вознаграж-
дения работника за выполняемые им 
функции, тем больший риск для работ-
ника может нести его неверное предпо-
ложение о критериях принятия решения, 
и как следствие, о наилучшем решении.

2. Чем больше опыт сотрудника в 
работе в данной мини-экономической 
системе, тем меньший объем поиска 
ему необходим и тем более он уверен в 
принятии решений в условиях недоста-
точности управленческой информации. 
Одновременно опыт работы в мини-эко-
номической системе в условиях управ-
ленческой недостаточности может за-
креплять практику решений, которая не 
согласуются с целями и задачами МЭС, 
как их понимают владельцы или первые 
руководители.

3. Затраты на поиск тем больше, чем 
больше территориальная удаленность 
руководителей от подчиненных, слож-
ность коммуникаций, длительность авто-
номной работы подчиненных без обрат-
ной связи, продолжительность периода 
между принятием решения и обратной 
связью. Этот список можно продолжить 
перечислением всех качественных ха-
рактеристик управления [5] в том смыс-
ле, что отсутствие каждой из них увели-
чивает затраты и длительность поиска 
для подчиненного.

4. Рост числа сотрудников в мини-эко-
номической системе ведет к увеличению 
числа подразделений, руководителей и 
большему разбросу понимания целей и 
задач организации, отдельных функций 
и частных задач разных подразделений. 
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resources, hiding the extent of contribution, 
level of salary and bonuses, clashes of inter-
ests, etc.;

l lack of motivation to admit liability 
that follows goal-setting and establishing 
the rest of elements of management

The above-mentioned list of reasons 
why senior managers avoid analysing and 
transmitting management information 
to the employees (including subordinate 
managers) is not exhaustive and more com-
pletely presented in such disciplines as be-
havioural theory of a firm, opportunistic be-
haviour, etc. The key point is that qualitative 
performance of administrative functions al-
ways requires objective costs and generates 
personal expenses for managers.

In the situation when the workers are 
not fully aware of the plans of mini-econom-
ic system and criteria for implementing their 
functions and tasks, it is possible to analyse 
theoretical model of employees’ behaviour 
apart from their position and management 
hierarchy. 

The employees begin to perform their 
daily activities when they already possess 
some general information about variety of 
goals and tasks in MES, based on the level of 
education, vocational knowledge and pre-
vious working experience. However, when 
a new mission emerges, we can come to 
the conclusion about inclination of the em-
ployee to seek solutions that are consistent 
with MES goals, personal financial and status 
benefits (further – criteria for decision-mak-
ing). By analogy with searching for the best 
price by a customer (George J. Stigler), this 
process of looking for the most effective so-
lution can be named as just “search”.

Let’s apply George J. Stigler’s reasoning 
about rules for searching the best price by 
customers and try to formulate the follow-
ing assumptions about staff members’ be-
haviour:

1) the higher employees’ reward for their 
tasks performed is, the bigger risk arises if 
they make an incorrect assumption about 
decision-making criteria, and, consequently, 
about the most optimal solution;

2) the wider experience workers have 
in the given mini-economic system, the less 
the search volume they need and the more 
confident they are in reaching decisions 
in conditions of insufficient administrative 
information. At the same time, experience 
of operating in conditions of insufficient 
administrative information can fix practice 
of making wrong solutions that are not in 
compliance with purposes and tasks of MES, 
as they are understood by owners and top 
managers;

3) the costs of searching depend on the 
physical distance between top management 
and subordinates, complexity of communi-
cation, duration of employees’ autonomous 
work without feedback with supervisors, 
time lag between managers’ decision and 
feedback. This list can be supplemented with 
all the qualitative characteristics of adminis-
tration [5], because if one of them is absent, 
it results in increase of costs and duration of 
searching for a subordinate.

4) the growing number of employees in 
mini-economic systems leads to an increase 
in the number of divisions, supervisors and 
a wider understanding of tasks and mission 
of the organization, certain functions and 
concrete objectives of different divisions. 
When formal and informal communication 
becomes more intense, then the practice of 
combining information will be widespread 
[4]. Consolidation of information occurs 
then two staff members compare the infor-
mation each of them possesses. “... in fact, 
integration of information can be consid-
ered as a cheaper (and less reliable) form of 
search” [4].

Nevertheless it is not always an advan-
tage. The negative opinions are known to 
spread faster, come up more often and are 
memorized easily as a real precedent. In 
conditions of insufficient management in-
formation it is exactly the type of messages 
employees tend to combine. Thus, there 
emerges a precedent-related information 
environment, in which the missing and 
clearly formulated elements of management 
are often partly replaced by negative exam-
ples from the past.

In case the size of mini-economic sys-
tem and a number of its employees grow, 
there appear the new subdivisions, which 
are immediately in charge of personnel 
management. However, here the problem of 
insufficient management could have both a 
positive outcome and a trend to aggravate. 
When there are reasons that generate insuf-
ficiency of management information, this 
problem appears specifically or the person-
nel management department as a separate 
entity. The latter in such a situation turns 
into another subdivision that faces uncer-
tainty as all other departments. In different 
situations HR department is an instrument 
to address the shortage of management el-
ements and their qualitative characteristics 
[5] that may have the most positive effects 
for mini-economic systems.

Let us look at what happens when search 
is hindered, time-consuming, not complet-
ed yet, or, when there has been discovered 
a negative precedent for decision-making. 

We can assume the following typical ways 
of behaviour of employees for any manage-
ment levels:

1) decision on awaiting time (search du-
ration). Conventional name of this behaviour 
“There will come the Tsar and he will judge“. 
Staff members actively or passively expect 
the management decision that identifies 
the correct actions for purposes and tasks 
of MES;

2) decision is made at one’s peril, based 
on their own criteria of usefulness. Conven-
tional motto: “If you do not know why and 
how, then the self comes first”;

3) decision to stop searching and spend 
some time in order to decide about the 
objective with no criteria determined. Con-
ventional motto:”Some problems tend to re-
solve by themselves”. In this case, employees 
focus on other tasks. In the case of medium-
level managers this type of behaviour may 
seem like sabotage, but in reality, it is only a 
consequence of the lack of necessary infor-
mation for decision-making and impossibil-
ity to get it quickly. 

Evaluating actions of their subordinates 
in conditions of insufficient management in-
formation, supervisors often complain about 
the lack of initiative; reluctance of some em-
ployees, who are prone to the first type of 
behaviour, to admit liability; unauthorized 
activities and self-will of staff members who 
apply the second type of behaviour; laziness 
of the third type employees. However, the 
grounds of the situation lay beyond subor-
dinates’ behaviour, i.e. in disadvantages of 
management tools.

Working on the goals of the mini-eco-
nomic system, formulating purposes and 
tasks for employees is a complex process 
that requires high vocational qualification 
and time spending of the top-level man-
agement. In the practice of organizations’ 
functioning, efforts of a separate manager 
can result in personal losses and conflicts. In-
formation transparency gives rise to expen-
ditures in the field of taxation and competi-
tion. On the other hand, clarity in objectives 
and missions of a company can increase em-
ployees’ productivity, intensify their efforts 
in a lucrative direction for the organization. 
In the present paper an attempt to reveal the 
reasons and consequences of insufficient 
management information was made. It can 
help to form a more conscious view on this 
issue and design the effective policy in the 
field of personnel management. 
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Но при увеличении интенсивности фор-
мальных и неформальных коммуника-
ций «распространится практика объеди-
нения информации» [4]. Объединение 
информации происходит, когда два со-
трудника сравнивают имеющуюся у них 
информацию. «… Фактически объедине-
ние информации может рассматриваться 
как более дешевая (и менее надежная) 
форма поиска» [4].

Однако это не всегда плюс. Как из-
вестно, негативные отзывы распростра-
няются быстрее, чаще упоминаются и 
сильнее запоминаются как реальные 
прецеденты. В условиях недостаточности 
управленческой информации работники 
имеют тенденцию «объединять» именно 
такую информацию. Таким образом, по-
рождается неформальная прецедент-
ная информационную среда, в которой 
отсутствующие и сформулированные в 
явном виде элементы управления часто 
фрагментарно замещены негативными 
примерами из прошлого.

В ситуации роста мини-экономиче-
ской системы и увеличения числа ее 
сотрудников появляются подразделе-
ния, непосредственно ответственные 
за управление персоналом. Однако и 
здесь проблема управленческой недо-
статочности может иметь как свое поло-
жительное разрешение, так и тенденцию 
к усугублению. При наличии причин, 
порождающих недостаточность управ-
ленческой информации, она возникает 
уже для самого отдела управления пер-
соналом как подразделения. Последний 
в этой ситуации превращается в еще 
одно подразделение, плывущее по тече-
нию неопределенности вместе со всеми 

остальными подразделениями. В других 
ситуациях отдел по управлению персона-
лом является средством для устранения 
недостаточности элементов управления 
и их качественных характеристик [5], что 
может иметь самые позитивные для мини-
экономической системы последствия.

Рассмотрим, что происходит, когда 
поиск затруднен, требует от исполнителя 
продолжительного времени, еще не за-
вершен или когда путем «объединения» 
работником был найден негативный пре-
цедент для принятия решения. Можно 
предположить следующие универсаль-
ные типы поведения работников для лю-
бых уровней управления.

1. Решение об ожидании (продолже-
нии поиска). Условное название поведе-
ния: «Придет царь-батюшка и всех рас-
судит». Работник активно или пассивно 
ожидает поступления управленческой 
информации, указывающей на правиль-
ные действия для целей и задач МЭС.

2. Решение принимается на свой 
страх и риск исходя из собственных 
критериев полезности. Условный девиз: 
«Если неизвестно, для чего и как, то своя 
рубашка ближе к телу».

3. Решение о прекращении поис-
ка и принятии решения о бездействии 
в отношении задачи с отсутствующими 
критериями для принятия решения. Ус-
ловный девиз: «Некоторые проблемы 
имеют свойство рассасываться самосто-
ятельно». При этом работник имеет тен-
денцию переключаться на иные задачи. 
В случае с работниками среднего звена 
данный тип поведения может выглядеть 
как саботаж, однако в действительности 
является лишь следствием отсутствия 

необходимой для принятия решения ин-
формации при невозможности ее опера-
тивно получить.

Оценивая действия подчиненных в 
условиях управленческой недостаточ-
ности, руководители часто сетуют: на 
безынициативность, нежелание брать 
ответственность на себя со стороны ряда 
подчиненных, склонных к первому типу 
поведения; на самодеятельность и свое-
волие подчиненных, принимающих вто-
рой тип поведения, и на лень подчинен-
ных последнего типа. Однако, как можно 
видеть, причины ситуации совсем не в 
подчиненных, а в недостатках использо-
вания инструментов управления.

Работа над целями мини-экономиче-
ской системы, формулирование целей 
и задач для подчиненных – это сложная 
работа, требующая высокой квалифика-
ции и затрат времени высшего руково-
дящего звена. В практике работы орга-
низаций усилия конкретного менеджера 
могут приводить к личным издержками 
и конфликтам. Информационная про-
зрачность порождает издержки в сфере 
налогов и конкурентной борьбы. С дру-
гой стороны, ясность в целях и задачах 
компании может способствовать увели-
чению производительности сотрудни-
ков, интенсифицировать их усилия в по-
лезном для организации направлении. 
Автором была предпринята попытка рас-
крыть причины и последствия недоста-
точности управленческой информации. 
Это может помочь в формировании бо-
лее осознанного взгляда на данную про-
блему и в разработке политики в области 
управления персоналом. 
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Университет прикладных наук (г. Форарльберг, Австрия), Университет Виадрина 
(Германия), Университет Тулузы (Франция), Университет Тренто (Италия), Уральский 
государственный экономический университет (Россия) 27 января 2012 г. на базе 
Уральского государственного экономического университета провели круглый стол 
на английском языке по проблемам кросс-культурных коммуникаций в международ-
ном менеджменте.

В работе круглого стола приняли участие профессор Университета прикладных 
наук Долорес Санчес Бенгоа (г. Форарльберг, Австрия); представители УрГЭУ – прорек-
тор по учебной работе Л.М. Капустина, начальник Управления международного сотруд-
ничества Н.Ю. Власова, директор Института сервиса и гостеприимства Е.В. Курилова, 
доценты кафедры маркетинга и международного менеджмента И.С. Неганова и Т.Л. Ре-
шетило; доценты кафедры делового иностранного языка И.Г. Глазкова и И.А. Скворцова, 
доценты кафедры иностранных языков В.В. Соловьева и С.С. Андриевских, а также сту-
денты Университета Виадрина (Германия), Университета Тулузы (Франция), Университе-
та Тренто (Италия) и др. 

В ходе работы круглого стола были затронуты такие актуальные темы, как вли-
яние культуры на деловые коммуникации между российскими и немецкими компа-
ниями, отличия в поведении в процессе учебы между российскими и американски-
ми студентами, механизмы восприятия и формирование культурных стереотипов, 
кросс-культурные коммуникации в туризме и гостиничном хозяйстве, продвижение 
товаров на зарубежных рынках с помощью инструментов событийного маркетинга.

Профессор Долорес Санчес Бенгоа отметила особую роль правильной организа-
ции трансфера знаний, тождественной интерпретации передаваемой информации, 
преодоления иерархических барьеров представителями российских и немецких 
компаний  для повышения эффективности межкультурных бизнес-коммуникаций. 

Доцент И.Г. Глазкова подчеркнула различия в культурных ценностях российских 
(любовь, семья, здоровье, работа) и американских (патриотизм, друзья, работа, се-
мья) студентов, а также в их отношении к учебе (в плане посещения занятий, выпол-
нения домашних заданий, подготовки к экзаменам). 

Доцент И.А. Скворцова рассказала о механизмах формирования восприятия 
культурных феноменов, о культурных стереотипах, которые существуют в отношении 
разных наций (британцев, испанцев, русских), и предложила пути их преодоления на 
примере разработанного ею совместно со студентами проекта «A-Z Ekaterinburg». 

Доцент В.В. Соловьева провела презентацию учебно-методических пособий, под-
готовленных кафедрой иностранных языков УрГЭУ: справочного пособия по англий-
скому языку для официантов и метрдотелей, учебных пособий «Английский язык в 
сфере гостеприимства», «Английский язык в сфере ресторанного гостеприимства», 
«Немецкий язык в сфере ресторанного сервиса», «Французский язык в сфере ресто-
ранного сервиса» и др.  

В своем выступлении доцент Т.Л. Решетило раскрыла основные составляющие со-
бытийного маркетинга и проанализировала, как его методы использовала компания 
Ford при продвижении брендов Ford Fiesta и Ford Fusion на рынке Екатеринбурга. 

Активное участие в дискуссии приняли студенты вузов Германии, Франции  
и Италии.

В заключение ведущая круглого стола доцент И.С. Неганова отметила важность 
организации подобных мероприятий по обмену опытом в отношении построения 
эффективных кросс-культурных коммуникаций в международном менеджменте с 
целью выявления проблем и выработки соответствующих рекомендаций для пред-
ставителей различных сфер бизнеса и образования. 

Бенгоа Долорес Санчес
PhD, профессор

Университет прикладных наук 
(г. Форарльберг, Австрия)
6850, Austria, Dornbirn, 
Hochschulshtrasse, 1 
Phone: + 35724422926/99107837
E-mail: sanchezl@cytanet.com.cy

Неганова Ирина Сергеевна
Кандидат экономических наук, доцент 
кафедры маркетинга и международного 
менеджмента

Уральский государственный 
экономический университет 
620144, РФ, г. Екатеринбург, 
ул. 8 марта/Народной воли, 62/45
Тел.: (343) 251-96-46
E-mail: smu2007@bk.ru

Круглый стол
«Кросс-культурные коммуникации 
в международном менеджменте»

(Екатеринбург, 2012 г.)

Ключевые слова
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Аннотация

Участники круглого стола обсудили различ-
ные аспекты кросс-культурных коммуникаций 
в международном менеджменте, обозначили 
проблемы, связанные с их формированием и 
развитием в сфере образования и бизнеса, и 
предложили возможные пути их решения. Были 
рассмотрены конкретные примеры организаций 
из России, Германии, Франции, Соединенных 
Штатов Америки.
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On January 27, 2012, Vorarlberg University of Applied Sciences (Austria), European 
University Viadrina (Germany), Toulouse University (France), University of Trento (Italy) and 
Urals State University of Economics (Russia) held a round-table discussion to debate about 
the problems of cross-cultural communication in international management.

The round-table meeting involved Professor Dolores Sanches Bengoa (Vorarlberg Uni-
versity of Applied Sciences), USUE representatives – Larisa M. Kapustina (Vice-Rector for 
Academic Work), Natalya Yu. Vlasova (Head of International Cooperation Department), Ye-
lena V. Kurilova (Head of Service and Hospitality Institute), Irina S. Neganova and Tatyana 
L. Reshetilo (Assistants-Prof. of Marketing and International Management Dprt.), Irina G. 
Glazkova and Irina A. Skvortsova (Assistants-Prof. of Business Foreign Language Dprt.), Val-
entina V. Solovyova and Svetlana S. Andrievskikh (Assistants-Prof. of Foreign Languages 
Dprt.). Students from European University Viadrina, Toulouse University, University of Tren-
to and others also took part in the meeting.

During the round-table talk there were made the reports on such topical issues as the 
influence of culture on business communication between the Russian and German com-
panies; differences in behaviour of the Russian and American students while studying; per-
ception mechanisms and formation of cultural stereotypes; cross-cultural communication 
in tourism and hotel industry; promoting goods in foreign markets using the tools of event 
marketing. 

Professor Dolores Sanches Bengoa emphasized the essential role of the proper organi-
zation of knowledge transfer, identical interpretation of transmitted information and over-
coming hierarchical barriers by representatives of the Russian and German companies to 
improve intercultural business communication.

Assistant-Prof. Irina G. Glazkova highlighted the differences in cultural values between 
the Russian (love, family, health, work) and American (patriotism, friends, work, family) 
students and their attitudes towards study (with regard to attending classes, doing their 
homework, preparing for the exams).

Assistant-Prof. Irina A. Skvortsova talked about formation mechanisms of cultural phe-
nomena perception, described cultural stereotypes about different nations (the British, the 
Spanish, the Russians) and suggested the way to overcome them at the example of A–Z 
Ekaterinburg Project, which has been worked out by her in collaboration with students. 

Assistant-Prof. Valentina V. Solovyova made a presentation of teaching materials, pre-
pared by Foreign Languages Dprt. of USUE: the reference manual on the English language 
for waiters and mâitre d’hôtel, “English for the hospitality industry”, “English for the restau-
rant industry”, “German for the restaurant industry”, “French for the restaurant industry”, 
etc.

Tatyana L. Reshetilo discussed the fundamental elements of event marketing and its 
methods used by Ford Motor Company in promoting the brands Ford Fiesta and Ford Fu-
sion in the market of Ekaterinburg.

Students from universities of Germany, France and Italy actively participated in the dis-
cussion.

At the end of the meeting Assistant-Prof. Irina S. Neganova noted the importance of 
such events in exchanging experience in effective cross-cultural communication in the 
international management to identify the problems and put forward appropriate recom-
mendations to representatives of business and education. 

Dolores Sanches Bengoa
PhD, Professor

Vorarlberg University of Applied Sciences
6850, Austria, Dornbirn, 
Hochschulshtrasse, 1 
Phone: + 35724422926/99107837
E-mail: sanchezl@cytanet.com.cy

Irina S. Neganova
Cand. Sc. (Ec.), Assistant-Prof. 
of Marketing and International 
Management Dprt. 

Urals State University of Economics
620144, RF, Ekaterinburg, 
ul. 8 Marta/Narodnoy Voli, 62/45
Phone: (343) 251-96-46
E-mail: smu2007@bk.ru
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education

event marketing

Summary

The participants of the round-table meeting 
have discussed various aspects of cross-cultural 
communication in international management, iden-
tified the problems associated with their formation 
and development in the field of education and busi-
ness, and suggested possible solutions. There have 
been considered concrete cases of organizations 
from Russia, Germany, France, the United States of 
America.

Round-Table Discussion 
“Cross-Cultural Communication 
in International Management”

(Ekaterinburg, 2012)
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