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Современные рыночные преоб-
разования в России предпола-

гают развитие в области управления 
социально-экономическими система-
ми на различных уровнях. По мнению 
ведущих экономистов, они должны 
привести к социально эффективной 
экономике нашей страны, способной 
обеспечивать глубокую модерниза-
цию и прогресс общества, эффектив-
ному использованию его ресурсов, 
в том числе человеческих, динамич-
ности и саморазвитию, реализации 
интеллектуального потенциала че-
рез развитие науки и образования и 
т.д. [1]. Однако существует множество 
проблем: устаревшая материально-
техническая база промышленных 
предприятий, неразвитая инфра-
структура, слабо развивающееся 
сельское хозяйство, многочисленные 
проблемы жилищно-коммунального 
хозяйства, социальной сферы, в том 
числе образования и здравоохра-
нения и т.д., что требует разработки 
новых методов и способов ведения 
хозяйственной деятельности, а так-
же совершенствования управления 
социально-экономическими система-
ми (СЭС) в целом.

В условиях нестабильной внеш-
ней среды невозможно осуществлять 
управление только путем реакции на 

возникающие проблемы с учетом су-
ществующего опыта. Требуется стра-
тегический подход, направленный на 
максимизацию эффекта от использо-
вания множества типовых стратегий 
управления, что позволило бы, с одной 
стороны, снижать риски потребите-
лей, а с другой – повышать конкурен-
тоспособность производителей. Такой 
подход дает возможность выживания 
СЭС, позволяет им адаптироваться, 
снижать потери ресурсов в долгосроч-
ной перспективе.

Разработка стратегии развития СЭС 
на долгосрочную перспективу должна 
осуществляться поэтапно, базировать-
ся на основных задачах, научно обо-
снованных целях развития, ресурсном 
потенциале с учетом всевозможных 
рисков при ее реализации: организа-
ция, подготовка, анализ, обоснование 
и непосредственно разработка стра-
тегии [2]. Этот процесс можно пред-
ставить в виде схемы – алгоритма, 
включающего последовательные шаги 
(рис. 1).

Как правило, социально-эконо-
мическую систему рассматривают как 
совокупность подсистем [3], взаимо-
связь которых можно проследить на 
примере крупного города. Современ-
ные крупные города сталкиваются с 
множеством проблем экономического 
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Аннотация

В статье рассматриваются теоретиче-
ские аспекты стратегического управления 
социально-экономической системой с позиций 
системного подхода к управлению. Предлага-
ется алгоритм процесса разработки стратегии 
развития социально-экономической системы 
на долгосрочную перспективу. Согласно алго-
ритму система представляется как совокуп-
ность множества подсистем, взаимосвязь ко-
торых прослеживается на примере крупного 
города (Москвы). Рассматриваются принципы 
стратегического управления вузами.



The Issue subject
U

Pr
AVLEN

ETS / 7–8/23–24/2
0

1
1

 
5                                               SOCIAL-ECONOMIC SYSTEMS: MANAGEMENT OF DEVELOPMENT

Strategic approach
of the social-economic system
management

Vladimir B. Alekseenko
Head of Engineering Business 
and Enterprise Management Dprt., 
Cand.Sc., professor
 
Peoples’ Friendship University 
of Russia
115419, RF, Moscow, 
ul. Ordzhonikidze, 3
Phone: (495) 955-08-70
E-mail: eup374@mail.ru.

Natalia Yu. Sopilko
Sr. lecturer of Engineering Business 
and Enterprise Management Dprt., 
Cand. Sc. (Ec.)

Peoples’ Friendship University 
of Russia
115419, RF, Moscow,
ul. Ordzhonikidze, 3
Phone: (495) 955-08-70
E-mail: sheremet73@mail.ru

Yekaterina A. Zhuravleva
Sr. lecturer of Engineering Business 
and Enterprise Management Dprt., 
Cand. Sc. (Ec.)

Peoples’ Friendship University 
of Russia
115419, RF, Moscow, 
ul. Ordzhonikidze, 3
Phone: (495) 955-08-70
E-mail: katrinzet@mail.ru

и социального характера. Таковыми 
можно назвать: обеспечение перехо-
да городской экономики на иннова-
ционный путь развития, комплексное 
развитие городского хозяйства, бюд-
жетное обеспечение, определение на-
правлений стратегического развития, 
и как обобщающую проблему  –  совер-
шенствования управления СЭС.

На начальном этапе выявления 
проблем СЭC путем факторного ана-
лиза определяют основную цель стра-
тегического развития крупного города 
на долгосрочную перспективу. Напри-
мер, для Москвы – крупнейшего города 
России, таковой является последова-
тельное повышение уровня, качества 
и безопасности жизни жителей сто-
лицы. При этом достижение постав-
ленной цели связывается с решением 
приоритетных задач в экономической, 

Рис. 1. Этапы разработки стратегии управления СЭС
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Summary

The authors analyze theoretical aspects of 
social-economic system strategic management 
from the system point of view. They suggest an 
algorithm for a long- term social-economic system 
development. According to it, this system includes 
a number of subsystems, and their interrelations 
can be illustrated on the Moscow example. The 
authors apply the strategic management princi-
ples to the high schools.

социальной сфере, экологии, разви-
тии инфраструктуры и совершенство-
вании управления городом (рис. 2).

Так, в социальной сфере, напри-
мер, можно выделить следующие 
проблемы: повышение качества ме-
дицинского обслуживания и развития 
здравоохранения, развитие системы 
высшего и среднего образования, под-
готовка высококвалифицированных 
специалистов, совершенствование 
системы социальной защиты населе-
ния, улучшение жилищных условий 
и т.д. В экономической: развитие ин-
формационных технологий, нано- и 
биотехнологий, повышение конкурен-
тоспособности предприятий города 
и соответственно предлагаемой ими 
продукции, создание условий для 
развития малого и среднего бизнеса. 
Развитие инфраструктуры связано с 

Выявление факторов, влияющих 
на стратегию управления СЭС, 

постановка цели

Диагностический анализ 
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 развития СЭС
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серьезными проблемами транспорт-
ной системы города, развитием логи-
стики. Необходимы мероприятия по  
ресурсосбережению, охране окру-
жающей среды в связи со сложной 
экологической ситуацией в столице. 
Также достижение основной цели 
невозможно без повышения эффек-
тивности управления городской соб-
ственностью, повышения профессио-
нализма управленческого персонала, 
совершенствования системы управ-
ления городом в целом. Город должен 
развиваться как международный фи-
нансовый центр, центр делового, науч-
ного и политического сотрудничества, 
центр высоких технологий, а также как 
центр международного и внутреннего 
туризма.

Диагностический анализ социаль-
но-экономического положения СЭС 
предполагает выявление и ранжиро-
вание проблем управления, анализ 
внешней и внутренней среды, а также 
определение конкурентных преиму-
ществ на различных уровнях. Так, при 
выявлении проблем СЭС рассматрива-
ют с позиции системного подхода как 
совокупность подсистем. Для крупных 
городов выделяют следующие подсис-
темы: 

l управленческая сфера (город-
ская администрация, налоговые и 
правоохранительные службы, обще-
ственные организации и т.д.); 

l производство (промышленность, 
топливно-энергетический комплекс, 
строительство и т.д.); 

l городское хозяйство (ЖКХ, ком-
муникации, архитектура и т.д.); 

l финансово-экономическая сфера 
(бюджет, налоги, инвестиции, имуще-
ство и т.д.);

l социальная сфера (здравоохра-
нение, образование, культура и т.д.). 

При этом на основе экспертных 
оценок каждой проблеме присваива-
ется степень важности.

Далее осуществляется стратеги-
ческое планирование путем модели-
рования и разработки альтернатив 
развития СЭС и составления ряда до-

кументов – планов и программ (пла-
ны развития, целевые комплексные 
программы, годовые планы). Итогом 
стратегического планирования долж-
ны выступать результаты достижения 
основной цели, для крупного города – 
расчет показателей качества жизни 
его жителей (базовых и прогнозных). 

В рамках стратегического выбора, 
исходя из ранее обоснованной стра-
тегии управления СЭС, необходимо 
решать и более узкую задачу. Рассма-
тривая, например, одну из подцелей 
стратегического развития Москвы – 
социальную, можно выделить одно из 
ее приоритетных направлений – сферу 
образования, а именно управление ву-
зом. Согласно реальной инфраструк-
туре рынка, реальным ресурсным и 
организационным возможностям выс-
шей школы требуется конкретизация 
дальнейших мероприятий по улучше-
нию качества образования и повыше-
ния профессионализма предоставляе-
мых услуг. Взаимоотношения между 
потребителями и поставщиками обра-
зовательных услуг сегодня сталкива-
ются с рядом постоянно возникающих 
проблем. Первые не всегда точно оце-
нивают то, что хотят получить, а вто-
рые не знают, как помочь им сделать 
правильный выбор.

В рамках разработки стратегии для 
образовательных учреждений тре-
буется выявить среди подсистем на 
уровне управления вузом основные 
проблемы, с которыми сталкивается 
сегодня вся система образования, пу-
тем диагностики. При этом требуется 
определение основной цели, в со-
ответствии с которой будут сформи-
рованы подцели управления вузом 
и определены критерии и показате-
ли, позволяющие достигнуть их. Так, 
главной целью высшего учебного за-
ведения, согласно Концепции модер-
низации российского образования 
[4], может являться обеспечение под-
готовки высококвалифицированных 
приоритетно востребованных специ-
алистов наряду с ростом благосостоя-
ния и уровнем развития сотрудников. 
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Рис. 2. Система целей развития Москвы

Главная цель – повышение уровня, качества и безопасности жизни жителей

Подцели

Социальные Экономические Инфраструктурные Экологические управления
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Глобальная цель включает множество 
подцелей, таких как научная, учебная, 
методическая, управленческая, эко-
номическая и т.д. Если рассматривать 
учебную подцель, являющуюся одной 
из основных в условиях выполнения 
миссии вуза, то она зависит во многом 
от уровня приема студентов. В связи 
с резким падением спроса на некото-
рые специальности, а также произо-
шедшим в конце прошлого столетия 
социально-экономическим кризисом 
и демографическим спадом, показа-
тели количества поступающих абиту-
риентов резко сокращаются. Поэтому 
сегодня является важным поэтапно 
разрабатывать меры по увеличению 
этих показателей как качественно, так 
и количественно.

Одним из таких направлений яв-
ляется укрепление, поддержка и раз-
витие тесных связей, основанных 
на взаимовыгодном сотрудничестве 
между средним и высшим образовани-
ем («школа – вуз», «школа – колледж  – 
вуз»), которое, по мнению множества 
специалистов, в настоящее время 
считается достаточно эффективным 
и результативным [5]. Оно предпола-
гает обучение школьников основам 
профессиональных знаний, формиро-
вание профессиональных интересов 
и осознание в выборе профессии, а 
также возможность обучения в кон-
кретно выбранном вузе. Таким обра-
зом, реализация принципов непре-
рывного образования, основанная на 
комплексном подходе (взаимодопол-
няемости, многоуровневости, гибко-
сти, мотивации, координации), может 
обеспечивать готовность учащихся 
к успешному поступлению и учебе в 
вузе, формируя социальные и профес-
сиональные компетенции, создавая 
действенные механизмы, функциони-
рующие на основе знания и учета за-
кономерностей и способов развития 
личности и современных технологий 
обучения.

Очевидно, что помимо эффектив-
ной подготовки будущих абитуриен-
тов с помощью систем «школа – вуз», 
«школа – колледж – вуз» вузам необ-
ходимо разрабатывать стратегии, на-
правленные на повышение качества 
и привлекательности высшего обра-
зования, укрепление международно-
го сотрудничества и межвузовских 
связей в сфере высшего образования. 
Примером подобной стратегии может 
служить создание сетевого универ-
ситета на территории государств СНГ. 

Данный проект был разработан для 
организации и реализации широкого 
спектра образовательных программ. На 
сегодняшний день университет функ-
ционирует на правах консорциума.

Членами консорциума являются 
ведущие университеты государств-
участников СНГ, российско-славянские 
университеты и высшие учебные заве-
дения. Языками обучения по совмест-
ным образовательным программам 
являются национальный и русский. 
В рамках проекта в образовательном 
процессе активно используются дис-
тантные технологии.

Периоды обучения, как и академи-
ческая аттестация, пройденные обуча-
ющимися в одном из университетов-
партнеров, взаимно признаются всеми 
университетами-партнерами. Система 
перевода национальных оценок в уни-
версальные представлена в Соглаше-
ниях о совместной подготовке маги-
стров.

В рамках проекта большое вни-
мание уделяется контролю качества 
обучения – он осуществляется упол-
номоченными структурными подраз-
делениями университетов-партнеров. 
Внешний контроль качества обуче-
ния по совместной образовательной 
программе, осуществляемого одним 
из университетов-партнеров на каж-
дом этапе реализации совместной 
образовательной программы, может 
проводиться представителями любо-
го университета-партнера, рабочей 
группы или внешними экспертами, 
привлеченными рабочей группой  
и(или) по заявлению и за счет другого 
университета-партнера (одного или 
нескольких).

Итоговая государственная атте-
стация, в том числе защита магистер-
ской диссертации, осуществляется в 
университете-партнере, в котором 
завершается обучение по совместной 
образовательной программе. По ито-
гам государственной аттестации по со-
вместной образовательной програм-
ме обучающиеся получают документы 
о высшем профессиональном обра-
зовании государственного образца 
каждого из университетов-партнеров, 
в которых проходили обучение по со-
вместной программе [6].
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Аннотация

В статье представлена авторская трак-
товка сущности и содержания понятия «устой-
чивое развитие» с позиции темпорально- 
территориальных отрицательных экстерналий. 
На ее основе сформированы предложения по 
совершенствованию организационно-эконо-
мического механизма управления устойчивым 
развитием на региональном уровне.

Концепция устойчивого разви-
тия привнесла два основных 

новых аспекта в решение экологи-
ческих проблем как результата взаи-
модействия общества и природы: 
рассмотрение межпоколенческих 
проблем (в связи с которыми возни-
кает и понятие темпоральных (вре-
менных, между поколениями) экс-
терналий) и выявление взаимосвязи 
между возникшими экологическими 
темпоральными экстерналиями и 
диспропорциями в территориальном 
развитии. Чрезмерная территори-
альная дифференциация по уровню 
жизни, проявляющаяся как на между-
народном уровне, так и на уровне ре-
гионов, неэффективная институцио-
нальная среда функционирования 
территориально-производственных 
комплексов различных масштабов, 
несправедливость систем распреде-
ления ресурсов между различными 
территориями и их населением при-
водят к чрезмерной эксплуатации ре-
сурсов одних территорий в интересах 
других, к социальной нестабильно-
сти, войнам, нерациональному рас-
пределению финансовых потоков и 
как следствие к дестабилизации и не-
устойчивости развития этих террито-
рий (стран, регионов) и человечества 
в целом. 

Таким образом, из концепции 
устойчивого развития вытекает ло-
гический вывод, что, разрешая тер-
риториальные (межстрановые, меж-
региональные, локальные) внешние 
отрицательные экстерналии сейчас, 
мы одновременно решаем проблему 
роста отрицательных темпоральных 
экстерналий. В связи с этим, по на-
шему мнению, наряду с общепри-
знанными аспектами, такими как 
экономический, политико-правовой, 
экологический и др., обычно рас-
сматриваемыми в рамках анализа 
проблемы устойчивого развития, не-
обходимо особо выделить в качестве 
отдельного, заслуживающего само-

стоятельного рассмотрения, террито-
риальный (региональный) аспект.

С точки зрения практической реа-
лизации устойчивое развитие пред-
ставляет собой не неизменное состоя-
ние гармонии, а процесс изменений, 
в котором масштабы эксплуатации 
ресурсов, направление капиталовло-
жений, ориентация технического раз-
вития и институциональные изменения 
согласуются с нынешними и будущими 
потребностями. В конечном счете, в 
основе устойчивого развития должна 
лежать политическая воля. Данный 
принцип концепции устойчивого раз-
вития часто недооценивается и недо-
понимается российской наукой и прак-
тикой, в то же время он представляется 
наиболее важным с точки зрения прак-
тической реализации, особенно в рос-
сийских регионах. 

Рассмотрение устойчивого раз-
вития не как идеальной (а потому не-
достижимой) модели взаимодействия 
природы – общества – человека, а 
как постоянно совершенствующегося 
механизма (процесса), направленно-
го на генерацию позитивных измене-
ний в этом взаимодействии исходя из 
технико-технологического, институци-
онального уровней, существующих в 
каждой точке такого развития, позво-
ляет определить высокое практико-
прикладное значение данной концеп-
ции. Фактически устойчивое развитие 
является практически реализуемыми 
в управленческом процессе мера-
ми, направленными на разрешение 
темпорально-территориальных эко-
логических экстерналий на различных 
уровнях управления. С этой позиции 
механизм управления устойчивым раз-
витием региона представляет собой 
процесс постоянной генерации пози-
тивных изменений в системе взаимо-
действия «природа – общество – чело-
век» на конкретной территории с точки 
зрения темпорально-территориальных 
экстерналий, возникающих в данной 
системе. 
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Summary

The article presents author's interpretation 
of the «sustainable development» essence and 
content from the point of negative temporal-
territorial externalities. On the basis of this 
interpretation there are suggested some ideas 
to improve organizational-economic mechanism 
of sustainable development governance at the 
regional level. 

Классический управленческий цикл 
предполагает последовательное (ци-
кличное) и обязательное выполнение 
следующих функций (в установленном 
порядке): прогнозирование и планиро-
вание, принятие решений, организация 
и координация, оценка результатов. 
Функции могут иметь и более под-
робный вид в зависимости от степени 
детализации, но общий принцип сохра-
няется. В механизме управления устой-
чивым развитием региона реализация 
всех перечисленных функций должна 
основываться на принципах, критериях 
и показателях (индикаторах) устойчи-
вого развития, а современный полити-
ческий процесс управления развити-
ем региона должен быть адаптирован 
к принятию решений на основе систе-
мы показателей устойчивого развития, 
позволяющих оценить современные 
тенденции в достижении устойчиво-
сти развития и рассматривать данный 
процесс в динамике, осуществлять 
прогнозы развития и сопоставления 
в данном контексте между странами и 
регионами. 

Исходя из предлагаемого в данной 
статье понимания устойчивого разви-
тия организационно-экономический 
механизм управления устойчивым раз-
витием региона (территории) пред-
ставляет собой механизм разрешения 
территориально-локальных отрицатель-
ных экстерналий за счет реализации си-
стемы инструментов, направленных на 
снижение негативного антропогенного 
воздействия на окружающую среду.

Анализ существующей системы 
снижения негативного воздействия на 
окружающую среду позволяет система-
тизировать еe основные недостатки и 
противоречия и определить основные 
меры по их преодолению (см. таблицу). 

Таким образом, проведенный ана-
лиз показывает, что основным недо-
статком существующего механизма 
является полное игнорирование ре-
гиональных (территориальных) осо-
бенностей и специфики, которые могут 

играть важную роль как при организа-
ции самого процесса производства на 
данной территории, так и при органи-
зации рационального природополь-
зования. Это проявляется в установле-
нии одинаковых стандартов качества 
окружающей среды, и как следствие 
предельно допустимых сбросов и вы-
бросов в окружающую среду, для всей 
территории РФ. Также при установле-
нии ПДК/ПДС не учитывается специфи-
ка хозяйственного использования со-
ответствующих природных объектов. 
На практике это означает завышенные 
расходы предприятий для выполнения 
данных требований рационального 
природопользования и низкую заин-
тересованность в экологизации произ-
водства. 

Совершенствование механизма 
управления устойчивым развитием 
предполагает не только установление 
ограничительных, запретительных и 
штрафных мер, но и формирование 
условий для обеспечения их выпол-
нения, в первую очередь технико-
технологических и организационно-
экономических. Данный механизм,  с 
одной стороны, должен предъявлять 
природопользователям объективные 
и выполнимые требования по сни-
жению негативного воздействия на 
окружающую среду, с другой стороны, 
гарантировать достаточно серьезные 
последствия (экономического и адми-
нистративного характера, вплоть до 
закрытия производства) при их невы-
полнении.
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Основные противоречия и меры по их разрешению  
системы инструментов снижения негативного воздействия на окружающую среду в РФ и регионах1

Элемент  
(составляющая 

механизма)
Основные противоречия Меры по преодолению

Нормирование 
качества окру-
жающей среды

не скоординирована между различными компонентами окружающей среды; не учи-
тывает комбинированного, комплексного и сочетанного воздействия негативных фак-
торов; не учитывает региональных (территориальных) особенностей формирования 
естественных свойств ос и устойчивости организмов, в том числе человека; может 
давать ложные результаты в случае изначально высокого уровня загрязнения; чрез-
мерная жесткость установленных пдк, пдс/пдв и других нормативов; невозмож-
ность полного контроля и мониторинга их выполнения; отсутствие у них экономически 
целесообразных способов ее достижения 

внедрение системы выдачи комплексных экологи-
ческих разрешений на основе наилучших доступных 
технологий; разработка региональных нормативов 
качества окружающей среды; создание федерально-
го и региональных центров по выдаче комплексных 
экологических разрешений; разработка региональных 
и национальных отраслевых справочников по наилуч-
шим доступным технологиям

Система 
платежей за 
загрязнение 
окружающей 
среды

отсутствие методических материалов для определения ставок по некоторым видам 
платежей; неналоговый характер и низкая собираемость платежей; отсутствие ме-
ханизма их целевого использования (на финансирование экологических программ); 
низкая стимулирующая роль к снижению негативного воздействия на ос

Система оценки 
воздействия на 
окружающую 
среду

отсутствие специализированной системы инструктивно-методической документа-
ции о порядке проведения овос и ээ; неопределенность взаимоотношений между 
специально уполномоченным органом и разработчиком; объем и характер работ по 
овос определяется целями получения положительного заключения, а не выявлением 
значимых воздействий; недостаточное качество данных и низкая аналитическая обе-
спеченность изысканий; недостаточность кадрового и технического потенциала для 
реализации сложных овос в регионах; отсутствие диалога между заинтересованными 
сторонами; высокая стоимость работ по специализированным типам овос; противо-
речие природоохранных норм принципам «минимально необходимых требований, 
обеспечивающих экологическую безопасность» и «невозможность осуществления 
препятствий предпринимательской деятельности в большей степени, чем это необхо-
димо»; отсутствие целостной нормативно-правовой базы

введение в действие полного перечня нормативов до-
пустимого воздействия на окружающую среду, для со-
блюдения которых и должна, собственно, проводиться 
экологическая экспертиза; включение в нормативно-
правовые акты специальных (с учетом отраслевой 
специфики) экологических требований, отсутствие 
которых зачастую превращает действующую процеду-
ру экологической экспертизы в формальность и (или) 
дополнительный административный барьер

Экологический 
аудит

отсутствует единая государственная политика и ее нормативно-правовое обеспечение 
в области экологического аудита (отсутствие федерального закона «об экологическом 
аудите»); отсутствует правовая база для деятельности по подготовке и переподготовке 
экоаудиторов; отсутствуют национальные и региональные системы аккредитации; не 
налажена координация деятельности отдельных многочисленных систем доброволь-
ной сертификации

внести дополнения и поправки в статью 18 («экологи-
ческое страхование») действующего федерального за-
кона «об охране окружающей среды» от 10.01.2002 г. 
№ 7-фз (ред. от 26.06.2007 г.) относительно содержа-
ния понятия «экологический аудит», а также в статью 
66 («государственный экологический контроль») в от-
ношении привлечения экспертов для получения объ-
ективного мнения по вопросам, относящимся к госу-
дарственному экологическому контролю; разработать 
соответствующее положение и создать национальную 
систему аккредитации органов по сертификации си-
стем экологического менеджмента в соответствии с 
международными требованиями, разработать систе-
му методической поддержки и мотивации хозяйству-
ющих субъектов к внедрению систем экологического 
менеджмента и проведению аудита; обеспечить сво-
бодный доступ к информационно-методическим ма-
териалам по экологическому аудиту и менеджменту 
(например, через сайт государственного специально 
уполномоченного органа)

Регулирование 
экологической 
ответственности 
и экологического 
страхования

отсутствие единого для всей страны законодательно закрепленного понятия экологи-
чески целесообразных (приемлемых) продуктов; отсутствие четкого законодательно 
закрепленного определения экологической маркировки (экомаркировки) и экологи-
ческого знака (экознака); отсутствие единых для всей территории россии критериев, 
отличающих экологически целесообразные продукты от обычной продукции; низкий 
уровень использования экознаков на продукции (исключение составляет лишь продо-
вольственная продукция); низкая информированность, заинтересованность и готов-
ность покупателя платить большую цену за экологически целесообразную продукцию; 
появление товаров с различными «эколозунгами», не подкрепленными результатами 
сертификации; низкая заинтересованность производителя в получении знака экомар-
кировки, в особенности при обращении товаров только на внутреннем рынке

гармонизация российского законодательства с между-
народными нормами в области экологической ответ-
ственности и экологического страхования

______________________________
 Составлено по материалам [1].
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Таушанкова Екатерина Олеговна

Удалов Эдуард Владимирович

Продовольственная безопас-
ность является частью нацио-

нальной безопасности страны, необ-
ходимым условием качества жизни 
людей, составляющей жизнеобеспече-
ния населения. Структура продоволь-
ственной безопасности представляет 
собой многоуровневую иерархию, в 
основе которой субъект и его функ-
ции, решающие продовольственную 
проблему. С точки зрения инфраструк-
турных процессов определяются три 
уровня продовольственной безопас-
ности государства, на каждом из кото-
рых свой субъект. Государство имеет 
наибольшие возможности для реше-
ния проблем продовольственной без-
опасности. Это задача правительства, 
законодательной власти, в обязанно-
сти которых входит обеспечение ста-
бильности экономического развития, 
формирование государственных про-
довольственных фондов, обеспечение 
баланса спроса и предложения. Сле-
дующий уровень продовольственной 
безопасности относится к сообществу 
людей, объединенному по признаку 
проживания на определенной юри-
дически оформленной территории 
(муниципалитет, административный 
район, область). Такие структуры 
управляются администрацией, в обя-
занности которой входит создание 
условий для получения доходов жите-
лями территории, обеспечение поста-
вок продовольствия в торговую сеть, 
контроль качества продукции. Субъек-
том нижнего уровня, решающим про-
довольственную проблему, выступает 
семья (домашнее хозяйство). 

Обеспечение продовольственной 
безопасности всех уровней  
как подсистемы системы качества  
жизни человека

Ключевые слова

национальная безопасность

системный анализ 

продовольственная независимость

аграрная политика 

общественная жизнь

Аннотация

На примере системы продовольственной 
безопасности обозначена система эконо-
мических, социальных, политических связей 
организационно-производственных процессов 
различных уровней.

Рассмотрим систему обеспечения 
продовольственной безопасности с 
помощью системного анализа состав-
ляющих ее объектов (рис. 1). Этот ме-
тод анализа заключается в следующем: 
в любой системе выделяются основ-
ные объекты, через которые можно 
изучать данную систему. Можно вы-
делить 7 основных объектов,  которые 
характеризуются своими функциями и 
ролью в  системе.

Вход – обеспечение системы основ-
ными ресурсами, первичными элемен-
тами, которые участвуют и изменяются 
в процессе действия системы.

Процесс – выполнение работы, 
услуг, обеспечение производственной 
деятельности системы.

Условия – первичные требования 
к процессу, обстоятельства, опреде-
ляющие количество затраченных ре-
сурсов. 

Инфраструктура – комплекс от-
раслей хозяйства, обслуживающих 
деятельность системы. Этот объект 
не относится к основным, но обеспе-
чивает стабильность деятельности 
системы.

Выход – результат процесса.
Обратная связь – сравнение вы-

хода с нормами, критериями, прямы-
ми или косвенными показателями. Вы-
ражается информационным анализом, 
оценкой, принятием решений по из-
менению процесса, т. е. это контроль и 
управление деятельностью.

Ограничения – вторичные требо-
вания к процессу, устанавливаемые 
после получения выхода (результата).
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All levels food security maintenance 
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of the life quality system

С помощью такого анализа объектов 
можно рассмотреть любую систему и ее 
взаимосвязи с другими системами. До-
кажем это на примере подсистемы про-
довольственной безопасности (рис. 2). 

Объектом входа в систему обеспе-
чения продовольственной безопас-
ности является сельское хозяйство, 
обеспечивающее производство пер-
вичными ресурсами – растительным и 
животным сырьем. 

Cырье переходит к отраслям пере-
рабатывающей промышленности: 
пищевой, пищевкусовой, молочной, 
мясной и др., которые осуществляют 
процесс производственной деятельно-
сти – изготовление конечного продукта 
аграрно-промышленного комплекса. 

На количество и качество сырья, 
используемого в процессе, оказывают 
влияние политические и экономиче-
ские условия, обеспечивающие и ха-
рактеризующие продовольственную 
безопасность.

Процесс производства готовой про-
дукции не может осуществляться без 
инфраструктуры экономической, соци-
альной и технологической сфер, пред-
ставленной отраслями и службами, про-
изводящими средства производства, 
научного и кадрового обеспечения, 
производственно-технологического 
обслуживания. 

Выход процесса заключается в том, 
что готовая продукция поступает в от-
расль социальной сферы обращения,  
т. е. в организации оптовой и рознич-
ной торговли продовольствием и пред-
приятия общественного питания, а в 
итоге – к потребителям. 

По полученным данным выхода 
службами политической системы про-
изводится анализ, сравнение и прини-
мается план по изменениям, которые 
следует внести в процесс, чтобы сде-
лать его наиболее эффективным. 

Кроме того, изменение процесса 
может произойти при внесении огра-

Рис. 1. Взаимосвязь объектов системы

Рис. 2. Система продовольственной безопасности

Key words

national security 

system analysis 

food independence 

agriculture policy 

public life

Summary

On the example of food security system there 
is presented the system of economic, social, po-
litical relations of organizational and production 
processes at different levels
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ничений самими потребителями про-
дукции, таким образом, ими выполня-
ется функция управления системой.

Из анализа системы продоволь-
ственной безопасности видно, на-
сколько жестко она связана с другими 
системами (рис. 3). Какую бы пробле-
му обеспечения продовольственной 
безопасности мы ни взяли, решать ее 
можно лишь во взаимосвязи с други-
ми системами. 

Например, к концу XX века Рос-
сия оказалась в числе тех государств, 
которые утратили свою продоволь-
ственную независимость. Такая эко-
номическая и политическая ситуация 
характеризуется, с одной стороны, 
значительным снижением объемов 
отечественного производства про-
довольствия, а с другой – резким 
возрастанием импорта традицион-
но производимых в стране видов 
продовольственных продуктов и 
снижением производственного по-
тенциала АПК. Одной из основных 
причин роста импорта продоволь-
ствия в России является разрушение 
экономического потенциала страны: 
сельского хозяйства и смежных с ним 
отраслей. 

Эти проблемы не могли не ска-
заться на количестве, ассортименте 
и качестве продовольственного снаб-
жения населения России, что является 
важнейшим фактором обеспечения 
его здоровья, жизни и всеобщего бла-
гополучия. Институтом питания АМН 
совместно с Институтом социально-
экономических проблем народона-
селения РАН и Министерством труда 
России принят набор из 25 наимено-
ваний продуктов, стоимость которого 
применяется для расчета прожиточ-
ного минимума.

Для решения этих проблем следу-
ет внести коррективы в модель взаи-
модействия объектов систем (рис. 4). 

Политическая система:
А. Регулирование цен на сельско-

хозяйственную продукцию через соче-
тание государственного и рыночного 
механизмов.

Б. Уменьшение перевода земель 
сельскохозяйственного назначения 
в другие категории.

В. Осуществление финансового 
оздоровления и реформирования 
сельскохозяйственных предприятий.

Социальная система:
Г. Обеспечение развития и бюджет-

ной поддержки коллективных форм хо-
зяйствования.

Д. Активное регулирование уров-
ня и структуры розничных цен на 
продовольствие для оживления пла-
тежеспособного спроса населения и 
повышения конкурентоспособности 
отечественных товаров на внутреннем, 
а в перспективе и на внешнем рынке.

Е. Проведение политики бюджет-
ного субсидирования продоволь-
ствия для социально незащищенных 
слоев населения.

Экономическая система:
Ж. Формирование системы не-

прерывного сельскохозяйственного 
обучения,  кадровых резервов всех 
категорий работников, занятых в сель-
скохозяйственном производстве.

З. Разработка и внедрение меро-
приятий, обеспечивающих качество 
и безопасность продуктов питания, 
выращивание экологически чистого 
пищевого сырья на загрязненных инду-
стриальными выбросами землях.

И. Проведение модернизации пред-
приятий перерабатывающей промыш-
ленности, внедрение высокоэффектив-
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Рис. 3. Взаимосвязь подсистем продовольственной безопасности
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ного оборудования и прогрессивных 
технологий.

Таким образом, проблему, в 
продовольственной безопасности 
следует решать путем сочетания 

Рис. 4. Модель взаимодействия объектов систем

рыночного саморегулирования с 
государственным воздействием на 
развитие рынка продовольствия 
и государственной поддержкой 
аграрного сектора экономики. В со-

временных условиях при выработке 
аграрной политики государству не-
обходимо ориентироваться на уро-
вень гарантированного собственно-
го производства жизненно важных 
продуктов. В этих целях необходимо 
разработать и реализовать юриди-
ческие, экономические, социальные, 
научно-технические и иные меры по 
обеспечению производства агропро-
довольственной продукции в доста-
точных количествах для населения 
Российской Федерации.

Из данного примера видно, что 
система связей объектов дина-
мических систем будет обеспечи-
вать продовольственную безопас-
ность на всех уровнях только при 
правильном соотношении между 
элементами в самой системе про-
довольственного комплекса, вклю-
чая взаимодействие с субъектами 
других систем. Только уловив все 
связи между системами, мы сможем 
внести изменения и отрегулировать 
модель взаимодействия объектов 
систем. Отрегулировав систему свя-
зей, можно оптимизацировать обе-
спечение продовольственной без-
опасности как подсистемы системы 
качества жизни людей. 
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Роль информационных технологий
в управлении социально-
экономическим развитием 
стран мира

Задача управления социально-
экономическим развитием за-

ключается в том, чтобы поставить знания 
на службу обществу путем обеспечения 
благоприятных условий для генериро-
вания идей и инноваций, а также для их 
распространения и использования раз-
личными субъектами, прямо или кос-
венно вовлеченными в первую очередь 
в производственный процесс. Безуслов-
но, современное общество уже невоз-
можно представить без использования 
информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ). Компьютеризация 
охватила практически все сферы чело-
веческой деятельности в современном 
обществе и помогла расширить ин-
формационное пространство до гло-
бальных размеров. Информационные 
системы и сети передачи информации 
обеспечивают банковскую и финан-
совую деятельность стран, налоговую 
систему, статистику, управление транс-
портом, управление промышленными 
предприятиями и многое другое. Элек-
тронная почта и Всемирная паутина Ин-
тернет стали частью нашей жизни. Под 
влиянием информатики уже давно идет 
формирование нового образа и стиля 
жизни. Новые поколения воспринима-
ют информационные системы как часть 
естественной среды обитания [1].

Сетевая экономика и уровень 
информатизации общеСтва 

В основе появления нового типа 
экономики (сетевой экономики) лежат 
масштабные изменения в экономиче-
ских процессах, вызванные повсемест-
ным применением ИКТ, возможностью 
передачи больших объемов информа-
ции на любые расстояния довольно бы-
стро и дешево (включая аудио- и видео-
материалы). При этом одной из самых 
важных черт ИКТ является возможность 
создания глобального пространства для 
деятельности всех экономических аген-
тов мировой экономики, число которых 
расширяется. Характерными чертами 
сетевой экономики принято считать: 

l изменение характера товаропро-
водящих сетей и систем доставки;
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Аннотация

В статье характеризуется тесная связь 
между индексом развития человеческого по-
тенциала, уровнем развития и использования 
информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) и экономическим процветанием обще-
ства. Выявляются позиции стран в рейтинговых 
таблицах по данного рода показателям. Раскры-
вается связь между внедрением достижений 
НТП, развитием ИКТ и управлением экономиче-
ским развитием стран мира на основе формиро-
вания экономики инновационного типа.

l изобретение новых механизмов 
торговли (виртуальные торговые пло-
щадки, аукционы, сетевые он-лайн 
биржи):

l глобальный характер (географи-
ческие границы передачи информации 
стираются);

l использование ИКТ для повыше-
ния производительности труда, для уве-
личения темпов экономического роста 
и развития, сохранения на низком уров-
не инфляции и безработицы;

l изменения в финансовой сфере 
(электронные деньги, Интернет-банкинг 
и Интернет-трейдинг);

l изменения в системе управления 
производством и т. д. [2]. 

В современных условиях сетевая 
экономика предоставляет странам 
мира возможность адаптироваться в 
сложном процессе интеграции в ми-
ровую экономику. В данном контексте 
уровень информатизации общества вы-
ступает в качестве одного из важнейших 
показателей конкурентоспособности 
государства. А возможности населения 
использовать ИКТ определяются в пер-
вую очередь уровнем развития челове-
ческого потенциала. 

Индекс человеческого развития 
(ИЧР) – Human Development Index (HDI) 
или Индекс развития человеческого 
потенциала (ИРЧП) представляет собой 
агрегатный показатель, включающий 
три важные характеристики общества: 

1) показатель долголетия (ожидае-
мая продолжительность жизни населе-
ния от рождения); 

2) показатель образования (уровень 
грамотности взрослого населения); 

3) показатель благосостояния жите-
лей (ВВП в расчете на душу населения). 

Как правило, между этими тремя 
характеристиками имеется прямая за-
висимость (прямая корреляция). 

Проведенный нами анализ показал, 
что список стран-лидеров по Индексу 
человеческого развития за последние 
30 лет практически не изменяется, на-
блюдаются лишь небольшие передвиж-
ки [3]. Лидирующие позиции занимают 
экономически высокоразвитые государ-
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ства. С 1975 по 2000 г. страной-лидером 
являлась Канада, с 2000 г. – Норвегия.

Анализировалась ситуация в 182 
странах мира. Среди стран-аутсайдеров 
в рейтинге по ИЧР в основном наименее 
развитые страны мира – страны Азии и 
Африки. Это государства, где бедность и 
неразвитость экономики тормозят раз-
витие человеческого потенциала.

Необходимо отметить и тот факт, 
что практически все бывшие со-
циалистические страны (в том числе 
республики СНГ) занимают ныне да-
леко не лучшие позиции в междуна-
родном рейтинговом списке. И даже 
несмотря на то, что государства СНГ 
находятся в группе с высокими по-
казателями индекса ИЧР (Беларусь и 
Россия) и со средними показателями 
ИЧР (остальные), все они занимают до-
вольно невысокие позиции в рейтин-
ге. Казахстан занимал 82-ю позицию, 
Армения – 84-ю, Азербайджан – 86-ю, 
Грузия – 96-ю, Туркменистан – 109-ю, 
Молдова – 117-ю, Узбекистан – 119-ю, 
Киргизия – 120-ю, Таджикистан – 127-ю 
(рядом с ним находятся Ботсвана, На-
мибия, Марокко, Индия).

Следует отметить, что индекс, харак-
теризующий уровень развития челове-
ческого потенциала, модернизируется.  
В 2010 г. на базе ИЧР был рассчитан но-
вый индекс, в котором число составляю-
щих увеличилось до 4. Так как индекс 
человеческого развития, как и все усред-
ненные показатели, скрывает различия 
в человеческом развитии среди отдель-
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Summary

The paper characterizes close correlation be-
tween Human Development Index, development 
level, application of information and communi-
cation technologies (ICT), and society economic 
prosperity. The article gives countries’ rating 
positions in above mentioned rankings. The cor-
relation between R&D results introduction, ICT 
development and countries economic develop-
ment control is revealed on the basis of innovation 
economy formation.

Динамика показателя индекса развития человеческого потенциала 
в странах-лидерах, 1980–2010 гг.*

Страны 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2010**

норвегия 0.900 0.912 0.924 0.948 0.961 0.968 0.970 0.971 0.938
австралия 0.871 0.883 0.902 0.938 0.954 0.967 0.968 0.970 0.937
исландия 0.886 0.894 0.913 0.918 0.943 0.965 0.967 0.969 0.869

канада 0.890 0.913 0.933 0.938 0.948 0.963 0.965 0.966 0.888
ирландия 0.840 0.855 0.879 0.903 0.936 0.961 0.964 0.965 0.895

нидерланды  0.889 0.903 0.917 0.938 0.950 0.958 0.961 0.964 0.890
Швеция 0.885 0.895 0.906 0.937 0.954 0.960 0.961 0.963 0.885
франция 0.876 0.888 0.909 0.927 0.941 0.956 0.958 0.961 0.872

Швейцария 0.899 0.906 0.920 0.931 0.948 0.957 0.959 0.960 0.874
япония 0.887 0.902 0.918 0.931 0.943 0.956 0.958 0.960 0.884

* Составлено по: [4; 5; 6]. 
** Индекс человеческого развития (2010), скорректированный с учетом неравенства (ИЧРН).

ных групп населения в пределах одной 
страны, был добавлен еще один показа-
тель, характеризующий неравенство на-
селения в распределении имеющихся в 
стране достижений по всем трем основ-
ным критериям (здоровье, образование, 
доходы). Иными словами, был добавлен 
показатель, учитывающий неравенство 
разных групп населения. Новый индекс 
был рассчитан только для  2010 г. [6].

Охарактеризуем также позиции 
стран СНГ по индексу человеческого 
развития, скорректированному с учетом 
неравенства (ИЧРН). На 61-й позиции в 
рейтинге находится Беларусь (0,732), на 
65-й – Россия (0,719), на 66-й – Казахстан 
(0,714), на 67-й – Азербайджан (0,713), 
на 69-й – Украина (0,710), на 87-й –  
Туркменистан (0,669), на 102-й – Узбе-
кистан (0,617), на 112-й – Таджикистан 
(0,580), рядом с Сирией, Вьетнамом, 
Марокко, Никарагуа. Для сравнения: у 
Норвегии, занимающей 1-ю позицию в 
рейтинге ИЧРН, индекс 0,938.

Сравнительная характериСтика  
отдельных индекСов,  
характеризующих уровень  
информатизации общеСтва

В настоящее время известно не-
сколько комплексных (интегральных) 
индексов, характеризующих условия, в 
которых развивается экономика страны 
и общество в целом, оценивается эконо-
мическая и правовая среда, качество ре-
гулирования и развития бизнеса и част-
ной инициативы, способность общества 

The role of information 
technologies 
in the countries economic 
development control 
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и его институтов к эффективному ис-
пользованию имеющегося и созданию 
нового знания, широкому внедрению 
ИКТ. Среди них: 

l индекс экономики знаний (Knowl-
edge Economy Index, KEI) и индекс зна-
ний (Knowledge Index, KI) [7];

l индекс информатизации общества 
(Informational Society Index, ISI) [8];

l индекс готовности к сетевой эконо-
мике (Networked Readiness Index, NRI) [9];

l глобальный инновационный ин-
декс [10] и др.

Так, например, в рейтинге стран по 
Индексу экономики знаний фигурируют 
134 государства. Лидирующие позиции 
в рейтинге занимают западноевропей-
ские государства (Дания, Швеция, Фин-
ляндия, Нидерланды, Норвегия), но в 
первую десятку также входят Канада и 
США (6-я и 9-я позиции соответствен-
но). Россию (60-я позиция) опережают 
Украина, Бразилия, Армения, Аргентина. 
Особенно низкие позиции у нашей стра-
ны отмечены по таким составляющим 
индекса экономики знаний, как эконо-
мическая и правовая свобода и индекс 
использования ИКТ [7].

С 1996 г. публикуются данные о 
расчетах индекса информатизации 
общества. Показатели агрегированы в 
четыре блока (компьютерная, информа-
ционная, социальная инфраструктура и 
инфраструктура Интернет), а затем по 
интегральному показателю ранжируют-
ся страны мира [8]. 

С 2002 г. публикуются доклады The 
Global Information Technology Report, 
в которых государства ранжируются 
по интегральному индексу готовности 
стран к сетевой экономике, характери-
зующему уровень развития информа-
ционных технологий по 67 параметрам 
[9]. Данный индекс составлен на основе 
расчета трех блоков данных: 

1) наличие сетевой инфраструктуры; 
2) готовность к ее использованию в 

гражданском обществе, деловой среде 
и государственных структурах; 

3) реальный уровень использова-
ния ИКТ. 

Индекс не только оценивает готов-
ность той или иной страны к участию в 
информационном мире, но и показыва-
ет, что лежит в основе различий между 
странами. 

В 2009 г. в первую десятку лидеров 
по индексу готовности стран к сетевой 
экономике (NRI) входили: Дания, Швеция, 
США, Сингапур, Швейцария, Финляндия, 
Исландия, Норвегия, Нидерланды и Ка-
нада, за которыми вплотную следуют Ре-
спублика Корея (11-я позиция) и Тайвань 
(13-я позиция), опережающие Велико-
британию и Японию. Россия в данном 

списке занимает лишь 74-е место. При 
этом ее опережают Эстония (18), Лит-
ва (35), Латвия (48), Азербайджан (60), 
Украина (62) и Казахстан (73). Следует 
отметить, что многие страны (развитые 
и развивающиеся), интенсивно инвести-
рующие в научные исследования и ИКТ, 
вырываются в рейтинге вперед, посте-
пенно отодвигая Россию на все более 
низкие позиции (2001 г. – 61-я; 2003 г. – 
63-я; 2007 г. – 71-я; 2009 г. – 74-я) [11].

Однако Россия готова к изменениям 
в этой области, что позволяет прогно-
зировать улучшение ее положения по 
сравнению с другими странами в рейтин-
ге NRI. Для нашей страны это единствен-
ный шанс задействовать имеющийся до-
вольно высокий уровень человеческого 
капитала, для того чтобы интегрировать-
ся в сообщество экономически разви-
тых стран, использующих преимущества 
инновационного развития. Стратегия 
развития информационного общества 
в Российской Федерации подготовлена 
с учетом международных обязательств 
РФ, Доктрины информационной без-
опасности РФ, федеральных законов, 
а также нормативных правовых актов 
Правительства РФ, определяющих на-
правления социально-экономического 
развития, повышения эффективности 
государственного управления и взаимо-
действия органов государственной вла-
сти и гражданского общества в РФ [12]. 

раСчеты коэффициентов 
корреляции

Для того чтобы показать влияние 
внедрения информационных техно-
логий на экономический рост и разви-
тие стран мира, нами были проведены 
расчеты коэффициентов корреляции 
между парами показателей. Так, коэф-
фициент корреляции по всему массиву 
данных (102 страны мира) между индек-
сом развития человеческого потенциа-
ла (HDI) и индексом готовности стран к 
сетевой экономике (NRI), т.е. готовности 
широко внедрять ИКТ, составил 0,80, 
что говорит о высокой прямой зависи-
мости, при которой увеличение одной 
переменной тесно связано с увеличе-
нием другой переменной. Нами были 
также рассчитаны показатели корреля-
ционной зависимости по группам стран. 
Так, в наиболее развитых странах (пер-
вая группа по уровню HDI – «very high 
human development» or «developed») 
отмечается очень тесная положитель-
ная связь между данными показателями 
развития общества – 0,71 (2006 г.) и 0,66 
(2007–2009 гг.). В странах, отнесенных 
ко второй группе по уровню HDI («high 
human development» or «developing»), 
в которой находится Россия, также от-
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восстановления промышленности и 
незначительного использования ИКТ 
в России еще не достигнут нужный 
критический порог, при котором ИКТ 
начинают прямо влиять на экономику 
страны. Роль России на мировом рын-
ке высокотехнологичной продукции 
мала, хотя именно в этой сфере име-
ется значительный потенциал конку-
рентоспособного развития. В процес-
се информатизации огромную роль 
играют российские регионы – субъек-
ты РФ, и по результатам этой деятель-
ности можно судить о возможностях 
вхождения России в информационное 
общество. Институт развития инфор-
мационного общества уже несколько 
лет проводит мониторинг регионов 
России на соответствие их междуна-
родным критериям вхождения стран в 
информационное общество (около 70 
критериев). Анализ показал, что лишь 
Москва, Санкт-Петербург и еще не-
сколько субъектов РФ приближаются 
к ним [1].

резюме 
Уровни развития человеческого 

потенциала, развития и использова-
ния информационных технологий, 
унифицированность законодатель-
ства страны с мировыми нормами, го-
сударственная политика поддержки 
ИКТ – наиважнейшие критерии каче-
ства процесса управления социально-
экономическим развитием в эпоху ин-
формационной революции.

Государства, которые сумели по-
ставить на службу национальной 
экономике преимущества глоба-
лизации мировых рынков высоко-
технологичной продукции, широко 
внедряющие новейшие технологии и 
ИКТ в процесс управления социально-
экономическим развитием, ныне до-
биваются наиболее впечатляющих 
результатов. Использование или не-
использование указанных возмож-
ностей зависит от способностей и по-
литической воли государства, а также 
проводимой им экономической поли-
тики. 

России, не откладывая, необхо-
димо заложить прочные основы для 
формирования потенциала в деле 
приобретения и генерирования зна-
ний и технологий в интересах ис-
пользования всех имеющихся воз-
можностей в условиях глобализации. 
Простое использование потенциала 
прошлых лет без его наращивания и 
всевозможного развития обрекает 
экономику страны на неизбежное и 
нарастающее отставание от группы 
развитых государств. 

мечается положительная связь (0,67 и 
0,56). В третьей группе стран по уров-
ню человеческого развития («medium 
human development» or «developing»)
отмечается умеренная положительная 
связь (0,44 и 0,47). В наименее развитых 
странах («less developed») с самым низ-
ким уровнем индексов HDI и NRI («low 
human development») отмечается сла-
бая положительная связь (0,15 и 0,32). 

ИКТ играют в современном мире 
основную роль в создании и внедрении 
инноваций, повышении производитель-
ности труда и конкурентоспособности, 
способствуют диверсификации эконо-
мики и стимулируют деловую актив-
ность, тем самым способствуя повыше-
нию уровня жизни людей. 

Нами были просчитаны коэффици-
енты корреляции и выявлена прямая за-
висимость между всеми отмеченными 
выше индексами. Корреляция между:

l значениями индексов и ВВП на 
душу населения стран мира находилась 
в диапазоне 0,86–0,93;

l индексами и реальным ВВП на 
1 занятого – в диапазоне 0,80–0,85; 

l значениями индексов и данными 
по объему производства продукции вы-
сокотехнологичных отраслей в расчете 
на душу населения в анализируемых 
странах мира – в диапазоне 0,57–0,67 
(рассчитано по [13]). 

Это свидетельствует о том, что:
1) репрезентативность данных инте-

гральных индексов высока;
2) в настоящее время к развитию се-

тевой экономики (экономики знаний и 
широкого использования ИКТ) готовы 
лишь государства с наиболее высоким 
уровнем социально-экономического 
развития;

3) лидерами по производству высо-
котехнологичной продукции являются 
именно те страны, которые поставили 
знания и ИКТ на службу экономике, 
благодаря чему они и занимают ныне 
лидирующие позиции в мировой эко-
номике. 

Страны с высоким уровнем рас-
пространения ИКТ достигают больших 
результатов в увеличении благосо-
стояния граждан (рост ВВП на душу 
населения). Однако этот эффект ска-
зывается только тогда, когда страна 
благодаря управлению социально-
экономическим развитием достигает 
определенного порога использования 
ИКТ. 

Такой эффект можно получить в 
первую очередь за счет использова-
ния ИКТ там, где происходит основ-
ной рост производительности труда 
и рост ВВП, а именно в промышлен-
ности. К сожалению, из-за медленного 
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Государственные (муниципальные) 
услуги: сущность, планирование 
и актуальная практика 
использования

Деятельность органов государ-
ственной власти РФ, субъектов 

РФ, органов местного самоуправления 
в значительной степени связана с оказа-
нием разнообразных услуг физическим 
и юридическим лицам. Еще в большей 
степени с услугами связана ежеднев-
ная практическая деятельность учреж-
дений образования, здравоохранения, 
культуры, спорта. Поэтому теоретико-
практическое осмысление сущности 
понятия «услуга», исследование тен-
денций в планировании деятельности 
указанных структур на основе объемов 
услуг является, по мнению авторов, 
весьма актуальным в современных 
социально-экономических условиях.

 Прежде всего, услуга – это то, что 
имеет определенную ценность для 
внешних потребителей и по этой при-
чине должно быть оплачено. Именно 
эта идея была заложена в основу ре-
формирования бюджетной системы и 
бюджетного процесса, которое связано 
с ориентацией использования финан-
совых ресурсов на достижение опре-
деленных результатов. Бюджетным 
кодексом РФ [1. Ст. 69.2] с 2007 г. уста-
новлено, что (плановый) объем и со-
став оказываемых физическим и (или) 
юридическим лицам государственных 
и муниципальных услуг определяет 
объем средств, выделяемых из соот-
ветствующего бюджета конкретному 
учреждению, организации1.

Очевидно, что для успешной реа-
лизации рассмотренной новации не-
обходимо было определить сущность 
понятия «услуга», установить виды 
услуг, требования к минимальному 
финансовому обеспечению оказания 
единицы услуги. Однако непосред-
ственно в момент появления правовой 
нормы Бюджетного кодекса, связанной 
с государственными и муниципальны-
ми услугами, эта работа не была про-

1  Объем и состав услуг, требования к каче-
ству и условиям их оказания в совокупности с 
рядом других элементов составляют содержание 
государственных (муниципальных) заданий.

ведена достаточно качественно. В част-
ности, в самом Бюджетном кодексе не 
зафиксировано понятие «услуга», не 
дано определение термина «норматив 
затрат на оказание услуги», не регла-
ментирован ряд иных сопутствующих 
моментов. Это, безусловно, не могло 
сказаться положительно на внедре-
нии планирования государственных и 
муниципальных услуг в практику дея-
тельности органов власти, управления, 
учреждений, организаций.

Тем не менее во всех регионах 
РФ, в муниципальных образованиях, 
на федеральном уровне были сфор-
мированы реестры государственных 
(муниципальных) услуг, появились по-
ложительные примеры планирования 
потребностей в разнообразных услу-
гах, была начата работа по нормиро-
ванию финансового обеспечения услуг 
на основе стандартизированных под-
ходов [2]. Наиболее известным опытом 
периода 2007–2010 гг. является поду-
шевое финансирование учреждений 
образования на основе численности 
обучающихся в учреждениях среднего 
образования. Установленный норма-
тив на одного ученика означает, что 
учреждение получает объем финанси-
рования, соответствующий оказанным 
(предоставленным) услугам.

Новый этап в развитии практики 
планирования государственных (му-
ниципальных) услуг и их финансово-
го обеспечения, по мнению авторов, 
определяется принятым в 2010 г. 
Федеральным законом № 83-ФЗ [3]. 
Данный закон поставил во главу угла 
тезис о сокращении доли учрежде-
ний, финансируемых по смете, т.е. без 
четкой связи с объемом оказанных 
услуг и их качеством, и об увеличении 
доли учреждений, финансируемых в 
зависимости от этих показателей. В та-
кой ситуации решение вопросов тер-
минологической и содержательной 
неопределенности термина «услуга» 
являлось базовым условием успешной 
реализации нововведений.
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Аннотация

В статье исследовано современное со-
стояние планирования государственных (му-
ниципальных) услуг как важнейшего элемента 
деятельности учреждений, органов власти и 
управления. Описаны направления развития 
этого процесса в условиях реализации Феде-
рального закона № 83-ФЗ от 08.05.2010 г.
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Итак, для реализации на практике 
норм закона № 83-ФЗ органами госу-
дарственной власти специально было 
определено, что «услуга – это виды и 
результаты деятельности учрежде-
ний, не принимающие материально-
вещественной формы, удовлетворяю-
щие личные потребности физических 
и юридических лиц» [4]. Другими сло-
вами, «услуга – это результат деятель-
ности учреждения в интересах опре-
деленного получателя» [4].

В таблице представлены примеры 
государственных услуг в сфере здра-
воохранения, закрепленные Мини-
стерством здравоохранения и соци-
ального развития РФ.

Государственные услуги также 
введены в сфере образования. В част-
ности, в этом качестве выступает 
«реализация дополнительных образо-
вательных программ» [6], а потребите-
лями услуги считаются государствен-
ные служащие, работники учреждений 
и иные категории граждан. 

Классификация государственных 
(муниципальных) услуг во всех сферах 
является логичным продолжением 
формирования единых основ плани-

рования деятельности, исходя из объ-
емов и качества услуг. В этом вопросе 
также имеется много нерешенных мо-
ментов, которые являются предметом 
постоянных обсуждений и дискуссий. 
Например, в здравоохранении пред-
лагается рассматривать такие виды 
услуг, как простые, сложные и ком-
плексные.

По мнению М.Д. Дуганова, под про-
стой услугой следует понимать «со-
вокупность единых, технологически 
законченных процедур, которые не-
возможно или нецелесообразно де-
лить на более мелкие составляющие 
услуги» [7]. Это может быть осмотр вра-
ча, укол, флюорографическое обследо-
вание. Сложная услуга – это несколько 
простых услуг одной направленности 
(например, операция). Комплексная 
услуга – это совокупность простых или 
сложных услуг, характеризующихся 
общим целевым или функциональным 
назначением (например, пролеченный 
больной).

Субъектам РФ и органам местного 
самоуправления рекомендовано ис-
пользовать при формировании переч-
ня услуг один из двух подходов [4]. 
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implementation practice

Государственные услуги в сфере здравоохранения [5]

Наименование услуги Категории потребителей
1. специализированная медицинская помощь (кроме высокотех-
нологичной помощи)

физические лица

2. первичная медико-санитарная помощь, специализированная и 
скорая медицинская помощь отдельным категориям граждан

отдельные категории граждан, установленные 
законодательством рф

3. медицинская реабилитация и санаторно-курортное лечение физические лица
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Summary 

The article analyzes current state of the 
public (municipal) services planning as an im-
portant element of the institutions, authorities 
and administration activities. The main lines of 
this process development in conditions of Fed-
eral law № 83-FZ from May, 8 2010 implemen-
tation are described.
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1. Формирование двухуровнево-
го перечня услуг, состоящего из от-
раслевого перечня и ведомственного 
перечня.

Отраслевой перечень услуг дол-
жен охватывать все установленные 
гарантии в соответствующих сферах 
(образование, здравоохранение и пр.). 
Ведомственный перечень формирует-
ся учредителем на основе отраслевого 
перечня в рамках основной деятельно-
сти подведомственных учреждений.

2. Формирование единого пе-
речня услуг, который утверждается 
нормативно-правовым актом органа 
власти (управления), выполняющего 
функции и полномочия учредителя 
для определенных учреждений. Этот 
перечень используется для формиро-
вания государственных (муниципаль-
ных) заданий.

Государственные (муниципальные) 
услуги могут быть оказаны не только 
государственными и муниципальными 
учреждениями, но и частными структу-
рами (например, это могут быть стома-
тологические услуги частных клиник, 
услуги дневных стационаров негосу-
дарственных больниц и пр.). В этом 
случае важно определить параметры 
качества услуги и обеспечить соответ-
ствующие финансовые гарантии.

Серьезной проблемой может стать 
ограниченность средств бюджетов 
(особенно субъектов РФ и муници-
пальных образований). Известно, что 
медицинская услуга на уровне высших 
стандартов качества (которое чаще 
всего обеспечивают негосударствен-
ные клиники) не может быть профи-
нансирована из бюджетов в необходи-
мом объеме в силу ее высокой цены. 
Кроме того, даже услуга в муниципаль-
ных и государственных структурах 
может стоить достаточно дорого, если 
обеспечивать ее абсолютное качество. 
Такая ситуация приводит либо к зани-
жению объемов услуг по сравнению с 
действительной потребностью, либо 
(при необходимости обеспечения 
установленных объемов) к неизбеж-
ному снижению качества.

Стандарты качества услуги – это 
еще один краеугольный элемент вне-
дряемой практики деятельности на 
основе результатов деятельности ор-
ганов власти, управления, учреждений 
и организаций. Определение стандар-
тов должно базироваться на четком 
понимании содержания и полезности 
услуги, возможности измерения сте-
пени удовлетворения потребностей 

физических и юридических лиц и быть, 
по возможности, единым для однотип-
ных услуг, оказываемых различными 
структурами.

Показатели качества услуги, по 
мнению федеральных органов власти, 
должны соответствовать ряду требо-
ваний [4]:

l показатель должен быть дости-
жимым в рамках деятельности учреж-
дения;

l показатель должен быть направ-
лен на оценку осуществления учреж-
дением предусмотренных ему основ-
ных видов деятельности;

l показатель должен соответство-
вать либо быть направленным на до-
стижение целей, реализацию задач, 
мероприятий, достижение целевых 
индикаторов и показателей государ-
ственных (муниципальных) программ 
в соответствующей сфере.

При условии соблюдения требо-
ваний качества финансирование не-
обходимого объема государственных 
(муниципальных) услуг позволит улуч-
шить ситуацию в различных сферах 
государственного (муниципального) 
хозяйства, повысить качество жизни 
населения и степень свободы в осу-
ществлении предпринимательской 
деятельности для предприятий и 
предпринимателей.
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Аннотация

В статье приводятся основные концеп-
ции этноэкономики. Региональная этноэконо-
мика рассматривается как один из ресурсов 
социально-экономического развития террито-
рий. Предлагается ряд мер, направленных на 
включение этноэкономических производств и 
сетевых технологических цепочек как в прак-
тику регионального стратегического планиро-
вания и программирования, так и в приорите-
ты долгосрочного социально-экономического  
развития Свердловской области.

В условиях выхода стран из 
мирового финансового кри-

зиса особое значение имеет выбор 
такой модели дальнейшего регио-
нального развития, которая обеспе-
чила бы поступательное социально-
экономическое движение территорий, 
гармонизированное с окружающей сре-
дой. В этих целях особый интерес пред-
ставляет рассмотрение сравнительно 
новой концепции – этноэкономики. 
Этноэкономика в широком смысле сло-
ва определена в Толковом словаре 
обществоведческих терминов: это «на-
учная дисциплина, исследующая осо-
бенности экономической деятельности 
этносов» [1]. Но среди исследователей 
нет единства мнений в определении 
этноэкономического феномена, тем бо-
лее на региональном уровне, различ-
ны толкования форм, типов и свойств 
этноэкономики, причем существенные 
различия просматриваются даже в 
рамках одной научной школы. Основ-
ные теории региональной этноэконо-
мики можно свести к двум вариантам: 1) 
этноэкономика – это сегмент экономики 
региона, охватывающий экономическую 
сторону этнического воспроизводства и 
объединяющий традиционные для кон-
кретного этноса технологии и формы хо-
зяйственной деятельности (Колесников 
Ю. С., Овчинников В. Н. и др.) [2]; 2) этно-
экономика не отождествляется только с 
традиционными хозяйственными укла-
дами этносов, а отражает все многооб-
разие путей социально-экономического 
развития народов и проникает во все 
сферы регионального хозяйства (Инша-
ков О. В., Шандиров М. О., Узденова Л. А. 
и др.) [3].

В границах суженного понимания 
региональная этноэкономика отлича-
ется аграрно-кустарной направленно-
стью, натуральными и мелкотоварными 
формами обмена, замкнутостью в рам-
ках домохозяйства и неформальным 
регулированием труда. Что касается 
более широкого подхода, то региональ-

ная этноэкономика обладает не только 
традиционно-базовыми способами 
хозяйствования, но и способностями 
к модификации и трансформации с 
целью создания дополнительных кон-
курентных преимуществ региону, где 
локализуется данная этноэкономика. 
В кризисные периоды этноэкономика 
региона выполняет функцию глубин-
ной несущей основы экономики тер-
ритории, выступает амортизатором 
пиковых негативных явлений, стаби-
лизирует социально-экономическую 
ситуацию. В стабильные периоды 
этноэкономика региона сохраня-
ет традиционные для этносов виды 
хозяйствования, объединяет этнос, 
создает дополнительные социально-
экономические преимущества и по-
зиции, усиливая конкурентоспособ-
ность региона, а также укрепляет  
экономическую базу этноса, обеспе-
чивая возможности переключения 
экономических агентов на креатив-
ную творческую деятельность. Кроме 
того, региональная этноэкономика, 
отличающаяся множественностью на-
правлений, свойствами сравнительно 
быстрой трансформации и снижения 
трансакционных издержек, может де-
терминировать многополярность то-
чек социально-экономического роста, 
формируя сетевое распределение оча-
гов развития по территории региона. 

Стратегические документы субъ-
ектов Урала и УФО включают в себя 
ряд направлений развития, имеющих 
этноэкономическую специфику. В част-
ности, это такие стратегические ресур-
сы, как: 

1) развитие малого и среднего пред-
принимательства в области сельского 
хозяйства, строительства, народных 
промыслов и ремесленничества, креа-
тивных индустрий в сфере культуры и 
творчества; 

2) поддержка выставочно-ярма-
рочной и фольклорно-фестивальной 
деятельности этносов, а также рабо-
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ты историко-культурных центров и 
национально-культурных обществен-
ных организаций; 

3) восстановление и развитие исто-
рически обусловленных форм хозяй-
ствования и культурной самобытности 
народов Урала; 

4) формирование туристско-рек-
реационного кластера, в том числе 
историко-археологического, культур-
но-познавательного, событийно-
фольклорного, паломнического, эколо-
гического и оздоровительного видов 
туризма; 

5) применение в управленческой 
практике исторических традиций са-
моуправления и самоорганизации от-
дельных этносов; 

6) адаптация мигрантов. 
Таким образом, рациональное обра-

щение к этноэкономическим ресурсам 
позволяет расширить спектр конкурен-
тоспособных преимуществ регионов, 
усилить стратегические направления 
его развития, а также повысить качество 
жизни населения территории, посколь-
ку изучение и модернизация традици-
онных способов жизнедеятельности 
станет в ближайшем будущем важней-
шим стратегическим инструментом об-
щественного регулирования [4].

Явным недостатком Стратегии 
социально-экономического развития 
Свердловской области на период до 
2020 г. является не только недоучет 
регионального этноэкономического 
феномена, но и практически полное 
невключение этноэкономической 
деятельности в стратегические на-
правления развития территории, хотя 
Свердловская область наряду с Тюмен-
ской – наиболее полиэтничный регион 
Урала и УФО. В частности, в стратеги-
ческих приоритетах долгосрочного 
развития области не предусматрива-
ются возможности использования эт-
ноэкономики в сферах: формирования 
туристско-рекреационного кластера; 
усиления предпринимательства в сек-

торе народных промыслов, ремесел 
и других традиционных видов эконо-
мической деятельности; применения 
сетевого и инновационного потенциа-
лов этноэкономических производств; 
природосберегающей способности 
этноэкономических действий. Лишь в 
сфере культуры и искусства предусма-
триваются такие стратегические на-
правления, как актуализация историко-
культурного наследия, сохранение 
культурных традиций и поддержка мно-
гообразия культурной жизни народов 
Свердловской области, реинтеграция 
традиционных культурных институтов 
в современную систему творчества и 
коммуникаций [5].

В целях включения этноэкономиче-
ского ресурса в программы и практику 
социально-экономического развития 
Свердловской области нами предлага-
ется комплекс следующих мер прямого 
и косвенного содействия этноэкономи-
ческим процессам:

1) создание организационных и ин-
формационных условий для встраивания 
этноэкономических технологических це-
почек в структуру экономики региона;

2) создание внутренних благопри-
ятных условий для малых предприятий, 
занимающихся производством этниче-
ских товаров и услуг, точечная эконо-
мическая политика в отношении этни-
ческого предпринимательства;

3) создание этноэкономических зон 
традиционных видов экономической 
деятельности (проекты «Город Масте-
ров», «Тропой старателей», «Малахито-
вое кольцо Урала» и др.);

4) продвижение этнической 
продукции, в том числе продуктов-
брендов, на рынки регионального 
и межрегионального уровня путем 
выставочно-ярмарочной и рекламно-
представительской деятельности;

5) развитие инновационных эле-
ментов этноэкономики в части произ-
водства высокотехнологичных этниче-
ских товаров и услуг;
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6) проведение активной регио-
нальной политики, направленной на 
адаптацию мигрантов в условиях воз-
растания полиэтничности Свердлов-
ской области;

7) применение налоговых стимулов 
для более эффективного включения эт-
ноэкономических структур в реальный 
сектор экономики области;

8) разработка региональных целе-
вых программ этноэкономической на-
правленности.

В русле этих направлений нами 
предлагается общий формат страте-
гической программы «Этноэкономи-
ка Свердловской области: история, 
современность, будущее», ориенти-
рованной на включение этноэконо-
мических производств и сетевых тех-
нологических цепочек как в практику 
регионального стратегического пла-
нирования и программирования, 
так и в приоритеты долгосрочного 
социально-экономического разви-
тия области. Архитектура программы 
соответствует логической последо-
вательности: научно-практическая 
потребность → цель → задачи → 
основные мероприятия → ожидаемые 
результаты.

Научно-практическая потребность 
в программе вызвана необходимостью 
определения основных этноэкономи-
ческих направлений региональной по-
литики Свердловской области. 

Цель программы – использование 
полиэтничного этноэкономического 
ресурса для обеспечения сбалансиро-
ванного, устойчивого, гармоничного с 
внешней средой долгосрочного разви-
тия Свердловской области.

Задачи программы связаны с обе-
спечением условий для традиционного 
и инновационного развития этноэко-
номики Свердловской области и за-
ключаются в следующем: 

l включение эндогенных и ин-
тродуцированных этноэкономических 
процессов в стратегические векторы 

социально-экономического развития 
Свердловской области;

l сглаживание центро-периферий-
ных пространственных различий в гра-
ницах региона;

l формирование институтов под-
держки региональной этноэкономики.

Блок мероприятий в рамках стра-
тегической программы направлен на 
разработку проектов, раскрывающих 
ее содержание (см. рисунок).

Кроме того, в комплекс мер, спо-
собствующих позитивному развитию 
этноэкономики Свердловской области, 
будут входить мероприятия, позво-
ляющие не только более эффективно 
использовать природно-ресурсный и 
производственный потенциал региона, 
но и увеличить доходную часть област-
ного бюджета. Это, в частности:

l создание и точечная поддержка 
микро- и малых предприятий в сфе-
ре народных промыслов и ремесел, в 
том числе на селе, информационно-
консультационное сопровождение их 
деятельности;

l развитие этнического предпри-
нимательства в инновационной сфере, 
а также креативных индустрий, опи-
рающихся на творческие этнокультур-
ные виды деятельности;

l активная популяризация про-
дукции традиционных видов эконо-
мической деятельности, продвижение 
этнических товаров на региональные 
и межрегиональные рынки, развитие 
выставочно-ярмарочной деятельности, 
форумов, торгово-экономических мис-
сий, пропаганда этнических товаров-
брендов;

l переориентация деятельности 
микро- и малых предприятий из сферы 
посреднических услуг в сферу этниче-
ски маркированных видов предпри-
нимательства, разработка стимулов к 
переориентации;

l развитие элементов областно-
го конкурентоспособного туристско-
рекреационного кластера (этнографиче-

Этноэкономика: через традиции к инновациям

Этноэкономика: народосберегающие технологии

Этноэкономика: сетевой ресурс самозанятости

Этноэкономика: экологически чистый продуктС
ТР

АТ
еГ

И
ч

еС
К

И
е 

П
Р

О
еК

Ты

Структура стратегических проектов в рамках программы  
«Этноэкономика Свердловской области: история, современность, будущее»
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ский, событийный, фольклорный туризм, 
исторические реконструкции и др.);

l создание и продвижение област-
ного информационного ресурса по 
объектам этнокультурного наследия, 
буклетно-печатной и картографиче-
ской продукции, освещение в СМИ сла-
бо задействованных этнокультурных 
ресурсов;

l  поддержка и развитие традицион-
ной народной культуры, самодеятель-
ного народного творчества, местных 
этнокультурных и этноэкономических 
традиций, народных праздников и 
обрядов, фольклора и декоративно-
прикладного искусства;

l активизация работы историко-
культурных центров, обменной 
музейно-выставочной деятельности, 
поддержка инициатив национально-
культурных организаций, развитие се-
тевых сообществ;

l селективная миграционная поли-
тика, использование сетевых возмож-
ностей этноэкономики для адаптации 
мигрантов и включения их в  легальную 
экономическую деятельность, форми-
рование региональной идентичности;

l контроллинг реализации проек-
тов и мониторинг этноэкономической 
ситуации в Свердловской области. 

Результатами реализации про-
граммы будут являться:

l частичное решение проблем за-
нятости и усиление предприниматель-
ской активности населения в регионе, 
особенно в депрессивных районах 
сельской местности;

l  сохранение и модернизация тра-
диционных для населения Свердлов-
ской области видов экономической 
деятельности, формирование иннова-
ционного сектора этноэкономики ре-
гиона; 

l развитие всех видов туризма, свя-
занных с этническими особенностями 
Свердловской области; 

l использование этноэкономиче-
ского потенциала мигрантов;

l укрепление экономической базы 
этносов, проживающих на территории 
Свердловской области;

l сохранение и развитие этнокуль-
турного наследия народов, проживаю-
щих на территории Свердловской об-
ласти;

l улучшение качества жизни насе-
ления Свердловской области;

l повышение конкурентоспособно-
сти Свердловской области, усиление ее 
конкурентных преимуществ.

Региональная политика террито-
рии, учитывающая этноэкономиче-
ские особенности и резервы, позво-
лит укрепить экономические позиции 
региона, повысить его межрегиональ-
ный имидж и обеспечить социально-
экономическую устойчивость и воз-
можности саморазвития. Различные 
этнические институты, этническая са-
мобытность и уникальность должны 
лежать в основе будущей конкурен-
тоспособности этноса и территорий 
его расселения. А мультикультурность 
региона неизбежно будет одним из его 
основных экономических ресурсов, 
поскольку экономические отношения 
ближайшего будущего, как техноло-
гически традиционные, так и соответ-
ствующие новой экономике, прони-
зываются креатосферными аспектами 
человеческой деятельности (творче-
скими, коммуникационными, личност-
ными и др.).
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Опыт кобрендинга 
в сфере социальной 
защиты трудящихся
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социальная защита трудящихся 

профсоюзная дисконтная карта

Аннотация 

Автор рассматривает опыт кобрен-
динга профсоюзов и бизнеса в решении 
задачи повышения социальной защиты 
трудящихся,  анализирует основные формы 
сотрудничества профсоюзных организаций 
с компаниями различных отраслей эконо-
мики.   

Тенденцией развития совре-
менной экономики является 

постоянное расширение  сотрудниче-
ства между различными субъектами 
общества – бизнесом, потребителями, 
организациями неприбыльного секто-
ра экономики, государственными ин-
ститутами и пр. Одной из форм такого 
сотрудничества выступают социально 
значимые кобрендинговые альянсы, 
представляющие собой коммерческое 
партнерство между компаниями и не-
коммерческими организациями, при 
котором используются силы их брен-
дов для достижения общих целей [1]. 
Конечным результатом функциониро-
вания подобных альянсов выступают 
социально значимые проекты, реали-
зация которых способствует решению 
актуальных для общества социальных 
проблем. 

В данной статье  социально значи-
мый кобрендинг будет рассмотрен на 
примере отечественные профсоюзов, 
объединяющихся в альянсы с компа-
ниями различных отраслей экономики 
с целью повышения уровня социаль-
ной защищенности своих членов.    

ПредПоСылки СотрудничеСтва 
бизнеСа и ПрофСоюзов  
в Сфере Социальной защиты 
трудящихСя 

Как показывают исследования, 
одной из наиболее актуальных про-
блем современной «социальной по-
вестки дня» российского общества 
является уровень социальной защиты 
трудящихся. В рамках исследователь-
ского проекта «Корпоративная соци-
альная ответственность: обществен-
ные ожидания» [2], реализованного 
в 2002–2003 гг. Ассоциацией менед-
жеров, российские граждане назвали 
социально ответственной  компанию, 
которая в первую очередь производит 
качественные товары и услуги (21% 
опрошенных), а во вторую – заботится 
о своих работниках. Последнее означа-
ет выплату высокой заработной платы 
(17% опрошенных); социальную защи-

ту работников / их семей (17% опро-
шенных); помощь в решении социаль-
ных проблем (12% опрошенных). 

Вместе с тем согласно результатам 
исследования, проведенного  ВЦИОМ 
в сентябре 2010 г. [3], 

большинство россиян (80%) 
убеждены, что трудовые права ра-
ботающих в нашей стране защи-
щены недостаточно. Причем доля 
таких респондентов практически не 
меняется на протяжении последних 
16 лет. 

Каждый второй опрошенный счи-
тает, что в стране отсутствуют инсти-
туты, защищающие его трудовые пра-
ва. Причем если в 2008 г. доля таких 
ответов уменьшилась (с 42 до 36%), 
то после кризиса она вновь выросла 
(с 36 до 50%). На этом фоне обращает 
на себя внимание тот факт, что за год, 
прошедший с начала кризиса, заметно 
возросла роль профсоюзов в решении 
этого вопроса (с 6 до 12%), однако ее 
по-прежнему нельзя считать опреде-
ляющей.

Профсоюзы выступают одним из 
ключевых социальных институтов 
общества, обеспечивающим реше-
ние проблемы социальной защищен-
ности трудящихся. Их основная цель 
заключается  в улучшении условий 
жизни и труда его членов, защите 
их индивидуальных и коллективных 
социально-трудовых, профессиональ-
ных, экономических и иных прав. 
Вместе с тем интерес россиян к член-
ству в профсоюзах сохраняется на не-
высоком уровне. В особенности эта 
тенденция заметна среди молодежи, 
у которой профсоюз часто ассоции-
руется с архаикой и коммунисти-
ческим прошлым. В рамках опроса, 
проведенного автором статьи среди 
студентов-первокурсников очной фор-
мы обучения, было выявлено, что про-
фсоюз, в частности, ассоциируется у 
респондентов с такими понятиями, как 
«СССР», «коммунизм», «устаревшее», 
«неактуальное», «взносы», «необходи-
мость участвовать в демонстрациях», 
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Summary

The article considers trade unions and 
business experience in improving social 
protection of employees. It analyzes major 
forms of cooperation between trade unions 
and companies in different sectorы of 
economy.
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Today economy development is 
marked by constantly increasing 

cooperation within the society – be-
tween business, consumers, non-profits, 
public institutions. Cause-related co-
branding alliances represent one of the 
forms of such cooperation. These alli-
ances are commercial partnerships be-
tween companies and non-profits when 
participants use their brands’ potentials 
to achieve common goals [1]. The prima-
ry objective of the alliances and, hope-
fully, the result is a cause-related project 
which is to solve some topical society 
problems.

This article will consider cause-relat-
ed projects co-branding looking at the 
examples of the Russian trade unions 
that form alliances with companies from 
different sectors of economy to improve 
social protection of trade unions’ mem-
bers. 

Prerequisites for business – 
trade union cooPeration in 
Providing social Protection  
of emPloyees
As research shows the level of the 

employment protection is one of the 
most urgent issues for social agenda in 
Russia nowadays. The research project 
“Corporate social responsibility: society 
expectations” [2] undertaken in 2002–
2003 by Managers Association reports 
that Russians consider a company to be 
socially responsible if it, firstly, produces 
high-quality goods and provides high-
quality services (21% of responses), and, 
secondly, takes care of its employees. The 
latter implies paying high salary (17% of 
responses); providing social protection 
of employees / their families (17% of re-
sponses); rendering assistance in solving 
social problems (12% of responses).

Along with this, the research of the 
Russian Public Opinion Research Center 
conducted in September 2010 [3] reveals 
that 

the majority of the Russian people 
(80%) believes that labour rights in 
our country are not protected enough. 

Moreover, this percentage remains 
stable for almost 16 years. 

Every second interviewee mentioned 
there are no institutions in the country 
that protect their labour rights. In addi-
tion, although the number of such an-
swers decreased in 2008 (from 42% to 
36%), the crisis made it grow again up to 
50%. Here it is important to say that after 
the year passed from the beginning of 
the crisis, the role of trade unions in this 
issue has significantly increased (from 
6% to 12%), yet it is not still so crucial.

Trade union is one of the key social 
institutions that deals with the problem 
of social protection of employees. Its 
main objective is to improve living and 
working conditions of its members, pro-
tect their individual and collective social, 
labour, professional, economic and other 
rights. At the same time, the interest of 
Russian employees in trade unions mem-
bership remains at a very low level. Espe-
cially this refers to the youth that often 
links trade unions to archaic things and 
communist past. The poll run by the au-
thor of this article among first-year stu-
dents shows that in particular respon-
dents associate trade unions with such 
concepts as “USSR”, “communism”, “old-
fashioned”, “out-of-date”, “membership 
fees”, “obligation to take part in dem-
onstrations”, “practice which was not 
successful in Russia”. Answering to the 
question about their attitude towards 
trade unions (three options possible: 
“positive”, “negative”, and “neutral”) 100% 
of respondents reported about their pas-
sive and indifferent attitude to one of the 
most significant social institutions.

All this has fairly an adverse effect on 
the number of trade unions members.  
Logically, the emerged situation forces 
trade unions look for new tools in differ-
ent areas, for instance, in marketing. Trade 
unions search for the tools that encour-
age the growth of their popularity, build 
workers’ trust and increase the level of 
social protection through extending the 
range of services that can be provided 
by trade union for the members. On the 
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«практика, которая не была успешной 
в России». На вопрос о том, какие эмо-
ции они испытывают по отношению 
к профсоюзам – «положительные», 
«отрицательные» или «нейтральные», 
100% опрошенных заявили о своем 
пассивно-безразличном отношении 
к данному важнейшему социальному 
институту общества.           

Все это негативно отражается на 
численности членов профсоюза. Как 
следствие, сложившаяся ситуация сти-
мулирует профсоюзные организации 
к поиску новых инструментов, в том 
числе в сфере маркетинга, позволяю-
щих достигать цели популяризации 
профсоюзного движения, повышения 
доверия к профсоюзам со стороны 
трудящихся, а также повышения уров-
ня их социальной защищенности за 
счет расширения перечня услуг, кото-
рые профсоюзная организация может 
оказать своим членам. С другой сто-
роны, интерес к участию в реализации 
социальных программ, нацеленных на 
защиту интересов трудящихся, есть и 
у коммерческих структур. Бизнес за-
интересован в расширении своей це-
левой аудитории за счет действующих 
и новых членов профсоюза, а также в 
формировании  имиджа «социально 
ответственной компании» [4]. В ре-
зультате возникают предпосылки к за-
ключению кобрендинговых альянсов с 
участием региональных и отраслевых 
организаций профсоюзов и компаний 
различных отраслей экономики. 

формы кобрендинга бизнеСа  
и ПрофСоюзов 

Проведенный нами мониторинг 
публикаций в СМИ, а также инфор-
мации, размещенной на сайтах про-
фсоюзных организаций, дисконтных 
систем и программ, кобрендинговых 
проектов, позволил выявить три мо-
дели, в рамках которых в настоящее 
время осуществляется взаимодей-
ствие профсоюзов с коммерческими 
предприятиями и организациями. Они 
обобщены в таблице. 

Наиболее простой формой высту-
пает альянс, в рамках которого проф-
союзная организация сотрудничает 
с отдельными компаниями. В рамках 
проекта выпускается дисконтная кар-
та, дающая право на получение скидок 
при покупке продукции предприятий-
партнеров. На дисконтную карту 
наносятся логотипы профсоюзной 
организации и тех компаний, кото-
рые принимают участие в проекте. 
Условием получения карты является 
членство в профсоюзе, что позволяет 
рассматривать ее как инструмент при-
влечения в его ряды новых членов.  
Подобную модель использует, к при-
меру, Федерация профсоюзов Респу-
блики Башкортостан. Так, на террито-
рии республики по состоянию на 15 
июля 2010 г. действовало 117425 проф-
союзных дисконтных карт [5]. В 2007 г. 
за внедрение электронного профсо-
юзного билета в форме дисконтной 
карты, по которой члены профсоюза 

могут получать скидки  при покуп-
ке товаров предприятий-партнеров,  
профсоюзная организации работни-
ков инновационных и малых предпри-
ятий Республиканской организации 
Башкортостана была удостоена все-
российской премии «Профсоюзный 
авангард» в номинации «Новация».

В Уральском регионе аналогичный  
проект продвигает профком филиала 
«Богословский алюминиевый завод 
Сибирско-Уральской алюминиевой 
компании» (холдинг РУСАЛ, г. Красно-
турьинск), в котором партнерами по 
кобрендингу выступают  компании 
сектора продуктов питания, строи-
тельных материалов и рыболовных 
принадлежностей, компьютерного и 
мебельного бизнеса, розничной про-
дажи автозапчастей и автосервиса. 
В общей сложности в момент старта 
проекта членам профсоюза было вы-
дано 7000 дисконтных карт.    

На этом фоне также существует 
иная практика, предполагающая, что 
профсоюзная организация сотрудни-
чает не с отдельными партнерами из 
разных секторов экономики, а с коа-
лиционными дисконтными системами 
и программами лояльности, объеди-
няющими широкий круг предприятий 
и организаций. С 2007 г.  подобные 
социальные проекты активно разви-
вает российская дисконтная система 
«Золотая середина», имеющая 26 ре-
гиональных представительств и объ-
единяющая 3500 торгово-сервисных 

Социально значимые кобрендинговые альянсы с участием профсоюзных организаций 

Участники Кобрендинговый
продукт 
(проект)

ПримерНекоммерческая
организация 

Коммерческие
организации

профсоюзная
организация

отдельные предприятия и организации, предо-
ставляющие скидки по карте

дисконтная карта 1. дисконтная программа «zachеt!» объединенного профсоюза мгу.
2. проект «профсоюзная дисконтная карта» ппо баз – филиал оао 
«суал» (г. краснотурьинск).
3. проект «профсоюзная дисконтная карта» федерации профсоюзов 
республики башкортостан

профсоюзная
организация

коалиционная дисконтная программа
лояльности

дисконтная карта 1. акция «профсоюзный бонус» федерации независимых профсоюзов 
кузбасса и российской дисконтной системы «золотая середина».  
2. проект «единая карта профсоюзного дисконта республики татарстан» 
федерации профсоюзов татарстана и дисконтной системы vistcard.
3. проект «единая студенческая карта «студик»  ассоциации студенче-
ских профсоюзных организаций учебных заведений г. екатеринбурга и  
дисконтного клуба «скидка» 

профсоюзная
организация.
социальные
фонды

предприятия и организации, предоставляющие 
скидки по карте.
предприятия и организации, оказывающие 
услуги владельцам карт.
платежная система

многофункциональная карта
(дисконт + дополнительные 
сервисы)

проект «национальная система социального партнерства»  всероссий-
ского профсоюза работников аудиторских, оценочных, экспертных и 
консалтинговых организаций
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other hand, commercial organizations 
show their interest to take part in social 
programs that aim at social protection of 
employees. Business is interested both in 
extension of its target audience with the 
help of actual and new members of trade 
union and in projecting an image of “so-
cially responsible company” [4]. As a re-
sult, there appear the prerequisites for 
formation of cause-related co-branding 
alliances with regional and sector trade 
unions and companies from different 
sectors of economy as participants. 

business – trade unions co-
branding forms
Having monitored the publications in 

Mass Media and the information posted 
on the trade unions web-sites, their pro-
grams, discount systems as well as their 
co-branding projects the authors man-
aged to identify three models that are 
currently used for trade union – compa-
nies cooperation. They are summarized 
in the table. 

The most elementary form is an alli-
ance where a trade union organization 
cooperates with individual companies. 
For this project there is issued a card that 
entitles its owner to the right to claim 
for discount while buying the products 
of partner companies. Both the trade 
union and the company logos are placed 
on this card. It is obligatory to join trade 
union membership to receive this card, 
hence, the card can be considered as a 
tool to attract new members. Such mod-

Cause-related co-branding alliances with trade unions participation

Participants

Co-branding product (project) examplesnonprofits Commercial organizations

trade union particular companies and organizations 
giving discounts on the card

discount card 1. “zachеt!” - the discount program of the joint trade union of the moscow 
state university.
2. “trade union discount card”- the project of the bogoslovsky aluminum 
plant – the branch of ojsc sual (kranoturyinsk).
3. “trade union discount card” – the project of federation of trade unions in 
the republic of bashkortostan  

trade union coalition discount loyalty program discount card 1. “trade unions bonus” – the action of federation of kuzbass independent 
trade unions and zolotaya seredina, a russian discount system 
2. “single card of the trade union discount in the republic of tatarstan” – the 
project of federation of tatarstan trade unions and vistcard discount system.
3. “studik” single student card” –the card of association of student trade 
unions in ekateringburg and skidka discount club  

trade union
 social funds

companies and organizations giving 
discounts on company card and 
organizations providing services for 
payment system card owners

multifunctional card
(discount + additional services)

“national system of social partnership” – the project of all-russia trade 
union of employees in audit, business valuation, expert and consultancy 
organizations

el is applied by the Federation of Trade 
Unions in the Republic of Bashkortostan. 
In the Republic of Bashkortostan at July, 
15 2010 there were registered 117 425 
trade union discount cards [5]. In 2007 
Trade Union of Innovative and Small 
Enterprises Employees in Bashkortostan 
was given “Trade Union Avant-garde” 
Russian award for the introduction of the 
electronic trade union card in the form of 
discount card which grants the member 
the right to get a discount when they 
buy products or services in partnership 
companies.

In the Urals region there is a similar 
project promoted by trade union of the 
Bogoslovsky Aluminum Plant (belongs 
to RUSAL holding, Krasnoturyinsk). In 
this alliance the co-branding partners 
are companies which sell food, construc-
tion materials, fishing tackle, comput-
ers, furniture, auto parts and provide 
car service. Totally, 7000 discount cards 
were distributed among union members 
when the project started.

At the same time there exists an-
other practice that suggests trade union 
can enter partnership agreements not 
with individual companies from different 
sectors of economy, but with coalition 
discount systems and loyalty programs 
which in their turn bring together a 
broad spectrum of companies and en-
terprises. Since 2007 such social projects 
are actively encouraged and set up by 
Zolotaya Seredina, a Russian discount 
system, which has 26 regional represen-

tative offices and unites 3500 retailers 
and service companies in 75 Russian cit-
ies. The owners of the cards with trade 
unions marks can get from 5% to 20% off 
the price in every city where this system 
works. Zolotaya Seredina Group of Com-
panies positions these cards as the only 
ones that have a unique social status and 
are an alternative source of wages index-
ation. At the moment, according to the 
company estimates, there were issued 
together with trade unions more than 
100 000 of such cards. Particularly, one of 
this program partners is the Federation 
of Kuzbass Independent Trade Unions 
that realizes “Trade Union Bonus” action.

The Federation of Tatarstan Trade 
Union develops analogous project called 
“Single Card of the Trade Union Discount 
in the Republic of Tatarstan” combined 
with Vistacard discount system that has 
500 partners in Chuvash Republic, over 
800 in Tatarstan, more than 100 in Yosh-
kar-Ola, and well over 900 in Ulyanovsk 
Oblast. As for Ekaterinburg, the Associa-
tion of Student Trade Unions in Educa-
tional Institutions promotes the project 
“Studik” Single Student Card” having 
cooperated with Skidka discount club 
which includes 407 companies.

Apparently, the latter model offers 
wider scope of partners among com-
mercial organizations compared to the 
cooperation with individual companies. 
For the reference, in the largest project 
of the first type (initiated by the Federa-
tion of Trade Unions in the Republic of 
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предприятий, расположенных в 75 
городах России. Владельцы таких карт, 
на которые нанесена символика проф-
союзных организаций, имеют возмож-
ность получать скидки от 5 до 20% по 
всей системе во всех городах, где она 
действует. Группа компаний «Золотая 
середина» позиционирует данные 
карты как имеющие уникальный соци-
альный статус и являющиеся альтерна-
тивным источником индексации зара-
ботной платы. В настоящее время, по 
оценкам компании, совместно с про-
фсоюзами выпущено более 100 тыс.
карт «Золотая середина». Партнером 
программы,  в частности, выступает 
Федерация независимых профсоюзов 
Кузбасса, реализующая акцию «Проф-
союзный бонус». 

Федерация профсоюзов Татарста-
на продвигает аналогичный проект 
«Единая карта профсоюзного дискон-
та Республики Татарстан» с дисконт-
ной системой Vistcard, имеющей 500 
партнеров  в Чувашской Республике, 
более 800 – в Татарстане,  более 100 – в 
Йошкар-Оле и более 900 – в Ульянов-
ской области.  В Екатеринбурге Ассо-
циация студенческих профсоюзных 
организаций учебных заведений про-
двигает  проект «Единая студенческая 
карта «Студик» в сотрудничестве с дис-
контным клубом «Скидка», объединя-
ющим 407 компаний. 

Очевидно, что подобная модель 
взаимодействия обеспечивает проф-
союзам более широкий охват пар-
тнеров из числа коммерческих ор-
ганизаций в сравнении с ситуацией 
работы с отдельными компаниями. 
Для сравнения, в  наиболее крупном 
проекте первого типа  «Профсоюзная 
дисконтная карта» Федерации проф-
союзов Республики Башкортостан 
заявлено лишь 147 партнеров, что 
заметно меньше числа участников 
коалиционных программ лояльности. 
Вместе с тем тот факт, что в обеих из 
рассмотренных моделей сотрудниче-
ство профсоюзов  с коммерческими 
структурами сводится исключитель-
но к выпуску кобрендинговой дис-
контной карты, создает серьезные 
риски для подобных проектов. Они 
связаны с тем, что в крупных мега-
полисах с развитой конкуренцией на 
руках у потребителей, как правило, 
уже есть большое число различных 
карт и купонов на скидки, эмитиро-
ванных самими производителями в 
рамках их собственных программ ло-
яльности. 

По данным компании РБК, каждый 
россиянин владеет в среднем шестью 
дисконтными картами различных ма-
газинов или сервисных компаний, 
половина из которых остается невос-
требованными. В ходе опроса, прове-
денного   исследовательским холдин-
гом ROMIR Monitoring, выяснилось, что 
три четверти владельцев дисконтных 
карт  – это люди до 35 лет. Как прави-
ло, они имеют высокий уровень дохо-
да (44%) и высшее образование (42%). 
Не имеют дисконтных карт мужчины 
(69%), респонденты старшего возраста 
(81%), с низким (72%) и средним (71%) 
уровнем дохода и начальным, непол-
ным средним образованием (87%).  
И если в сельской местности дис-
контными картами владеет лишь 
каждый шестой житель,  в городах-
миллионниках – практически каждый 
второй [6]. 

Таким образом, выпуск профсо-
юзных дисконтных карт наиболее ак-
туален на региональных рынках, где 
население не является участником 
большого числа программ лояльно-
сти, а также в сегментах потребителей, 
не имеющих высокого уровня дохо-
дов. В частности, в упомянутом выше 
опросе студенты-первокурсники в це-
лом с энтузиазмом восприняли идею 
вступления в профсоюз «в обмен на 
дисконтную карту». 40% респондентов 
заявили о своей готовности вступить 
в профсоюз на данных условиях, 20%  
также выразили свое желание стать 
членами профсоюза, но при условии 
определенных величин скидок (не ме-
нее 5%) и заранее оговоренного круга 
участников проекта. В числе партне-
ров профсоюза они хотели бы видеть 
розничного продавца продуктов пи-
тания, бренды одежды и парфюмерии, 
туристическую компанию, сотового 
оператора и интернет-провайдера, об-
разовательное учреждение. 

Риски, связанные с продвижением 
проекта «профсоюзного дисконта»,  
стимулируют появление  третьей мо-
дели кобрендингового альянса, в рам-
ках которой разрабатывается много-
функциональная карта, помимо скидок 
включающая в себя набор уникальных 
сервисов, доступ к которым обеспе-
чивает лишь членство в профсоюзе.  
К примеру, Всероссийским профсою-
зом работников аудиторских, оценоч-
ных, экспертных и консалтинговых 
организаций в настоящее время реа-
лизуется проект «Национальная систе-
ма социального партнерства», пред-

полагающий поэтапное внедрение 
многофункциональной карты на базе 
платежной системы Visa.  

На первом этапе карта будет играть 
роль идентификатора члена профсою-
за  и удостоверения личности, которая 
имеет социальные гарантии и льго-
ты, скидки на отдых на курортах, в 
здравницах и санаториях России и за 
рубежом, скидки при приобретении и 
организации зарубежных туров и пу-
тешествий. 

На втором – давать право на по-
лучение бонусов и скидок в торгово-
розничных сетях. 

На третьем – обеспечивать льгот-
ное банковское обслуживание, воз-
можность безналичных расчетов в 
России и за рубежом, зарплатные про-
екты, предоставление социальных 
гарантий на зачисление средств на 
персональные счета членов профсою-
за. За образец взят мировой опыт ис-
пользования таких карт в Израиле, где 
данная карта дублирует функции па-
спорта или водительских прав и может 
быть использована, к примеру, в банке 
при получении кредита.

В заключение отметим, что инно-
вации становятся в настоящее вре-
мя  ключевой идеей в деятельности 
отечественных профсоюзов, основой 
формирования их нового имиджа, 
инструментом расширения членства 
в профсоюзе. С другой стороны, биз-
нес заинтересован в сотрудничестве с 
профсоюзами в рамках продвижения 
совместных программ, рассматривая 
их членов в качестве новой для себя 
целевой аудитории, а заключение та-
ких альянсов как одну из форм кор-
поративной социальной ответствен-
ности. Все это создает предпосылки к 
дальнейшему росту числа социально 
значимых кобрендинговых альянсов, 
совершенствованию форм и методов 
взаимодействия бизнеса с неком-
мерческими организациями в рамках 
совместного решения задачи повы-
шения социальной защищенности тру-
дящихся.
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Bashkortostan) there are only 147 part-
ners, and this is significantly lower than 
the same indicator in coalition loyalty pro-
grams. Besides, the fact that in two mod-
els, which were considered, the coopera-
tion between business and trade union in 
limited only to an issue of a discount card, 
creates significant risks for such projects. 
The risks are coming from the fact that in 
big cities where the competition is tight 
the consumers already have a lot of such 
cards and discount coupons prepared by 
the companies within their own loyalty 
programs.

RBK data suggest that every Russian 
on average possesses 6 discount cards 
of various shops and service companies, 
almost a half of which lies idle. During 
the poll arranged by ROMIR Monitoring 
research holding, it was found out that 
three quarters of discount cards owners 
are people till 35 years old. As a rule, they 
have high income (44%) and higher edu-
cation (42%). The categories that typically 
do not possess cards include men (69%), 
older respondents (81%), respondents 
with an average (71%) or low (72%) in-
come and primary or incomplete second-
ary education. And if in rural areas every 
sixth has the cards, in metropolitan areas 
almost every second resident enjoys their 
benefits [6]. 

Thus, issuing discount cards is worth 
doing for low-income consumers and on 
regional markets, where the population 

is not involved in large number of loyalty 
programs. In particular, according to the 
above mentioned poll, the first year stu-
dents felt mostly enthusiastically about 
the idea to join a trade union “in exchange 
for a discount card”. 40% announced their 
readiness to do that on above-stated 
terms, 20% confirmed their wish to be-
come a trade union member, but if there 
is a certain amount of discount (not less 
than 5% off) and pre-specified partici-
pants. Among the trade union partners 
they would like to see food retailers, 
clothes and perfume brands, travel agen-
cies, mobile operators and internet pro-
viders, educational institutions.

The risks involved in promoting the 
“trade union discount” project favour the 
development of the third co-branding al-
liance model. In this model, a multifunc-
tional card is elaborated, which except 
discounts includes a set of unique ser-
vices that can be accessed only through 
trade union membership. For example, 
All-Russia Trade Union of Employees in 
Audit, Business Valuation, Expert and Con-
sultancy Organizations now implements 
the project “National System of Social 
Partnership” which encompasses steady 
introduction of the multifunctional card 
based on Visa Payment System.

At the first stage it will work as an 
identification card of trade union mem-
bers and give them guarantees and ben-
efits, discounts on treatment in resorts, 

sanatoria in Russia and abroad, discounts 
on international tours and trips.

At the second stage it will enable its 
owner to save money with bonuses and 
discounts in retail chains.

The third stage will provide access to 
privileged bank services; opportunity to 
effect non-cash transactions in Russia and 
abroad; salary projects. It will also make 
available social guarantees during money 
enrollment to the union members’ per-
sonal accounts. The experience of such 
cards in Israel was taken as international 
example. In this country the card dupli-
cates passport or driving license functions  
and can be used,  for instance, in banks to 
take a loan. 

It can be concluded that the innova-
tions are becoming now, firstly, a key idea 
for home trade unions activity, secondly, 
a basis for their new image and, thirdly, an 
instrument to encourage growth of their 
members. On the other hand, business 
is interested in cooperation with trade 
unions within the frames of common 
programs promotion, because it regards 
union members as potential clients and 
the whole activity as a form of corporate 
social responsibility. All this triggers fur-
ther growth of cause-related co-brand-
ing alliances, creates prerequisites for 
enhancement of business – nonprofits 
interaction forms and methods in accom-
plishing shared task of increasing social 
protection of employees.
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В самом начале герменевтика 
рассматривалась как искусство 

интерпретации. С течением времени, 
под воздействием смены историче-
ских эпох герменевтика трансформи-
ровалась в философскую дисциплину. 
В XVIII–XIX веках возникает новое на-
правление в философской науке – фи-
лософская герменевтика, которая фун-
даментальным образом рассматривает 
роль и место «человека в мире». Фило-
софская герменевтика становится 
методом, основанным на рефлексии, 
размышлениях о том, что вообще про-
исходит в процессе понимания, в ко-
тором центральное место занимает 
человек, рассматриваемый и как часть 
природы, и как часть культуры. 

Таким образом, «герменевтиче-
ский ренессанс» была задан самой 
культурно-исторической ситуацией 
XX века, в рамках которой потребо-
валось связать науку и повседневный 
жизненный мир в условиях его из-
менчивости, информационной пере-
груженности, став своеобразным ком-
муникатором различных традиций и 
культур. 

Применение герменевтических ме-
тодов истолкования и понимания 
становится особенно важным в усло-
виях современной российской дей-
ствительности, где пока окончатель-
но не сформированы общезначимые 
ценности. Опираясь на огромный 
историко-культурный опыт, герменев-
тика позволит избежать традиционной 
постановки научных проблем, а следо-
вательно, выработать другую страте-
гию интерпретации, разработать иные 
технические процедуры. Как показы-
вает история, благодаря герменевти-
ке актуализировались такие течения, 
как критическая теория общества или 
столь значимый для исследования 
стратегий науки, культуры и образова-
ния структурно-семиотический анализ.

Обзор герменевтических принци-
пов, выработанных в процессе истори-
ческого развития герменевтической 
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Аннотация

Статья посвящена проблеме герменевтики 
как метода научного познания и выявлению 
применения ее особенностей в научных иссле-
дованиях. Проведя компаративный анализ с 
целью формализации герменевтического ме-
тода познания, автор предлагает собственное 
понимание сущности герменевтики примени-
тельно к феномену корпоративной культуры. 
Дается определение корпоративной культуры 
труда.

теории, дает основания утверждать, 
что существует два совершенно раз-
личных понимания герменевтики. 
Первое ориентируется на объектив-
ность гуманитарных наук, но при этом 
пытается сохранить индивидуальное 
своеобразие своих предметов – оно 
принадлежит классической романти-
ческой, репродуктивной, воспроизво-
дящей, исторической герменевтике. 
Второе отбрасывает понятие метода 
и объективности наук о культуре и 
ориентируется на саму возможность 
понимания – оно принадлежит герме-
невтике фундаментальной (философ-
ской, современной, онтологической, 
интегративной).

Существенной чертой классиче-
ской герменевтики является инвер-
сия. Она направлена прежде всего на 
восстановление авторского мнения. 
Критерием такой герменевтики стано-
вится корректность интерпретации, 
ее адекватность авторскому смыслу. 
Такую герменевтику можно назвать ре-
конструктивной, а ее важнейшими про-
цедурами – конгениальность, транспо-
зицию, уравнивание, вчувствование, 
прочувствование, переживание, вто-
ричное переживание и т. д. [1].

В отличие от этой стратегии, интер-
претация философской герменевтики 
направлена не на реконструкцию ав-
торского смысла, а на интеграцию 
предметного смысла в современную 
ситуацию. Герменевтику такого типа 
естественно назвать интегративной, 
ее основные процедуры – апплика-
ция, актуализация, слияние горизон-
тов [2].

Оба типа герменевтики разраба-
тывают специфический способ от-
ношения к тексту и к истории. Роман-
тическая герменевтика стремится 
реконструировать текст с точки зре-
ния «исторического сознания». Фило-
софская герменевтика ставит задачу 
интегрировать текст в современность, 
учитывая исторический характер мыш-
ления интерпретатора, т. е. исходя из 
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hermeneutics of the
«Corporate culture» concept

позиции «исторически-действенного 
сознания». 

Проводя компаративный анализ 
сущности фундаментального герме-
невтического подхода, необходимо 
заметить, что применительно к любо-
му объекту исследования его можно 
охарактеризовать триадой «междис-
циплинарность – трансдисциплинар-
ность – мультидисциплинарность». 
«Трансдисциплинарность» характери-
зует герменевтику как научную мето-
дологию, исследования в рамках кото-
рой идут «через» и «сквозь» различные 
дисциплины и выходят на более вы-
сокий уровень, некий метауровень, 
который независим от той или иной 
конкретной дисциплины. «Междис-
циплинарность» же означает прежде 
всего перенос методов исследования 
и используемых моделей из одной на-
учной дисциплины в другую. «Муль-
тидисциплинарность» характеризует 
герменевтику как научную методоло-
гию, в которой предмет исследования 
изучается одновременно несколькими 
научными дисциплинами [3]. 

Именно эти свойства позволяют 
применять герменевтический под-
ход в таких науках, как педагогика, 
психология, юриспруденция и т.д., 
при этом в них выделяются целые на-
правления: «психологическая герме-
невтика», «юридическая герменевти-
ка», «лингвистическая герменевтика», 
«педагогическая герменевтика. Такое 
широкое применение феномена гер-
меневтики в научных исследованиях 
не случайно, поскольку он базируется 
на трех китах: толкование, объяснение 
и интерпретация текстовой информа-
ции, получаемой в результате какой-
либо аналитической деятельности. 

Необходимо отметить, что за по-
следние 10 лет наше общество посте-
пенно от постиндустриального пере-
ходит к информационному и все его 
подсистемы, в том числе сферы про-
фессиональной деятельности, претер-
певают ряд существенных изменений.

Поэтому опора в герменевтическом 
понимании только на тексты и знания, 
зафиксированные текстуально, являет-
ся недостаточной, поскольку глобаль-
ные процессы информатизации позво-
ляют говорить уже не столько о тексте, 
сколько об информации в целом, ко-
торая становится важным ресурсом 
любой деятельности. Суммируя выше-
сказанное: «ренессанс герменевтики» 
в XX веке позволил перевести ее на 
новый виток развития, и в связи с этим 
необходимо ввести новый термин «ин-
формационная герменевтика». 

Информационная герменевтика – 
теория и практика толкования, ин-
терпретации, искусство понимания 
информации и гипертекста, как ее 
предельного значения, с целью по-
стижения ее смысла сквозь призму 
культуры, эмоциональную и компе-
тентностную сферу, личный и истори-
ческий опыт субъекта понимания. 

Применим введенное нами поня-
тие для анализа и выявления сущности 
такого экономического феномена, как 
корпоративная культура.

В современной экономической и 
социологической литературе, в эко-
номике труда и управления, а также 
в других дисциплинах термин корпо-
ративной культуры не имеет единого 
толкования. 

Корпоративная культура – это си-
стема материальных и духовных цен-
ностей, проявлений, взаимодействую-
щих между собой, присущих данной 
компании, отражающих ее индивиду-
альность и восприятие себя и других 
в социальной и вещественной среде, 
проявляющаяся в поведении, взаимо-
действии, восприятии себя и окружа-
ющей среды [4].

Корпоративная культура – специ-
фическая, характерная для данной ор-
ганизации система связей, взаимодей-
ствий и отношений, реализующихся в 
рамках конкретной предприниматель-
ской деятельности, способа постанов-
ки и ведения дела [5].
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to formalize hermeneutics as a cognition method, 
the author suggests his own treatment of herme-
neutics essence regarding corporate culture phe-
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Корпоративная культура – это си-
стема принципов, обычаев и ценно-
стей, позволяющих всем в компании 
двигаться в одном направлении как 
единому целому [6].

Корпоративная культура – это набор 
наиболее важных положений, прини-
маемых членами организации и выра-
жающихся в заявляемых организацией 
ценностях, задающих людям ориентиры 
их поведения и действий [7].

Психологическое толкование кор-
поративной культуры исходит из сле-
дующих допущений.

Корпоративная культура – это уни-
кальная общая психология организа-
ции (П. Вейл).

Корпоративная культура – это 
сложный комплекс предположений, 
бездоказательно принимаемых всеми 
членами конкретной организации, и 
задающий общие рамки поведения, 
принимаемые большей частью орга-
низации. Проявляется в философии и 
идеологии управления, ценностных 
ориентациях, верованиях, ожиданиях, 
нормах поведения. Регламентирует 
поведение человека и дает возмож-
ность прогнозировать его поведение 
в критических ситуациях [8].

П. Б. Вейл: «Культура – это система 
отношений, действий и артефактов, 
которая выдерживает испытание вре-
менем и формирует у членов данного 
культурного общества довольно уни-
кальную общую для них психологию».

Э. Джакус: «Культура предприя-
тия – это вошедший в привычку, став-
ший традицией образ мышления и 
способ действия, который в большей 
или меньшей степени разделяют все 
работники предприятия и который 
должен быть усвоен и хотя бы частич-
но принят новичками, чтобы новые 
члены коллектива стали “своими”».

X. Шварц и С. Дэвис: «Культура... 
представляет собой комплекс убеж-
дений и ожиданий, разделяемый чле-
нами организации. Эти убеждения и 
ожидания формируют нормы, которые 
в значительной степени определяют 
поведение в организации отдельных 
личностей и групп».

К. Голд: «Корпоративная культу-
ра – это уникальные характеристики 
воспринимаемых особенностей орга-
низации, того, что отличает ее от всех 
других в отрасли».

Общепринятого определения 
понятия «корпоративная культура» 
не существует, а вопросы практики 
управления и использования ее на 

промышленных предприятиях явля-
ются проблемными. Поиск ответов на 
них требует прежде всего изучения по-
нятийного аппарата категории «корпо-
ративная культура». В литературе, по 
оценкам ряда исследователей, насчи-
тывается более 250 ее определений 
[9]. Анализируя весь массив опреде-
лений, сталкиваешься не только с про-
блемой толкования этой категории, 
связанной в основном с отсутствием 
единого подхода, но и с целым терми-
нологическим диссонансом – множе-
ственностью синонимичных понятий, 
таких как «организационная культура», 
«предпринимательская культура», «де-
ловая культура», «бизнес-культура», 
«корпоративная идентичность», «куль-
тура организации» и др., зачастую под-
меняющих друг друга, незначительно 
различающихся и передающих один и 
тот же смысл. 

Обобщая вышесказанное и апел-
лируя к понятию «информационная 
герменевтика» в условиях иссле-
довательского процесса с позиции 
субъектно-объектного подхода, мож-
но утверждать, что субъект S1 (иссле-
дователь, информационная система, 
информационный портал) порождает 
некоторую информационную сущ-
ность (в нашем случае феномен 
«корпоративная культура»), материа-
лизующуюся в виде произведений, 
событий, источников, документов, 
электронных ресурсов и самой куль-
туры в целом, которые и являются 
объектом интерпретации О, а субъ-
ект S2 (интерпретатор, обучаемый, 
вообще всякий реципиент) никогда 
не воспринимает информационную 
сущность непосредственно, он ин-
терпретирует ее с позиции собствен-
ного опыта, ценностно-смысловых 
ориентиров, сквозь призму культуры, 
эмоционально-духовной сферы. На-
сколько полной или удачной является 
интерпретация, показывает другой 
аспект – понимание. При этом опи-
санную ситуацию, а также выбор кри-
терия достоверности интерпретации 
можно характеризовать двояко:

l с позиции классического гер-
меневтического подхода – это сте-
пень понимания интерпретатором 
автора, т. е. инверсия авторского 
смысла c точки зрения «историче-
ского сознания»; 

l с позиции современной гер-
меневтики – это интеграция пред-
метного смысла в современную 
ситуацию, т. е. интеграция инфор-
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мации в современность, учитывая 
исторический характер мышления 
интерпретатора, т. е. исходя из по-
зиции «исторически-действенного 
сознания» [3].

Главным фактором применения 
герменевтической методологии в ис-
следовательском процессе является 
непрерывность и итерационность, 
обеспечивающая точность и логич-
ность интерпретации, ее интеграцию 
и инверсию. Учитывая тот факт, что 
этапы, описывающие «герменевти-
ческий треугольник» [2], укрупнены, 
имеет смысл говорить о герменевти-
ческом многоугольнике, а в пределе 
и о «герменевтическом круге» как 
основе информационной герменев-
тики.

Поэтому, несмотря на очевидное 
многообразие определений и толко-
ваний корпоративной культуры, гер-
меневтика позволяет выделить, по 
крайней мере, три базовых подхода 
к ее толкованию: символический, ког-
нитивный и систематический [9].

В основание символического под-
хода лежат следующие постулаты:

1) смысл или интерпретация про-
исходящего в организации важнее 
того, что происходит в действитель-
ности; 

2) нестабильность и неопределен-
ность, широко распространенные в 
большинстве организаций, препят-
ствуют рациональному решению про-
блем и принятию решений;

3) люди используют символы для 
уменьшения неопределенности и 
установления ориентиров поведения 
при столкновении с нестабильно-
стью.

В рамках когнитивного подхода 
организация рассматривается как си-
стема сознательно координируемых 
коллективных действий, в ходе кото-
рых их участники вовлечены в непре-
рывный, интерактивный и творческий 
процесс порождения смысла суще-
ствования в целом и смысла труда в 
частности. При этом корпоративная 
культура рассматривается как набор 
знаний, верований и правил, которые 
формируются в процессе осуществле-
ния совместной трудовой деятельно-
сти работников и регулируют систему 
производственных отношений в орга-
низации. 

Систематический подход рассма-
тривает организационную культуру как 
ложное «естественно-искусственное» 
образование с двумя основными под-

системами: нормативно-семиотичес-
кой и материально-денотативной. 
В этом случае доминирующая культу-
ра определяется либо через образцы 
служебного поведения, коммуника-
ции и отношение к материальным 
средствам членов организации, либо 
на основе существующих верований 
и ценностей, объединяющих людей в 
коллектив.

Проведенный автором качествен-
ный и количественный анализ опре-
делений и толкований показывает, 
что 37% определений можно отнести 
к символическому, 20% к когнитив-
ному, 23% к систематическому под-
ходу. То есть не все перечисленные 
выше определения можно уложить в 
рамки перечисленных трех подходов. 
20% из них целиком по критериям не 
укладываются в рамки перечислен-
ных выше подходов и придают некий 
новый смысл пониманию сущности 
корпоративной культуры и ее места 
в системе социально-трудовых от-
ношений организации. Особенно это 
касается определений отечественных 
авторов, которые в своих исследова-
ниях используют такие понятия, как 
«трудовой процесс», «условия труда», 
«трудовые отношения» и т.д. Все это 
дает повод признать перечисленные 
выше подходы необходимыми, но не 
достаточными. 

Заметим, что в настоящее время 
отечественный подход к корпора-
тивной культуре тяготеет к моделям 
стран с развитым рынком, что, на наш 
взгляд, не может считаться вполне 
адекватным российской реально-
сти в связи с присутствием глубоких 
системных различий, к которым от-
носится разница в экономических, 
политических, правовых и прочих 
условиях существования организаци-
онной, внутренней и внешней среды 
существования самих предприятий 
и организаций. Поэтому представля-
ется полезным рассмотрение с помо-
щью классических герменевтических 
принципов исторически сложив-
шихся специфических отечествен-
ных подходов к решению проблемы 
культуры в производственной сфере, 
сформулированных еще в советское 
время. В  отечественной философии 
и науке о труде превалировали поня-
тия «культура производства» и «куль-
тура труда». Культура труда понималась 
как составная часть культуры народа, 
определяемая уровнем работника, его 
профессионализмом, образованностью,  
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компетентностью, соблюдением дис-
циплины, норм и правил работы, 
формами общения с другими людьми. 
Культура труда как явление относилась 
к личности работника. Культура произ-
водства воспринималась как сложное 
явление, включающее человека, куль-
туру, науку, технику, производство. 
Структура культуры производства 
включала культуру условий труда и 
производства, культуру средств труда 
и трудового процесса, культуру управ-
ления и межличностных отношений в 
трудовом коллективе, культуру самих 
работников [10]. 

Вот почему в последнее время на-
ряду с понятием «организационная и 
корпоративная культура» в примене-
нии к российской действительности те-

оретиками и практиками стало все бо-
лее пристально рассматриваться такое 
понятие, как «культура труда», являю-
щееся краеугольным камнем в системе 
труда предприятия или организации. 

Культура труда – совокупность 
средств, способов, ориентиров, об-
разцов и норм поведения, присущих 
определенной группе людей, занятых 
совместной трудовой деятельностью, и 
соответствующих уровню развития об-
щества, созидательных способностей 
человека [11]. 

Культура труда – отлажен ный меха-
низм взаимодействия участни ков со-
вместной работы, выражающий их от-
ношение к делу и друг к другу [12].

Проводя контент-анализ определе-
ний понятий «культуры труда» и «кор-

поративная культура», можно конста-
тировать факт: исследования западных 
ученых раскрывают в основном содер-
жательные аспекты корпоративной 
культуры, при этом недостаточно ис-
следуют ее процессуальный аспект – 
культуру труда

Совершенно ясно, что корпора-
тивная культура в современном по-
нимании гораздо шире, чем горизонт 
понятий «представления, убеждения, 
предположения и установки», которы-
ми обычно оперируют ученые, разра-
батывающие соответствующие дефи-
ниции. В этих определениях речь идет 
о личной культуре человека и никоим 
образом не раскрывается культура от-
ношений, информационная культура и 
культура труда. 
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Аннотация

Мониторинг и управление стоимостью брен-
да являются важнейшей составляющей системы 
управления брендом. В статье предлагается 
авторская периодизация развития концепции 
брендинга, основанная на эволюции научных 
взглядов на ценность бренда, а также класси-
фикация брендов для целей определения их 
стоимости. На основе анализа международной 
и российской практики финансовой отчетности 
сделан вывод о перспективности финансовых 
методик определения стоимости бренда.

Понимание сущности управления 
брендом напрямую связано с 

научными представлениями о бренде.  
В настоящее время устоявшегося опре-
деления бренда не существует. Извест-
но хрестоматийное определение Аме-
риканской маркетинговой ассоциации 
(American Marketing Associations – AMA): 
«Имя, термин, знак, символ, дизайн 
или их сочетание, предназначенные 
для идентификации товаров или услуг 
одного продавца или группы продав-
цов и дифференциации их от товаров 
конкурентов» [1]. Сейчас оно подверга-
ется критике как устаревшее со стороны 
большинства исследователей.

В развитии концепции бренда и 
управления брендом авторы выделяют 
четыре этапа на основе изменения по-
нимания сущности бренда.

I этап (до 1870 г.) – этап стихийного 
использования бренда. Бренд (от старо-
норвержского «жечь») понимался как 
клеймо на домашнем скоте, находящим-
ся в чьей-либо собственности. С раз-
витием торговли бренды стали исполь-
зоваться для отличия животных одного 
фермера от животных другого [2]. 

II этап – юридический. Начинается в 
1870 г., когда патентное ведомство США 
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Таким образом, 
имеет смысл введение в научный 

обиход нового понятия, характери-
зующего деятельность промышлен-
ного предприятия, «корпоративная 
культура труда» (ККТ). 

В чем экономический смысл этого 
понятия? Ответ однозначный: это не-
материальный ресурс промышленного 
предприятия, которым необходимо эф-
фективно управлять. 

Корпоративная культура труда 
предприятия как его коммуникацион-
ная подсистема, базирующаяся на ин-
формационных взаимодействиях, на 
наш взгляд, является тем нематериаль-
ным ресурсом, который устанавливает 
определенное соотношение между по-
рядком и хаосом в эффективном управ-

лении промышленным предприятием,  
в том смысле, что ее совершенство-
вание, безусловно, повышает упоря-
доченность бизнес-процессов, про-
текающих на нем, способствует его 
самосохранению, а в пределе – прин-
ципиальному улучшению экономиче-
ского положения предприятия. 

Таким образом, применение ин-
формационной герменевтики, с учетом 
огромного историко-культурного опы-
та, позволило нам, опираясь на тра-
диционную постановку научной про-
блемы, выработать другую стратегию 
интерпретации и в дальнейшем раз-
работать иные технические процедуры 
оценки ее влияния, что в условиях со-
временной российской действитель-
ности, где пока окончательно не сфор-

мированы общезначимые ценности, 
является особенно важным. 

В итоге, благодаря информаци-
онной герменевтике, структурно-
семиотическому анализу нам удалось 
формализовать сложнейший экономи-
ческий феномен «корпоративная куль-
тура», выявить его смысл в контексте 
проводимого нами исследования, опи-
раясь на логико-исторический анализ 
фундаментальных исследований в этом 
направлении научного поиска. 
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Summary

Monitoring and management of brand value 
are an essential part of brand management. In the 
article the authors suggest their own division into 
periods of brand concept development according 
to the evolution of scientific views on brand value. 
In addition, the authors propose brands classi-
fication that facilitates brand valuation. Having 
considered international and Russian practice of 
financial reporting the authors arrived to the con-
clusion that financial methodologies for brand val-
uation appear to be reasonable and perspective. 

стало впервые в мире регистрировать 
права владельцев на принадлежащие 
им торговые марки. В дальнейшем 
были приняты международные доку-
менты по этому вопросу: Парижская 
конвенция по охране промышленной 
собственности 1883 г., Мадридская кон-
венция о международной регистрации 
фабричных и товарных знаков 1891 г. и 
т.д. В этот период весь процесс управ-
ления брендом сводился лишь к обе-
спечению его юридической защиты. 

III этап – маркетинговый. В 1930-х го-
дах в компании Procter & Gamble была 
впервые формализована концепция 
бренд-менеджмента [3]. После Второй 
мировой войны системы управления 
брендом были внедрены в большом 
количестве корпораций. 

Не соглашаясь с формулировкой, 
разработанной АМА, ряд исследова-
телей, начиная с Девида Огилви, стали 
включать в понятие бренд впечатление 
и ассоциации, которые возникают у по-
требителей: «Бренд – это неосязаемая 
сумма свойств продукта: его имени, упа-
ковки и цены, его истории, репутации и 
способа рекламирования. Бренд также 
является сочетанием впечатления, ко-
торое он производит на потребителей, 
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и результата их опыта в использовании 
бренда». Далее для идентификации по-
нятия «бренд» некоторые исследова-
тели стали использовать фактор ком-
мерческой успешности. Так, например, 
последователи этой концепции утверж-
дают, что «торговая марка – это объект 
интеллектуальной собственности, актив 
компании, который позволяет ей вы-
делить свой продукт среди аналогов, а 
также является средством повышения 
прибыльности компании, а бренд – это 
коммерчески успешная торговая марка, 
имеющая постоянный круг лояльных 
пользователей» [4]. 

 Предпосылкой перехода к четвер-
тому этапу в развитии бренда – эко-
номическому – стала волна слияний 
и поглощений в корпоративном сек-
торе в 1980-е годы, причем фирмы за-
частую продавались по цене, превы-
шающей стоимость их имущественного 
комплекса. В это же время появились 
работы ряда ученых, которые стали 
рассматривать бренд как один из важ-
нейших нематериальных активов пред-
приятия, который не только требует 
особой системы управления, но и цен-
ность которого может быть измерена в 
денежном выражении. По мнению ряда 
исследователей, брендинг должен рас-
сматриваться не как часть маркетинга, 
а как самостоятельная деятельность, 
отдельные ученые говорят даже о том, 
что брендинг становится важнейшей 
составляющей, центральным звеном 
всего бизнеса. 

Однако в процессе научного по-
иска до сегодняшнего дня не удалось 
достичь единого понимания сущности 
бренда. Для того чтобы понять сущ-
ность бренда, следует рассмотреть 
основные выгоды, которые он прино-
сит своему владельцу, те факторы, ради 
которых бизнес желает иметь бренды в 
своей собственности.

1. Сильный бренд является свое-
образным «маяком», на который ориен-
тируется покупатель; особенно ценно 
это на развитых рынках, где качество и 
цена продукции основных участников 
рынка, используемые технологии, спо-
собы продаж, а также сервис находятся 
примерно на одинаковом уровне – в 
этих условиях именно бренд становится 
основным дифференциатором и глав-
ным конкурентным преимуществом.

2. Успешный бренд формирует ло-
яльность у покупателей, которые сно-
ва и снова повторяют покупки. При 
этом выгода владельца бренда в том, 
что он может легче спланировать по-

ступление денежных средств, а также 
управлять развитием бизнеса с боль-
шей уверенностью. Таким образом, 
бренды способны гарантировать уро-
вень спроса и доходов на протяжении 
длительных периодов времени. Кроме 
того, наличие сильного бренда позво-
ляет в перспективе существенно опти-
мизировать затраты на продвижение 
продукции.

3. Товары известного бренда могут 
реализовываться с определенной це-
новой премией, так как бренд стано-
вится в глазах потребителей символом 
качества и уникальности.

4. Сильный бренд повышает капита-
лизацию бизнеса.

Можно заметить, что все вышепе-
речисленные выгоды носят ярко вы-
раженный экономический характер, а 
соответственно, могут быть оценены в 
денежном выражении. 

Бренды, являясь нематериальными 
по своей природе, но обладая способ-
ностью гарантировать доход, не менее, 
а может быть, даже более ценны, чем 
другие традиционные материальные 
активы бизнеса. Как и любые другие 
активы, бренды нуждаются в эффектив-
ном управлении. 

Современные зарубежные специали-
сты в области брендинга, основным из 
которых является Дэвид Аакер [5], счита-
ют, что бренды – основной актив бизнеса. 
Они убеждены, что в условиях современ-
ной экономики можно добиться успеха, 
если деятельность всего бизнеса, а не 
только подразделений маркетинга, будет 
направлена на усиление позиций бренда. 
Этой цели должны быть подчинены все 
сферы, фактически включенные в про-
цесс создания и поддержания ценности 
бренда – структуру бизнес-процессов, 
организационную структуру пред-
приятия, менеджмент, производство, 
управление качеством, ценообразова-
ние, продажи и логистику, продвижение, 
информационные системы, контроль 
эффективности. Управление, предусма-
тривающее брендориентированность 
данных процессов, и является системой 
управления брендом.

Тим Амблер [6], а также ряд дру-
гих авторов полагают, что управление 
брендом следует рассматривать со 
стратегических позиций, как задачу, 
обеспечивающую не только повыше-
ние прибыли в текущем периоде, но и 
сохранение получения прибыли в буду-
щем. Стратегическое управление брен-
дом должно, по мнению Лизы Вуд, быть 
функцией топ-менеджмента [7]. 
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Основополагающей задачей си-
стемы управления брендом являет-
ся повышение ценности, увеличение 
«капитализации» бренда. По данным 
исследования, проведенного между-
народной консалтинговой компанией 
Brand Finance, 

бренд, обладающий высокой сто-
имостью, действительно способен 
влиять не только на кривую спроса, 
но также и на кривую предложения 
за счет лояльности торговых посред-
ников, экономии на масштабах про-
изводства и продаж, а также за счет 
снижения затрат на набор и удержа-
ние персонала, привлечение заем-
ного капитала. 

Исходя из вышеизложенного, клю-
чевой проблемой управления брендом 
является измеримость стоимости брен-
да и ее изменений во времени. Дэвид 
Аакер ввел понятие капитала бренда 
как совокупности активов (пассивов), 
связанных с марочным названием и 
символом, которая увеличивает (или 
уменьшает) ценность товара или услу-
ги для фирмы и клиентов этой фирмы. 
Данное понятие используется в настоя-
щее время большим числом авторов. 
В его определении заложены два важ-
нейших принципа: во-первых, бренд 
рассматривается как один из активов 
бизнеса, а во-вторых, подразумевается, 
что для существования бренда вовсе не 
обязателен такой критерий, как «ком-
мерческая успешность». Бренд может 
быть более или менее коммерчески 
успешным, но от этого он не перестанет 
быть брендом [5]. 

Тем не менее пока не сложилось 
унифицированного подхода к оценке 
стоимости бренда: разработаны не-
сколько десятков различных моделей. 
Все существующие на сегодня мето-
дики определения стоимости бренда 
можно разделить на группы в зависи-
мости от подхода к оценке [8]. Авторы 
выделяют три основные группы. 

I группа – исследовательские мето-
дики (основанные на социологических 
исследованиях ряда критериев). К этой 
группе можно отнести, например, мо-
дель «BrandAsset Valuator» компании 
Young and Rubicam. Она предполагает 
выделение 4 основных характеристик 
бренда, соответствующих стадиям ста-
новления бренда – отличие, уместность, 
уважение и знание. Объединение дан-
ных по первым двум характеристикам 
дает показатель «сила бренда», по двум 
вторым – показатель «положение брен-
да». На основании совокупного анализа 

этих показателей делается вывод о по-
тенциальной ценности бренда. Другой 
известной исследовательской методи-
кой является модель «BrandDynamics» 
компании Millward Brown. Данная 
модель оперирует понятиями уров-
ней развития бренда – всего их пять 
(присутствие, уместность, исполнение, 
преимущество, связь). Анализ уровней 
различных брендов позволяет сделать 
выводы о ценности бренда. Ценность 
бренда с помощью исследовательских 
подходов помогает измерить и модель 
«BrandZ». Сила бренда по этой модели 
определяется глубиной дружествен-
ных отношений и лояльности потреби-
телей бренду. 

II группа моделей управления ка-
питалом бренда основывается на фи-
нансовых методиках. Здесь можно вы-
делить:

l  стоимостной метод – определя-
ет стоимость бренда как совокупность 
всех исторически понесенных затрат, 
которые потребовались для того, что-
бы привести бренд к текущему состоя-
нию: затраты на развитие, маркетинг, 
рекламу и т.д.; 

l  сравнительный метод – произ-
водится сравнение цен собственных 
брендовых товаров с ценами аналогич-
ных брендовых товаров конкурентов; 

l  метод премиальной цены – про-
изводится сравнение цен брендовых 
товаров с ценами аналогичных не-
брендовых товаров. 

Как один из примеров финансово-
го подхода можно выделить исполь-
зование индекса развития бренда 
(BrandDevelopment Index, BDI). Это со-
отношение количества продаж бренда 
и среднего количества продаж в дан-
ной товарной категории. 

III группа – комбинированные или 
экономические модели, которые объ-
единяют элементы исследовательских 
и финансовых методик. Экономиче-
скую модель управления капиталом 
бренда активно использует в своей ра-
боте компания Interbrand. В частности, 
этой компанией разработана методика 
Result Assessment, позволяющая оце-
нивать изменение стоимости бренда. 

По мнению Джонатана Ноулза, 
одного из сторонников комбиниро-
ванных моделей, исследовательские 
показатели (осведомленность о брен-
де, удовлетворенность потребителя и 
т.д.) не продемонстрировали прямой 
связи с ростом стоимости бизнеса. 
Представляется, если рассматривать 
бренд как один из активов бизнеса, ко-
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торый оценивается в денежном выра-
жении, то можно избежать дискуссий 
насчет включения в понятие «бренд» 
некоей исследовательской «эмоцио-
нальной составляющей», а также кри-
терия «коммерческого успеха». Кроме 
того, можно облегчить адаптацию по-
нятия «бренд» для целей учета и оцен-
ки стоимости этого актива [9]. 

Дон Шульц особо подчеркивает не-
обходимость скорейшей унификации 
подходов к оценке стоимости бренда: 
«Перед маркетингом поставлен вызов. 
Мы можем серьезно взяться за… из-
мерения, включая оценку бренда. Мы 
можем… переработать всю методику 
измерения эффективности, потому что, 
если этого не сделаем мы, это сделают 
финансисты» [10]. Вместе с тем исполь-
зование чисто финансовых технологий, 
например, дисконтированных потоков 
наличности для измерения прибылей, 
приписываемых брендам, не слишком 
заслуживает доверия, так как в конеч-
ном счете такие технологии основаны 
на субъективных оценках роли бренда 
в принятии решения о покупке.

Соглашаясь с выводами Джонатана 
Ноулза и Дона Шульца, следует отме-
тить, что эволюция научного понима-
ния концепции бренда и управления 
брендом движется в сторону повыше-
ния роли финансово-экономической 
составляющей. 

Особенно это заметно по стреми-
тельным изменениям, происходящим 
в нормативном регулировании бухгал-
терского учета стоимости бренда. 

На IV этапе развития брендинга 
перед бизнесом встал вопрос: как учи-
тывать в балансе стоимость приобре-
тенных компаний, а вернее, разницу 
между стоимостью имущественного 
комплекса приобретенной компании 
и ценой покупки? Началось стихий-
ное, полуофициальное включение в 
баланс этой разницы, которую назвали 
«goodwill» (положительная репутация), 
благо что бухгалтерские стандарты Ве-
ликобритании и Франции не содержа-
ли прямого запрета на это. 

Финансовую оценку goodwill (пре-
вышение покупной стоимости активов 
над их справедливой стоимостью в 
день проведения сделки) следует рас-
ценивать как важнейший шаг в сторону 
официального признания стоимости 
бренда.

В 1989 г. Лондонская фондовая бир-
жа подтвердила концепцию оценки 
бренда, позволив учет goodwill во вре-
мя сделок по слиянию и поглощению.  

В 1999 г. Британский совет по стандар-
там бухгалтерского учета утвердил 
официальные правила учета стоимости 
goodwill. Вскоре правила учета стоимо-
сти репутации были включены в МСФО 
(IAS 22 «Объединение компаний»).  
В 2000 г. аналогичное определение 
было включено в российские ПБУ 
14/2000, при этом goodwill была назва-
на «деловой репутацией». В 2002 г. де-
тальные правила, регулирующие учет 
стоимости репутации, были приняты  
в США [11]. 

Как МСФО, так и национальные нор-
мативные акты сегодня предусматри-
вают возможность оценки стоимости 
деловой репутации только в момент 
осуществления сделок по слиянию/по-
глощению. Стоимость репутации, соз-
данной внутри компании, в настоящее 
время не может быть легально учтена 
и, соответственно, не может влиять на 
рост капитализации компании.

Кроме того, для репутации, а также 
для нематериальных активов (таких 
как товарный знак) предусматривается 
обязательная амортизация. При этом 
не учитывается, что бренд, или репута-
ция, это специфический актив, который 
с течением времени может увеличи-
ваться в цене. 

В связи со вступлением в дей-
ствие части IV ГК РФ, с 1 января 2008 г. 
в России были введены ПБУ 14/2007, 
утвержденные приказом Минфина 
России от 27.12.2007 г. № 153н. В соот-
ветствии с правилами, коммерческие 
организации могут (это элемент учет-
ной политики) проводить переоценку 
группы однородных нематериальных 
активов. Делать это можно не чаще 
одного раза в год (на начало отчетно-
го года) по текущей рыночной стои-
мости. Текущая рыночная стоимость 
для переоценки определяется исклю-
чительно по данным активного рынка 
конкретных нематериальных активов. 
При принятии решения о переоценке 
нематериальных активов, входящих 
в однородную группу, следует учи-
тывать, что в последующем данные 
активы должны переоцениваться ре-
гулярно, чтобы стоимость, по кото-
рой они отражаются в бухгалтерской 
отчетности, существенно не отлича-
лась от текущей рыночной стоимости. 
Введены нормы, касающиеся и обе-
сценения нематериальных активов 
[12]. Это также интересный аспект, 
учитывая, что в конце 2008 – начале 
2009 г., исходя из данных торгов на 
биржах России, некоторые компании 

стоили дешевле, чем принадлежащий 
им имущественный комплекс. Фак-
тически речь шла об отрицательной 
стоимости бренда.

 Постоянно совершенствующиеся 
правила бухучета создают методологи-
ческую основу для возможности в бу-
дущем осуществлять оценку стоимости 
бренда и включать ее в баланс пред-
приятия. 

Анализируя мониторинг стоимости 
бренда как важнейшую составляющую 
системы управления брендом, необхо-
димо принимать во внимание ряд важ-
нейших аспектов. 

Во-первых, цели оценки. По от-
ношению к владельцу бренда они мо-
гут быть внешними и внутренними. В 
условиях, когда создаваемый внутри 
компании goodwill не может быть 
учтен в балансе, основные внешние 
цели – это определение оптимальной 
цены продажи бренда либо стоимо-
сти франшизы. Основные внутренние 
цели – контроль за эффективностью 
деятельности, основа для принятия 
стратегических решений, в том числе 
о расширении бренда на новые рын-
ки, ребрендинге, рестайлинге и т.д. 
Информационные системы в одном 
случае должны быть ориентированы 
исключительно на точные финансо-
вые и экономические показатели, в 
другом допустима умеренная доля 
исследовательских показателей (узна-
ваемость, отношение и т.д.).

 Во-вторых, товарная категория, в 
которой существует бренд. Для одной 
товарной категории при оценке стои-
мости бренда, например, вполне подой-
дет импонирующий своей простотой 
один из элементов расчета известно-
го показателя ROBI 8 (Return on Brand 
Investment – разновидность ROI), соз-
данного на основе работ Скотта Деви-
са [13]. Определяется премия, которая 
может быть установлена на брендовые 
продукты по сравнению с брендами-
конкурентами из той же товарной ка-
тегории. Далее премия умножается на 
объем продаж продукта в натуральных 
единицах, в результате чего получаем 
стоимость бренда в денежном выраже-
нии. Однако для некоторых товарных ка-
тегорий использование данного приема 
довольно затруднительно. Возникают 
особенности и при расчете стоимости 
брендов, расширенных на несколько то-
варных категорий. 

Нельзя забывать о кардинальном 
различии между брендом предприя-
тия и товара. Ряд особенностей следу-
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ет учитывать и при оценке стоимости 
бренда услуги. 

Также необходимо принимать во 
внимание существенные расхождения 
при определении стоимости различ-
ных видов брендов: 

l   по степени публичности биз-
неса (для компаний, акции которых 
торгуются на рынке, стоимость брен-
да может быть посчитана на основе 
котировок с известной коррекцией на 
биржевые спекуляции, которую мож-
но оценить путем анализа котировок 
акций близких по бизнесу и размерам 
компаний; для непубличных компаний 
такую методику расчета разработать 
невозможно); 

l   по расширению и архитектуре 
(очевидно, что методика расчетов сто-
имости зонтичных и поддерживающих 
брендов также будет иметь опреде-
ленную специфику). 

Немалую роль будет играть геогра-
фия распространения бренда. Стои-
мость одного и того же бренда, с оди-
наковым уровнем денежных потоков 
и числом лояльных клиентов в разных 
странах может быть различной. Оче-
видно, что здесь должны приниматься 
во внимание те же факторы, что при 
расчете кредитного рейтинга страны 
(региона). 

Таким образом, выявляется целая 
группа неоднородных по своей эко-
номической природе факторов, кото-

рые могут оказывать существенное 
влияние на выбор методики оценки 
стоимости бренда. С учетом вышеска-
занного представляется целесообраз-
ным ввести классификацию брендов 
по методике оценки их финансовой 
стоимости.

1. Бренды публичных компаний: 
акции торгуются на открытых площад-
ках.

2. Бренды непубличных компа-
ний: могут подразделяться на брен-
ды, существующие в одной товарной 
категории, и бренды, расширенные 
на несколько товарных категорий; во 
втором случае общая стоимость брен-
да может быть посчитана путем сумми-
рования стоимости в каждой товарной 
категории.

3. Бренды товаров и услуг, в том 
числе бренды, расширенные на не-
сколько категорий.

4. Возможны также прочие допол-
нения этой классификации (напри-
мер, бренды государств и территорий, 
«спящие бренды» и т.д.).

Таким образом, современный этап 
развития понятия бренда и системы 
управления брендом, который можно 
назвать экономическим, характеризу-
ется повышением роли капитала брен-
да. С учетом данной тенденции наибо-
лее перспективными представляются 
финансовые методики определения 
стоимости бренда.

По материалам ежегодного рейтинга ста 
самых дорогих брендов мира «BrandZ Top 100 
report», опубликованного исследовательской 
компанией Millward Brown Optimor.

По исследованиям MPP Consulting оценки 
национальных брендов «Ру.Бренд-2010–ТОП-100 
российских брендов». 

Тор-10 российских брендов

Учебно-методический центр
аттестации и подготовки кадров

Главной целью Центра является реализация образовательных программ
дополнительного  профессионального образования,  проведение
научно-исследовательской работы, а также оказание услуг по проведению
государственной экспертизы на территории УрФО.

Мы гарантируем, что вы получите достоверную и актуальную информацию
из надежных источников, практические навыки ее применения,
консультации экспертов, уникальный опят общения с коллегами из других
регионов, новые деловые контакты и новые идеи для роста и развития.

620144, Екатеринбург, ул. 8 Марта/Народной воли, 62/45
(343) 252-14-58, +7 922 1796828    www.expert.usue,ru
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Применение  системы «cc – unicorn 
univerSe» в управлении евразийским  
экономическим форумом молодежи  
в екатеринбурге и астане

Аннотация 

Организация мероприятий с международ-
ным участием является комплексной задачей, 
при этом стоимость играет не последнюю роль.

В статье излагается современный метод 
управления, использующий  информационное 
пространство, последние разработки в области 
мер безопасности и конфиденциальности. 

Кроме прямых выгод есть косвенные пре-
имущества для студентов, изучающих инфор-
мационные технологии, менеджмент и бизнес-
сообщество (новое содержание программ, 
развитие других приложений, существенное 
снижение операционных издержек, владение 
интегрированной информацией в режиме ре-
ального времени, прозрачность процессов).

В большинстве случаев совре-
менная практика управления 

использует программное обеспечение, 
покупка, установка и текущее обслужи-
вание которого заставляют компанию 
нести значительные расходы. Кроме 
того, наблюдается высокий уровень ри-
ска, связанный с техническим и челове-
ческим фактором (потеря информации 
и зависимость от самих администрато-
ров системы), низкое качество интегри-
рованной информации в режиме реаль-
ного времени, а также зависимость от 
множества других факторов, таких как, 
например, регулярные обновления.

Евразийский экономический фо-
рум молодежи дает отличную воз-
можность продемонстрировать сту-
дентам, спонсорам и общественности 
современный, простой, экологичный, 
эффективный и экономный способ вы-
полнения организационных и управ-
ленческих задач. В течение примерно 
шести месяцев подготовки Форума 
необходимо было решить следующие 
задачи: организовать переписку и уст-
ное общение с иностранными участни-
ками; обеспечить проезд, размещение 
и питание для иностранных и россий-
ских участников; провести обучение 
персонала; и самое главное, все это 
должно было быть сделано в пределах 
выделенного бюджета.

Для решения поставленных задач 
можно было бы создать единое рабочее  
ИТ-пространство  для всех геогра-
фически обособленных территорий, 
где проходит Форум, а также для всех 
участников Форума вне зависимости 
от формы их участия, для организато-
ров и других заинтересованных лиц.

Единое рабочее ИТ-пространство 
также будет учитывать возможность 
расширения деятельности Форума в 
будущем и при этом не потребует су-
щественных трансформаций. После 
того как надлежащим образом будет 

создана основа системы, в дальнейшем 
система может быть расширена и мо-
дифицирована как отделом информа-
тизации Уральского государственного 
экономического университета, так и 
сотрудниками университета или даже 
студентами специальностей, изучаю-
щих информационные технологии, без 
дополнительной помощи.

Предложенная система управле-
ния может функционировать кругло-
суточно и круглогодично, в любом 
месте на Земле, где есть соединение с 
сетью Интернет1. Изначально система 
использует четыре основных языка 
включая русский. Она позволяет си-
стематизированно представить ин-
формацию и процессы, касающиеся 
Форума. Эта информация и процессы 
будут представлены для всех участ-
ников и организаторов в едином поле 
(так называемом «Облаке»), доступ-
ном в любое время и в любом месте. 
Кроме того, это позволит обеспечить 
высокий уровень контроля доступа, 
таким образом предотвращая любые 
сомнения по поводу конфиденциаль-
ности информации. Участники смогут 
использовать только те данные, до-
ступ к которым для них был заранее 
разрешен. То же самое относится к 
однозначной доказуемости всех собы-
тий, зафиксированных в системе через 
аудит и протоколирование доступа. 
Логика процессов будет выстраивать-
ся в виде потока информации, на-
строенного  соответственно нуждам 
организаторов. При необходимости ее 
можно перестроить и отрегулировать. 
Это исключит неопределенность и 
риски во всех выделенных областях и 
по всем критериям. Кроме того, невоз-
можно будет предпринять какие-либо 
импровизированные действия, так как 
процессы будут автоматизированы и 
стандартизированы. Как следствие, 
все коммуникации будут формализо-

___________________________________________________

1 Метод был апробирован в Европе и США, как в частном, так и в государственном секторе и на данный 
момент стремительно завоевывает признание в самых разных областях: от промышленности до сферы услуг. Его 
потенциал также был продемонстрирован в Ганновере (Германия) на крупнейшей в мире выставке информаци-
онных технологий.
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Applying the cc – unicorn univerSe 
SyStem to manage the eurasian 
economic forum of youth in ekaterinburg 
and astana

Summary

The organization of the events with interna-
tional participants is a complex task that poses a 
wide spectrum of challenges, besides it is impor-
tant to balance all the costs.

The article introduces a modern management 
method that uses information space, sophisticat-
ed technologies for security and confidentiality. 

In addition to the direct benefits there are 
also indirect benefits for IT, management and 
business community students (new content, other 
applications development, significant reduction of 
the operational costs, ownership of the real-time 
integrated information,  processes transparency).

In most cases modern management 
uses IT programmes the purchase, 

installation and maintenance of which 
incur significant costs to the company. 
Moreover, this software is characterized 
by high technical and human risks (infor-
mation loss and system administrators 
work), high operational and maintenance 
expenditures, poor quality of real-time 
integrated information and dependence 
on a number of factors like up-grades.

The Eurasian Economic Forum of 
Youth as a project offers an excellent 
opportunity to demonstrate to the stu-
dents, sponsors and public a modern, 
simple, ecological, efficient and eco-
nomical solution for realization of com-
plex organizational and management 
tasks. During approximately six months 
of the Forum preparation it was neces-
sary to accomplish the following tasks: 
to arrange communication with foreign 
participants, logistics for both local and 
foreign participants, to train assisting 
personnel and last but not least to keep 
everything within budget limit. 

To respond adequately to the chal-
lenges there could be set up a single 
working IT-environment for all geo-
graphically isolated locations, where 
the Forum takes place, and for all Fo-
rum participants of different forms of 
involvement, organizers, and others 
stakeholders.

Such single working IT-area would 
also accommodate expansion of the 
activities in the future with no need for 
change. Once the proper set up is made, 
any future modification can be done by 
either the University IT department or lo-
cal staff or even IT students without extra 
help.

The proposed management system 
will be accessible 24 hours a day, all year 
long, from any location on the Earth with 

Internet connection1. Initially the system 
will be able to operate with four basic 
languages, including Russian. It will en-
able managers to structure all the infor-
mation and the processes that are con-
nected with the Forum. This information 
and processes will be administered for 
all participants, organizers and represen-
tatives in a single cloud, which will be 
accessible at any time and everywhere. 
Furthermore, the system will allow the 
advanced control of access rights, thus 
preventing any intrusions into the se-
curity system. Participants will be able 
to use only the data which were autho-
rized. This also relates to unambiguous 
provability of all events captured by the 
system through audit of access and log-
ging. Processes’ logic will be build ac-
cording to the work flow that is set up in 
line with organizer’s needs. It may, if nec-
essary, be adjusted. This will minimze the 
uncertainty and risk in the specific areas. 
Improvised solutions will be no longer 
possible since all processes will be auto-
mated and standardized. Consequently, 
the communication will be also formal-
ized, thus allowing an enhanced docu-
ment and electronic content administra-
tion. The above-mentioned functionality 
of the system leads to simple manage-
ment, data traceability and possibility 
to share any of the information selected 
on the basis of certain attributes. System 
versatility for any number of locations 
with easy further scalability of scope 
and content is also ensured. The diagram 
shows the state before and after the im-
plementation.

Main functions provided by CC - 
UU system in the first year of usage:

1. Participation management – hun-
dreds of applications from plenty of 
countries are handled in the unified 
system.

____________________ 
1 Application scope of the CC – UU management system: banking, insurance, finance and leasing sector – to 

control branches and subsidiaries; management of holding companies (worldwide); facilities management in 
industrial production; private assets management, public administration. The system reduces the costs of telephone 
communication, mailing, keeps expenses to the minimum in case of misuse or viruses attack. Special features: 
information remains the property of the holder with the highest access level; the staff is not allowed to copy any of the 
information; the database is located outside the country of operation; there is no need to buy licenses; the system can 
be integrated with existing systems including Russian 1C via connectors etc.
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ОТСуТСТВИе СОеДИНеННОЙ
СИСТеМы уПРАВЛеНИЯ

l Неоднозначные коммуникацион-
ные процессы между организатора-
ми и участниками.
l Информация сохраняется в не-
скольких местах (нецентрализован-
ный порядок).
l Три географически не соеди-
ненных места проведения (Евро-
па, Россия, Азия) без поддержки 
управления

СИТуАЦИЯ СеГОДНЯ

ПОДДеРЖКА уПРАВЛеНИЯ
С ПОМОШЬЮ UNICORN UNIVERSE
l Отдаленное решение (Cloudyng) 
(24x7).
l Системный порядок всей инфор-
мационной системы.
l Доступ к информации всегда и 
со всех мест, пунктов, где находится 
Интернет.
l Системная поддержка логических 
процессов.
l Простое расширение системы.
l Доступ без дополнительной ком-
муникации, переписки, звонков для 
пользования информацией.
l Четырехязычные версии

СИТуАЦИЯ ПОСЛе ВНеДРеНИЯ уП

Рис. 1. Изменение состояния проекта в случае применения системы «СС – UU»

Рис. 2. Основные задачи, решаемые системой  «СС – UU»

РезеРВИРОВАНИе/
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ФОРуМА

ФОРуМ

ваны, позволяя наладить высокока-
чественное управление электронным 
содержанием и документооборотом. 
Вследствие вышесказанного системой 
будет легко управлять, отслеживать 
движение информации и обменивать-
ся данными на основе заданных ха-
рактеристик. Кроме того, ключевыми 
характеристиками данной системы 
являются универсальность и высокая 
адаптивность применения на любой 

территории, а также, при необходимо-
сти, изменение таких параметров, как 
объем и содержание системы. Рис. 1 
иллюстрирует состояние проекта до и 
после применения данной системы.

Основные функции, поддержи-
ваемые системой «СС – UU» в первый 
год применения (рис. 2):

1. Управление участием в Форуме – 
управление сотнями заявок осущест-
вляется с помощью единой системы.

2. Регистрация информации и воз-
можность ей делиться – вся исполь-
зуемая информация регистрируется и 
может быть доступна для нескольких 
участников.

3. Управление и мониторинг выпол-
нения задач – на уровне руководите-
лей, организаторов и участников Фору-
ма этот инструмент помогает управлять 
и отслеживать выполнение поставлен-
ных задач.
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AbSENCE OF ThE UNIFIED 
MANAgEMENT SySTEM:

l Ambiguous  communications 
among organizers and participants
l Information is saved in several 
places  (non-centralized order)
l 3 geographically isolated Forum lo-
cations (Europe, Asia, Russia) without 
management support

PRESENT SITUATION

MANAgEMENT SUPPORT 
by UNICORN UNIVERSE:

l Cloud computing (24 hours a day, 
7 days a week)
l System order of all information in 
the system
l Access to the information at any 
time and from any locations with the 
Internet connection 
l System support of logic processes 
l Easy expansion of the system 
l Access to the information without 
extra communication, correspondence, 
phone calls
l Single system for any number of 
locations
l 4 operating languages

SITUATION AFTER APPLICATION

Picture 1.  Project before and after the application of the CC – UU  system

Picture 2. Main goals achieved by the system

 PREMISES 
RESERVATION ETC

  TASKS 
MONITORINg 

AND MANAgEMENT

PARTICIPATION 
MANAgEMENT

RECORDINg 
AND AChIEVINg ThE 

INFORMATION 

  DIARIES 
MANAgEMENT

 EVENTS AND 
SCIENTIFIC SECTIONS 

PLANNINg

FORUM 
EVALUATION

FORUM

2. Recording and sharing the infor-
mation – all the information is recorded 
and shared.

3. Tasks monitoring and manage-
ment – at organizational level and Forum 
participants level this tool helps to ad-
ministrate and monitor the performance 
of the tasks.

This is logically connected to the fol-
lowing functions:

4. Forum diaries management – all 
participants have their own interac-
tive diaries where Forum events are 
recorded. 

5. Events Planning – presentations, 
sport and cultural events are arranged in 
the one place. It further relates to: 

6. Venue reservation – here the sys-
tem is used to control and process logis-
tics of all Forum premises.

During the preparation period it is nec-
essary to manage the following processes:

1) Specification of the Forum direc-
tions and publication of the Forum top-
ics. This process is supported by special 
function for Web content management, 
which allow editing the related web pag-
es from the CC – UU environment.

2) Application, registration and selec-
tion of the participants and their papers. 
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Эти три функции логично связаны 
со следующими:

4. Управление дневниками Фору-
ма – у всех участников есть свои соб-
ственные интерактивные дневники,   
в которых содержатся записи о меро-
приятиях Форума.

5. Планирование мероприятий – ор-
ганизация и планирование презента-
ций, а также спортивных и культурных 
событий происходит в одном месте. 
Отсюда:

6. Резервирование / бронирова-
ние мест встречи, при этом система 
используется для контроля и управ-
ления помещениями, имеющимися в 
распоряжении Форума.

Во время подготовительного  пе-
риода необходимо управлять следую-
щими процессами:

1) формирование направле-
ний Форума и публикация тем. Этот 

процесс поддерживается специ-
альной функцией для управления 
веб-контентом, которая позволяет 
редактировать связанные с проек-
том веб-страницы; 

2) подача заявлений, регистра-
ция, отбор участников и их работ. По-
сле подтверждения участия в Форуме 
данные каждого участника заносятся 
в систему «СС – UU», где он получает 
свое индивидуальное пространство. 
Это позволяет общаться, загружать 
свои работы и вести дневник, где от-
ражаются все важные события Форума, 
касающиеся участника. Каждое из этих 
событий имеет интерактивный харак-
тер и автоматизированную поддержку. 
Таким образом, общение больше не 
является стандартным, однако ведется 
в стандартной среде, где необходимая 
информация сохраняется, чтобы участ-
ники не забыли о чем-либо важном;

3) логистика основных и сопут-
ствующих событий. Еще до того как 
Форум начнется, система «UU» управ-
ляет всеми процессами, связанными 
с прибытием участников. В итоге все 
формальности, касающиеся выдачи 
виз, размещения, транспорта, пита-
ния, полностью автоматизируются. 
Для этого в системе существует  зара-
нее определенная рабочая область, 
которая позволяет контролировать 
выполнение отдельных задач. Другим 
важным элементом, относящимся к 
логистике, является вместимость по-
мещений, используемых для прове-
дения мероприятий форума. Система 
«CC – UU» полностью обслуживает 
процесс бронирования всех помеще-
ний (зрительного, спортивного залов, 
конференц-залов) и обеспечивает эф-
фективное использование имеющего-
ся пространства.

Рис. 3. Архитектура системы

устройства, 
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веб-браузеры

Веб-серверы,
передающие содержание
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Devices connected 
to the Internet with standard 

web browsers

Web servers providing  
the content

DATAbASE

BACK-UP 
SYSTEM

Array of 
application servers 

handling asynchronous tasks 
(batch processing)

DESKTOP NOTEbOOK
PDA

Internet (SSL-connections)

           WEb SERvER

Audit 
of access gives an op-

portunity to reconsider inside the 
system all actions, working lines 

and responsibilitie

Primary application servers

Secondary application servers

STAnD-by 
DATAbASE

Picture 3. System architecture

Once the application is confirmed, each 
participant is brought into the CC – UU 
system, where he/she acquires their an 
individual space. That enables commu-
nication, paper uploading and keeping 
his/her personal diary, where all impor-
tant events can be found. Each event is 
interactive and has automated feedback 
support. Thus, communication is no lon-
ger standard, but it is carried out in a 
standard environment, where necessary 
tasks are not forgotten. 

3) Logistics of major and accompany-
ing events. Even before the beginning of 
the Forum, CC – UU system governs all 
the processes connected with the guests’ 
arrival. Thus, the formalities associated 
with visa requirements, accommoda-
tion, transportation and catering are 
seamlessly automated. For all of these 
tasks, there is a prespecified work flow 
in the system, which allows monitoring 

the performance of the individual tasks. 
Another important element, concerning 
logistics, is the management of venue 
capacities. The CC – UU system can ful-
ly support the process of booking the 
rooms (auditorium, conference rooms, 
gymnasium) and ensure effective usage 
of all facilities.

Next stage: the Forum. 
During this time, the CC – UU system 

deals with the following important pro-
cesses: 

1) Managing the logistics using the 
above-mentioned work flow to support 
all processes related to the usage of ven-
ue space, transportation and catering.

2) Drawing up the presentation pro-
gram for projects, theses and papers 
during the Forum and evaluating these 
works. Each presentation and partici-
pant's paper will be stored in a single 
archive, with the possibility to carry out 

active operations, including paper evalu-
ation, jury notes etc.

3.) Arranging and coordinating the 
meetings. In case there is made an ap-
pointment the system immediately re-
ports to participants. The CC – UU's in-
teractive environment allows addressing 
only the direct participants of proposed 
meeting. Besides, it gives the oppor-
tunity to organize ex-ante and ex-post 
feedback.

After the Forum there should be an 
evaluation of the venue: what the Fo-
rum findings are and how mass media 
responded to it.

1. At this stage, the CC – UU system 
will mainly serve as a structured source 
of information that can be searched for 
and sorted according to personal prefer-
ences and settings. 

2. The system would allow organizers 
to have a controlled supervision of what 

Array 
of application servers 

handling asynchronous tasks 
(batch processing)
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Непосредственно во время прове-
дение Форума Система «СС – UU» реа-
лизует связи между следующими важ-
ными процессами:

1) активное управление логистикой 
с использованием уже упомянутой ра-
бочей области, чтобы поддерживать 
процессы, относящиеся к местам про-
ведения встреч, питанию и транспорту;

2) составление программы презен-
таций проектов, тезисов и работ, кото-
рые будут представлены на форуме, их 
оценка. Каждая презентация и работа 
участника будет храниться в отдель-
ном архиве, однако с ними можно бу-
дет проводить активные операции, 
например, оценивать работы, делать 
пометки и др. ;

3) организация и координация 
встреч. В случае если назначается встре-
ча или мероприятие, система позволяет 
мобильно оповестить только непосред-
ственных участников данной встречи, а 
также организовать обратную реакцию 
участников до и после встречи. 

После проведение Форума необхо-
димо оценить прошедшее событие: 
каковы собственные результаты Фору-

Рис. 4. Обеспечение безопасности в системе
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ма и то, как он был воспринят средства-
ми массовой информации.

На этой стадии система «СС – UU» в 
основном служит ресурсом структури-
рованной информации, которую мож-
но найти и рассортировать в зависимо-
сти от индивидуальных потребностей и 
персональных настроек. Также система 
позволит контролировать, что и в каких 
источниках СМИ было опубликовано и 
упомянуто. Более того, она предоста-
вит доступ к огромному количеству 
данных, которые в ней хранятся, для 
дальнейшего использования. 

Сроки внедрения
Предварительным условием для 

краткого применения, скажем в те-
чение двух или трех месяцев, явля-
ется создание функционала (набора 
функций) системы. Функционал систе-
мы,  определенный в этой статье, был 
создан автором и консультантами из 
Unicorn Corporation и основывается на 
опыте, полученном при проведении 
первого Форума. 

На стадии определения процессов 
будет посчитана нагрузка на систему, 

с учетом предполагаемого количества 
входов. Это относится к операционной 
стоимости системы и платежам. На прак-
тике пользователь (Форум) будет платить 
только за то, чем будет пользоваться. По-
сле того как ответственные руководите-
ли Форума представят свои пожелания и 
предложения по разработке программ-
ного обеспечения, на основе этих пред-
ложений будет сделана окончательная 
правка системы/проекта. Это займет при-
мерно три недели. Архитектура системы 
представлена на рис. 3.

С того момента как соглашение бу-
дет подписано и войдет в силу, систем-
ная конфигурация «облачных» серве-
ров «СС – UU» начнет функционировать. 
Процесс займет примерно пять недель, 
а затем последует период передачи ПО 
и тестирования. По завершении тести-
рования в течение  трех–четырех недель 
будут выполняться пилотные операции, 
чтобы дать возможность остальным 
пользователям освоить систему.

безоПаСноСть коммуникаций
Основным способом обеспечения 

безопасности коммуникаций внутри 



Applied management 
U

Pr
AVLEN

ETS / 7–8/23–24/2
0

1
1

 
53

Picture 4. System security
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was published or recorded and where. 
Moreover, it would also offer a huge 
amount of data stored in the system for 
other purposes.

time for imPlementation
The precondition for a short imple-

mentation, say within two or three 
months, is the creation of proposed 
functionality of the system. The func-
tionality given in this paper was created 
by the author and the consultants from 
the Unicorn Corporation and it is based 
on the experience acquired during the 
first forum. 

During the phase of processes identi-
fication there will be estimated the prob-
able system load. The calculation will be 
based on assumed monthly inputs. This 
refers to the system operational costs 
and payments. It means that in reality 
the User (Forum) actually pays only for 
what is being used. 

After a feedback (the response with 
guidelines and suggestions on improve-
ment) from the Forum's responsible staff 
is received, it is considered by IT-special-
ists and aprroved suggestions are incor-

porated into the final draft of the system. 
This will take approximately 3 weeks. Pic-
ture 3 gives the system architecture. 

Once an agreement is signed, it be-
comes effective, and the system con-
figuration of the CC – UU cloud servers 
is made operational. This process will 
take approximately 5 weeks and will be 
followed by user acceptance and tests. 
After the tests are completed, a pilot 
operation will be run for about three or 
four weeks, while other users are being 
trained.

communication security
The basic solution for secure commu-

nication inside DMZ is a set of virtual net-
works that separate DMZ into segments. 
Communication between segments is 
filtered by firewalls. The internal traffic 
in DMZ is filtered by SW firewalls; the en-
trance to DMZ is protected by HW fire-
walls. Furthermore, the incoming traffic 
is limited by ports. The security system is 
presented on the picture 4.

Thus, the CC – Unicorn Universe 
system based on the principles and op-
portunities of cloud computing enables 

managers to run the organization ef-
fectively and arrange such events as the 
Eurasian Economic Forum of Youth since 
it has the following advantages:

l Firstly, the system provides 24 
hours and all year round access to the 
information;

l Secondly, it is highly productive, 
because no additional equipment is to 
be purchased. Besides using this system 
implies just receiving the service from a 
company in the Internet;

l Thirdly, information security is 
guaranteed;

l Fourthly, the system can be en-
hanced and modified without extra in-
vestment;

l Fifthly, the company which pro-
vides this service constantly supports 
the system;

l Sixthly, the system does not re-
quire any financial investments in terms 
of database and infrastructure develop-
ment;

l Finally, it keeps management costs 
to the minimum, because the money is 
charged on subscription basis similarly 
to a fee for mobile connection.
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ДМЗ являются виртуальные сети, ко-
торые разделяют  ДМЗ на сегменты. 
Коммуникации между сегментами 
фильтруются с помощью брандмауэ-
ров (FW). Внутренние соединения в 
ДМЗ контролируются с помощью про-
граммных брандмауэров  (SW firewalls), 
а вход в ДМЗ защищен аппаратными 
брандмауэрами (HW firewalls). Кроме 
того, входящий трафик ограничен пор-
тами 80 и 443. Система безопасности 
представлена на рис. 4.

облаСти Применения 
СиСтемы «СС – UU»

1) банковский, финансовый сектор, 
лизинговые и страховые компании – 
(для управления филиалами и дочер-
ними компаниями);

2) управление холдинговой компа-
нией (по всему миру);

3) управление мощностями в про-
мышленном производстве; 

4) управление частными активами, 
государственное управление и т.п.

Система снижает затраты на теле-
фонную связь, электронную почту, 
минимизирует издержки, возникаю-
щие в случае некорректного исполь-
зования или вирусных атак. 

Особые характеристики: инфор-
мация остается в собственности поль-
зователя с максимальным уровнем 
разрешенного доступа; копирование 
информации сотрудниками не раз-
решается; база данных, как правило, 
находится за пределами страны; нет 
необходимости покупать лицензии, 
система может быть интегрирована в 
существующие системы, в том числе  
в российскую систему 1С при помощи 
специального оборудования и др.

Таким образом, система «СС – 
Unicorn Universe», основанная на прин-
ципах и возможностях «облачного» про-
граммирования, позволяет эффективно 
управлять организацией и проведени-
ем таких мероприятий, как Евразийский 
экономический форум молодежи, ввиду 
следующих своих преимуществ:

l во-первых, обеспечение кругло-
суточного и круглогодичного доступа к 
информации;

l во-вторых, высокая продуктив-
ность и производительность, – допол-
нительное оборудование  не закупается, 
а  пользование системой представляет 
собой получение услуги от выбранной 
компании по сети Интернет;

l в-третьих, гарантия безопасно-
стьи информации;

l в-четвертых, расширение и моди-
фикация осуществляются без дополни-
тельных инвестиций;

l в-пятых, постоянная поддержка 
системы компанией, предоставляющей 
данную услугу;

l в-шестых, система не требует фи-
нансовых вложений в базу данных и  
развитие инфраструктуры;

l в-седьмых, минимизация издер-
жек на управление – оплата осущест-
вляется только при использовании  
(как абонентская плата за мобильную 
связь).
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«ИНТЕГРАЦИЯ НАУКИ, ОБРАЗОВАНИЯ, БИЗНЕСА, ВЛАСТИ И ГРАЖдАНСКОГО ОБЩЕСТВА – 

ОСНОВА МОдЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ»

Съезд молодежных лидеров Евразии
«МОЛОдЕЖЬ – НАРОдНОМУ ФРОНТУ»

Планируемые мероприятия
•	 Пленарное	заседание	«Интеграция	науки,	образования,	бизнеса,	власти	и	гражданского	общества	–	
 основа модернизации экономики»
•	 Открытая	лекция	лауреата	Нобелевской	премии
•	 Заседание	Ассоциации	«Евразийский	экономический	клуб	ученых»
•	 Конгрессные	мероприятия	«Молодые	Ломоносовы»	(конгрессы	молодых	политиков,	экономистов,	инноваторов,		

 деятелей культуры и искусства Евразии)
•	 Открытое	заседание	молодежного	парламента	Евразии	«Парад	молодежных	инициатив»
•	 Учредительный	съезд	Ассоциации	иностранных	студентов	России	«Земля	–	наш	общий	дом!»	и	др.

ПРИГЛАШАЕМ ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ В РАБОТЕ КОНГРЕССА И СЪЕЗдА!
Вопросы по условиям участия направлять по адресу:

620144, Россия, Екатеринбург, Уральский государственный экономический университет (УрГЭУ), 
ул. 8 Марта/Народной воли, 62/45, e-mail для заявок: nir@usue.ru

Координаторы:  Ошкордин Олег Владимирович Смирных Светлана Николаевна
   +7 (343) 251-96-20, oleg@usue.ru +7 (343) 251-96-03, sns@usue.ru

Информацию о конгрессе и съезде см. на сайтах www.usue.ru, www.science.usue.ru.

ПАРТНЕРЫ ФОРУМА:
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За последние годы государство 
предприняло несколько шагов 

по реформированию бюджетного сек-
тора. Во-первых, все государственные 
и муниципальные учреждения были пе-
реведены на кассовое обслуживание в 
Федеральное казначейство в целях обе-
спечения прозрачности расходования 
бюджетных средств. Во-вторых, введена 
обязательная процедура государствен-
ных и муниципальных закупок. В настоя-
щее время предпринята очередная по-
пытка преобразовать бюджетную сферу 
путем изменения правового положе-
ния государственных и муниципальных 
учреждений, в том числе бюджетных.

В соответствии с Федеральным за-
коном от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесе-
нии изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации в 
связи с совершенствованием правового 
положения государственных (муници-
пальных) учреждений» [1], вступившим 
в силу с 1 января 2011 г., государствен-
ные и муниципальные учреждения 
должны принять решение о сохранении 
или об изменении правового статуса и в 
соответствии с этим пересмотреть свои 
уставы и откорректировать как линию 
поведения во взаимоотношениях с соб-
ственниками имущества, так и свою дея-
тельность. Эти изменения необходимо 
провести до 1 июля 2012 г.

Главная идея Федерального закона 
№ 83-ФЗ – изменить правовой статус го-
сударственных и муниципальных учреж-
дений таким образом, чтобы привнести 
в их деятельность рыночные принципы, 
обеспечивающие их самостоятельность, 
в том числе финансовую, и конкуренто-
способность. Необходимость реформы 
продиктована низкой эффективностью 
расходования бюджетных средств в свя-
зи с отсутствием взаимосвязи между ре-
зультатами деятельности учреждений и 
их финансированием.

В соответствии с Федеральным за-
коном «О некоммерческих организаци-
ях», государственные и муниципальные 
учреждения могут иметь правовой ста-
тус казенного, бюджетного или авто-

номного учреждения [2. Ст. 9.1] (основ-
ные отличительные характеристики 
учреждений в зависимости от их статуса 
представлены в таблице). На основании 
Методических рекомендаций по опре-
делению критериев изменения типа 
государственных учреждений субъек-
тов Российской Федерации и муници-
пальных учреждений с учетом сферы 
их деятельности [3] (далее – Рекоменда-
ции) учреждениям необходимо оценить 
целесообразность и правомочность со-
хранения правового статуса и, если это 
необходимо, изменить его.

Так, например, государственные 
(муниципальные) учреждения, дей-
ствующие в сфере управления си-
ловыми структурами (Вооруженные 
Силы РФ, Федеральная миграционная 
служба, Федеральная служба безопас-
ности, Служба внешней разведки и пр.), 
психиатрические больницы (стациона-
ры) специализированного типа с ин-
тенсивным наблюдением, лепрозории 
и противочумные учреждения долж-
ны изменить свой статус на «казенное 
учреждение» [1. Ст. 31]. Но, к сожале-
нию, законодатель оставляет перечень 
казенных учреждений открытым. Такая 
же ситуация складывается и по бюджет-
ным учреждениям: «Бюджетным учреж-
дением признается некоммерческая 
организация, созданная РФ, субъектом 
РФ или муниципальным образованием 
для выполнения работ, оказания услуг 
в целях обеспечения реализации пред-
усмотренных законодательством РФ 
полномочий соответственно органов 
государственной власти (государствен-
ных органов) или органов местного 
самоуправления в сферах науки, обра-
зования, здравоохранения, культуры, 
социальной защиты, занятости насе-
ления, физической культуры и спорта, 
а также в иных сферах» [2. Ст. 9.2], т. е. 
перечисляются приоритетные сферы 
деятельности, но это далеко не полный 
перечень. Только в случае с автономны-
ми учреждениями сферы их деятельно-
сти четко прописаны в законе: это «вы-
полнение работ, оказание услуг в целях 

Дворядкина Елена Борисовна
Профессор кафедры региональной 
и муниципальной экономики, 
доктор экономических наук

Уральский государственный 
экономический университет
620144, РФ, г. Екатеринбург, 
ул. 8 Марта/Народной воли, 62/45
Контактные тел.: (343) 251-96-76, 
(902) 878-85-61
E-mail: dvoryadkina@usue.ru

Долганова Юлия Сергеевна
Доцент кафедры государственных 
и муниципальных финансов, 
кандидат экономических наук 

Уральский государственный 
экономический университет
620144, РФ, г. Екатеринбург, 
ул. 8 Марта/Народной воли, 62/45
Контактный тел.: (343) 251-96-76
E-mail: gmf@usue.ru

Бюджетная реформа
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Аннотация

В настоящей статье представлен обзор 
нормативных документов, определяющих 
основные положения изменения правово-
го статуса государственных и муниципальных 
учреждений, в первую очередь бюджетных,  
с 1 января 2011 г.  Наибольшее внимание 
уделяется изменениям в финансовом обеспе-
чении учреждений. На основании анализа нор-
мативной базы представлена сравнительная 
характеристика учреждений в разрезе их типов 
(казенные, бюджетные, автономные).
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осуществления предусмотренных зако-
нодательством РФ полномочий органов 
государственной власти, полномочий 
органов местного самоуправления в 
сферах науки, образования, здравоох-
ранения, культуры, социальной защиты, 
занятости населения, физической куль-
туры и спорта, а также в иных сферах в 
случаях, установленных федеральными 
законами» [2. Ст. 10] (например, в соот-
ветствии с Градостроительным кодек-
сом РФ автономные учреждения могут 
создаваться для проведения государ-
ственной экспертизы проектной доку-

ментации и результатов инженерных 
изысканий). Если автономное государ-
ственное (муниципальное) учреждение 
действует в какой-то иной сфере, оно 
подлежит реорганизации или ликви-
дации.

Таким образом, невозможно опре-
делиться с выбором правового статуса 
учреждения, исходя только из его сферы 
деятельности. Поэтому Рекомендации  
предлагают для этой цели еще ряд кри-
териев, позволяющих определить эко-
номический и управленческий потенци-
ал учреждения.

Budget reform 
is in progress

Key words

budget reform

public (municipal) institution

state-run institution

budget institution

autonomous institution

financial maintenance

Summary

 The article gives a brief review of the 
regulations that specify main provisions of 
changing the state and municipal institutions legal 
status, foremost, the status of budget institutions 
from January, 1 2011. The attention is primarily 
drawn to the changes in institutions’ financial 
maintenance. On the basis of regulations’ analysis 
there are presented comparative characteristics 
of institutions according to their types (state-run, 
budget, autonomous).

Сравнительная характеристика типов  
государственных (муниципальных) учреждений

 

Критерии сравнения
Казенное

учреждение
Бюджетное
учреждение

автономное
учреждение

сферы
деятельности

управление, силовые струк-
туры, психиатрические 
больницы (стационары) 
специализированного типа 
с интенсивным наблюдени-
ем, лепрозории и противо-
чумные учреждения и пр.

наука, образование, 
здравоохранение, культура, 
социальная защита, заня-
тость населения, физическая 
культура и спорт, иные

наука, образование, 
здравоохранение, культура, 
социальная защита, заня-
тость населения, физическая 
культура и спорт

финансовое
обеспечение

бюджетное финансирова-
ние на основе бюджетной 
сметы

в виде субсидий в со-
ответствии с заданием 
учредителя

в виде субсидий в со-
ответствии с заданием 
учредителя

открытие счетов в органах казначейства 
(финансовых органах) 

в органах казначейства 
(финансовых органах) 

в банках или в казначействе 
(финансовом органе)

ведение
предпринимательской 
деятельности

возможно, но с зачислени-
ем доходов в соответствую-
щий бюджет

возможно, самостоятельно 
распоряжаются доходами

возможно, самостоятельно 
распоряжаются доходами

распоряжение
имуществом

не вправе распоряжаться 
любым имуществом

всем имуществом, кроме: 
а) особо ценного движимого 
имущества, закрепленного 
собственником; б) любого 
недвижимого имущества

всем имуществом, кроме: 
а) особо ценного движимого 
имущества, закрепленного 
собственником; б) недвижи-
мого имущества, закреплен-
ного собственником

привлечение заемных 
средств

не могут могут (с ограничением 
на крупные сделки)

могут

право на совершение 
крупных сделок

отсутствует с предварительного  
согласия учредителя

с предварительного 
согласия 
наблюдательного совета

финансовые
документы

бюджетная смета план финансово-
хозяйственной деятельности

план финансово-
хозяйственной деятельности

учет бюджетный учет по бюд-
жетному плану счетов

бухгалтерский учет  
по упрощенному бюджетно-
му плану счетов

бухгалтерский учет 
по коммерческому плану 
счетов

финансовый
контроль

предварительный, текущий 
и последующий контроль

в основном – последующий; 
предварительный

последующий 
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Экономический потенциал государ-
ственного (муниципального) учрежде-
ния рекомендуется определять на осно-
вании следующих показателей [3]: 

l   средняя доля внебюджетных 
средств в общем объеме финансового 
обеспечения; 

l            средний рост доходов; 
l   средний рост балансовой стоимо-

сти основных фондов; 
l   средний рост расходов бюджет-

ных средств на единицу государствен-
ной (муниципальной) услуги; 

l   средний рост заработной платы 
работников; 

l   коэффициент эффективности ис-
пользования фонда оплаты труда. 

Также могут использоваться допол-
нительные показатели: 

l   достаточность обеспечения не-
движимым и особо ценным движимым 
имуществом; 

l          степень износа основных фондов; 
l   отношение среднемесячной зара-

ботной платы работников учреждения к 
среднемесячной заработной плате ра-
ботников по субъекту РФ (муниципаль-
ному образованию) в целом в соответ-
ствующей сфере деятельности; 

l   наличие просроченной кредитор-
ской задолженности; 

l    доля профильных внебюджетных 
доходов.

Управленческий потенциал государ-
ственного (муниципального) учрежде-
ния рекомендуется определять на осно-
вании следующих показателей [3]: 

l   способность административно-
управленческого персонала эффек-
тивно осуществлять организационно- 
управленческую и финансово-хозяй- 
ственную деятельность; 

l   рейтинг учреждения по данным 
независимых рейтинговых агентств; 

l   наличие плана (программы) 
учреждения по внедрению энерго-
сберегающих технологий; 

l   наличие программы развития ав-
тономного учреждения.

Чем выше экономический и управ-
ленческий потенциал государственного 
(муниципального) учреждения, тем ме-
нее целесообразно сохранение статуса 
бюджетного учреждения или измене-
ние его на статус казенного.

 То есть преобразования касаются 
большей частью бюджетных государ-
ственных (муниципальных) учрежде-
ний. Здесь возможны три варианта из-
менений: 

1) сохранить статус бюджетного 
учреждения (исходя в основном из 

низких показателей экономического и 
управленческого потенциала);

2) изменить статус на казенное 
учреждение (отталкиваясь прежде все-
го от сферы деятельности);

3) изменить статус на автономное 
учреждение (если оценка экономиче-
ского и управленческого потенциала 
высокая). 

Для автономных государственных 
(муниципальных) учреждений суще-
ствует два возможных варианта: 

1) сохранить статус, если сфера дея-
тельности соответствует перечислен-
ным в законе [1. Ст. 31];

2) пройти процедуру реорганизации 
или ликвидации.

Основная цель изменения правового 
статуса бюджетных учреждений – повы-
шение качества государственных и муни-
ципальных услуг, работ и функций. Для ее 
достижения рекомендуется реализация 
следующих ме роприятий [4. С. 5].

Во-первых, изменение правового 
положения существующих бюджетных 
учреждений, способных функциониро-
вать на основе рыночных принципов, 
без их преобразования и создание усло-
вий и стимулов для сокраще ния вну-
тренних издержек и повышения эффек-
тивности их деятельности.

Во-вторых, изменение механизмов 
финансового обеспечения бюджетных 
уч реждений – вместо сметного финан-
сирования предоставление субсидий в 
рамках вы полнения государственного 
задания.

В-третьих, предоставление бюд-
жетным учреждениям права заниматься 
приносящей доход деятельностью с по-
ступлением доходов в самостоятельное 
распоряжение этих учреждений.

В-четвертых, устранение субси-
диарной ответственности госу дарства 
по обязательствам бюджетных учреж-
дений.

В-пятых, расширение прав бюд-
жетных учреждений по распоряжению 
любым закрепленным за учреждением 
движимым имуществом, за исключени-
ем особо ценного движимого имуще-
ства, перечень которого устанавливает 
орган публичной власти – учредитель 
соответствующего учреждения.

Наиболее существенное изменение 
касается финансового обеспечения дея-
тельности бюджетных учреждений.

Для бюджетных и автономных учреж-
дений предусматривается выделение 
субсидий из соответствующего бюджета 
на возмещение нормативных затрат, свя-
занных с оказанием ими в соответствии 
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с государственным (муниципальным) за-
данием государственных (муниципаль-
ных) услуг (выполнением работ) или на 
иные цели [5. Ст. 78.1, 6. Ст. 4]. Порядок 
определения объема и условия предо-
ставления субсидий из федерального 
бюджета и бюджетов государственных 
внебюджетных фондов РФ, бюджетов 
субъектов РФ и бюджетов территори-
альных государственных внебюджетных 
фондов, местных бюджетов устанавли-
вается соответственно Правительством 
РФ, высшим исполнительным органом 
государственной власти субъекта РФ, 
местной администрацией [5. Ст. 78.1].

Финансовое обеспечение выпол-
нения государственного (муниципаль-
ного) задания бюджетного учреждения 
осуществляется с учетом расходов на 
содержание недвижимого имущества и 
особо ценного движимого имущества, 
закрепленных за бюджетным учреж-
дением учредителем или приобретен-
ных бюджетным учреждением за счет 
средств, выделенных ему учредителем 
на приобретение такого имущества, 
расходов на уплату налогов, в качестве 
объекта налогообложения по которым 
признается соответствующее имуще-
ство, в том числе земельные участки.  
В случае сдачи в аренду с согласия учре-
дителя недвижимого имущества и особо 
ценного движимого имущества, закре-
пленного за бюджетным учреждением 
учредителем или приобретенного бюд-
жетным учреждением за счет средств, 
выделенных ему учредителем на приоб-
ретение такого имущества, финансовое 
обеспечение содержания такого иму-
щества учредителем не осуществляется  
[2. Ст. 9.2].

Финансовое обеспечение осущест-
вления бюджетными учреждениями 
полномочий федерального органа госу-
дарственной власти (государственного 
органа), органа государственной власти 
субъекта РФ, органа местного само-
управления по исполнению публичных 
обязательств перед физическим лицом, 
подлежащих исполнению в денежной 
форме, осуществляется в порядке, уста-
новленном соответственно Правитель-
ством РФ, высшим исполнительным ор-
ганом государственной власти субъекта 
РФ, местной администрацией муници-
пального образования [2. Ст. 9.2].

Бюджетное учреждение осущест-
вляет операции с поступающими ему в 
соответствии с законодательством РФ 
средствами через лицевые счета, откры-
ваемые в территориальном органе Феде-
рального казначейства или финансовом 

органе субъекта РФ (муниципального 
образования) в порядке, установленном 
законодательством РФ [2. Ст. 9.2].

Бюджетное учреждение может осу-
ществлять предпринимательскую и 
иную приносящую доход деятельность 
при условии ее соответствия целям, 
ради которых создано учреждение, и 
это указано в его учредительных доку-
ментах. Но, в отличие от большинства 
типов некоммерческих организаций, 
законодательство РФ устанавливает 
ограничения на отдельные виды пред-
принимательской деятельности для 
них. Так, им разрешено производство 
товаров и услуг, приносящее прибыль, 
приобретение и реализация имуще-
ственных и неимущественных прав, 
участие в хозяйственных обществах;  
запрещено приобретение и реализа-
ция ценных бумаг и участие в товари-
ществах на вере в качестве вкладчика 
[2. Ст. 24]. Бюджетные учреждения 
имеют право самостоятельно рас-
поряжаться доходами, полученными 
от ведения предпринимательской 
деятельности, поэтому обязаны вести 
учет доходов и расходов по ней от-
дельно от основной [6. Ст. 24].

Для автономного учреждения го-
сударственное (муниципальное) за-
дание формируется и утверждается 
учредителем в соответствии с видами 
деятельности, отнесенными уставом 
учреждения к основной деятельности, 
причем оно не вправе отказаться от 
выполнения государственного (муни-
ципального) задания [6. Ст. 4].

Финансовое обеспечение выполне-
ния государственного (муниципально-
го) задания автономным учреждением 
осуществляется аналогично бюджет-
ному учреждению, но с уточнением:  
с учетом мероприятий, направленных 
на развитие автономного учреждения, 
перечень которых определяется учре-
дителем [4. Ст. 4].

Уменьшение объема субсидии,  
предоставленной на выполнение 
государственного (муниципального)
задания автономным учреждением, 
в течение срока его выполнения осу-
ществляется только при соответству-
ющем изменении государственного 
(муниципального) задания.

В отличие от казенных и бюджет-
ных учреждений автономное учреж-
дение по своему усмотрению вправе 
выполнять работы, оказывать услуги, 
относящиеся к его основной деятель-
ности, для граждан и юридических 
лиц не только в соответствии с госу-

дарственным (муниципальным) зада-
нием, но и за плату на одинаковых при 
оказании однородных услуг условиях 
[6. Ст. 4]. Также оно вправе осущест-
влять предпринимательскую деятель-
ность, соответствующую целям, для 
достижения которых оно создано, при 
условии, что такая деятельность ука-
зана в его учредительных документах 
(уставе) [2. Ст. 10; 6. Ст. 4]. Доходами от 
предпринимательской деятельности 
автономное учреждение распоряжа-
ется самостоятельно с учетом соблю-
дения требований законодательства 
для некоммерческих организаций.

Наименее свободны в финансовых 
операциях казенные учреждения. Фи-
нансовое обеспечение их деятельно-
сти осуществляется за счет средств со-
ответствующего бюджета бюджетной 
системы РФ на основании бюджетной 
сметы. При этом казенное учрежде-
ние может находиться в ведении ор-
гана государственной власти, органа 
управления государственным внебюд-
жетным фондом, органа местного 
самоуправления, осуществляющего 
бюджетные полномочия главного рас-
порядителя (распорядителя) бюджет-
ных средств [5. Cт. 161].

Бюджетная смета казенного учреж-
дения составляется, утверждается 
и ведется в порядке, определенном 
главным распорядителем бюджетных 
средств, в ведении которого находится 
учреждение. Утвержденные показате-
ли бюджетной сметы должны соответ-
ствовать доведенным до учреждения 
лимитам бюджетных обязательств на 
принятие и (или) исполнение бюд-
жетных обязательств по обеспече-
нию выполнения функций казенного 
учреждения. Дополнительно должны 
утверждаться иные показатели, пред-
усмотренные порядком составления и 
ведения бюджетной сметы казенного 
учреждения [5. Cт. 221].

Финансирование в соответствии 
с бюджетной сметой обеспечивает 
основную деятельность казенного 
учреждения. Основной признается де-
ятельность, непосредственно направ-
ленная на достижение целей, ради ко-
торых создано казенное учреждение. 
Причем в учредительных документах 
учреждения должен быть представлен 
исчерпывающий перечень таких видов 
деятельности [2. Ст. 24]. Также оно мо-
жет осуществлять иную приносящую 
доходы деятельность – так называемую 
предпринимательскую деятельность, 
если такое право предусмотрено в его  
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не установлено Бюджетным кодексом, 
и с учетом принятых и неисполненных 
обязательств [5. Ст. 161].

В случае уменьшения казенному 
учреждению как получателю бюджетных 
средств главным распорядителем (рас-
порядителем) бюджетных средств ранее 
доведенных лимитов бюджетных обяза-
тельств, приводящего к невозможности 
исполнения казенным учреждением 
бюджетных обязательств, вытекающих 
из заключенных им государственных 
(муниципальных) контрактов, иных до-
говоров, казенное учреждение должно 
обеспечить согласование размещения 
заказов для государственных и муници-
пальных нужд новых условий по цене 
и (или) количеству (объемам) товаров 
(работ, услуг) государственных (муници-
пальных) контрактов, иных договоров 
[5. Ст. 161].

При недостаточности лимитов бюд-
жетных обязательств, доведенных казен-
ному учреждению для исполнения его 
денежных обязательств, по таким обя-
зательствам от имени РФ, субъекта РФ, 
муниципального образования отвечает 
соответственно орган государственной 
власти (государственный орган), орган 
управления государственным внебюд-
жетным фондом, орган местного са-
моуправления, орган местной админи-
страции, осуществляющий бюджетные 
полномочия главного распорядителя 
бюджетных средств, в ведении которого 
находится соответствующее казенное 
учреждение [5. Ст. 161].

Таким образом, государственные 
(муниципальные) учреждения диф-
ференцируются по степени финан-
совой самостоятельности, а значит, 
меняются и подходы к финансовому 
контролю их деятельности. Казенные 
учреждения будут функционировать 
в условиях наибольшего контроля со 
стороны государства. Проверка Каз-
начейством России наличия денежных 
обязательств казенного учреждения 
будет включать в себя предваритель-
ный контроль по всем расходам, а так-
же текущий и последующий контроль 
[2. Ст. 32]. Для бюджетных учреждений 
сохраняется в основном последующий 
контроль по результатам выполнения 
государственного задания и предвари-
тельный – на стадии санкционирова-
ния бюджетных расходов по целевым 
субсидиям и бюджетным инвестициям 
[2. Ст. 32]. Наибольшей финансовой 
самостоятельностью будут обладать 
автономные бюджетные учреждения. 
Для них целесообразен последующий 

учредительном документе [5. Ст. 161]. 
Предпринимательская деятельность, 
также как и основная, должна служить 
достижению целей, ради которых соз-
дано казенное учреждение. [2. Ст. 24]. На 
ведение предпринимательской деятель-
ности действуют те же ограничения, что 
для бюджетных учреждений, а кроме 
того, законодательство РФ накладывает 
ограничение на предоставление и по-
лучение кредитов (займов), получение 
субсидий и бюджетных кредитов казен-
ными учреждениями [5. Ст. 161].

В отличие от других типов неком-
мерческих организаций, для которых 
доходы от ведения предприниматель-
ской деятельности являются дополни-
тельным источником финансирования, 
казенные учреждения не получают до-
ходы от ведения предпринимательской 
деятельности, они поступают в соответ-
ствующий бюджет бюджетной системы 
РФ [5. Ст. 161]. Поэтому казенное учреж-
дение не ведет учет доходов и расходов 
по предпринимательской и иной прино-
сящей доходы деятельности [2. Ст. 24].

Но есть исключения. Доходы, по-
лученные от приносящей доход дея-
тельности федеральными казенными 
учреждениями, исполняющими наказа-
ния в виде лишения свободы, в резуль-
тате осуществления ими собственной 
производственной деятельности в це-
лях исполнения требований уголовно-
исполнительного законодательства РФ 
об обязательном привлечении осуж-
денных к труду, в полном объеме зачис-
ляются в федеральный бюджет, отража-
ются на лицевых счетах получателей 
бюджетных средств, открытых указан-
ным учреждениям в территориальных 
органах Федерального казначейства, 
и направляются на финансовое обе-
спечение осуществления функций ука-
занных казенных учреждений сверх 
бюджетных ассигнований, предусмот-
ренных в федеральном бюджете, в по-
рядке, установленном Министерством 
финансов РФ [5. Ст. 165].

Казенное учреждение осуществля-
ет операции с бюджетными средствами 
через лицевые счета, открытые ему в 
соответствии с Бюджетным кодексом.

Заключение и оплата казенным 
учреждением государственных (муни-
ципальных) контрактов, иных догово-
ров, подлежащих исполнению за счет 
бюджетных средств, производятся от 
имени РФ, субъекта РФ, муниципаль-
ного образования в пределах доведен-
ных казенному учреждению лимитов 
бюджетных обязательств, если иное 
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контроль по результатам деятельно-
сти Наблюдательным советом учреж-
дения [6. Ст. 10].

Таким образом, изменения россий-
ского законодательства определяют два 
направления финансового обеспечения 
деятельности для трех типов государ-
ственных (муниципальных) учрежде-
ний: финансирование из соответствую-
щего бюджета на основании бюджетной 
сметы (для казенных учреждений) и вы-
деление субсидий из соответствующего 
бюджета на возмещение нормативных 
затрат, связанных с выполнением го-
сударственного (муниципального) за-
дания (для бюджетных и автономных 
учреждений). Также изменения касают-
ся возможностей использования дохо-
дов от ведения предпринимательской и 
иной приносящей доход деятельности.

Изменение типа государственного 

или муниципального учреждения не 
является его реорганизацией. При из-
менении типа государственного или 
муниципального учреждения в его 
учредительные документы вносятся 
соответствующие изменения [1. Ст. 6]. 
По замыслу законодателя процедура 
перевода бюджетных учреждений в 
другие типы должна содержать в себе 
минимальный объем организацион-
ных мероприятий, связанных с изме-
нением их статуса (повторного наде-
ления имуществом, переоформления 
прав на земельные участки и т.д.) [7]. 

Проведенный анализ законода-
тельной базы позволяет сделать сле-
дующие выводы. Во-первых, перечень 
казенных учреждений будет ограни-
чен. В целом их статус аналогичен ста-
тусу бюджетных учреждений, каковыми 
они являлись до 2011 г., остальные 

учреждения получат статус автоном-
ных и так называемых бюджетных с 
расширенными правами и вынуждены 
будут заниматься деятельностью, при-
носящей доходы. Во-вторых, многие 
вопросы отданы на усмотрение соб-
ственников имущества учреждений 
(Российской Федерации, ее субъек-
тов и муниципальных образований) 
при определении типа учреждения, а 
также при оценке целесообразности 
принятия решения о его изменении. 
В-третьих, чем выше экономический 
и управленческий потенциал государ-
ственного или муниципального учреж-
дения, тем более целесообразен его 
перевод со сметного финансирования 
на субсидии в рамках выполнения го-
сударственного и муниципального за-
дания.
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Аннотация 

В результате вхождения в ВТО российские 
трудовые ресурсы, отечественный кадровый 
потенциал будут неконкурентоспособны не 
только на внешнем, но и на внутреннем рынке 
труда. Автор рассуждает о том, что необходимо 
сделать, чтобы российское общество смогло 
безболезненно и без потерь влиться в между-
народный рынок труда и занять на нем конку-
рентоспособную позицию.

Профессиональное образование, 
рамка квалификаций,
профессиональный стандарт, 
сертификация квалификаций

Стремление руководства страны 
в ближайшем будущем обеспе-

чить России полноправное членство 
во Всемирной торговой организации 
(ВТО) дает надежду на скорейшую и бо-
лее глубокую интеграцию отечествен-
ной экономики в процесс развития 
постиндустриальных стран. Экономи-
ческая интеграция подразумевает ин-
теграцию и социальную, когда процесс 
развития нашего общества встретится 
с особенностями формирования пост-
индустриального общества. По дан-
ным исследований Всемирного банка 
в странах с такой экономикой инно-
вационная индустрия, или экономика 
знаний, занимает до 77% всего народ-
ного хозяйства страны. В сложившихся 
условиях каждые 72 часа знания обще-
ства удваиваются, в то время как техно-
логические знания обновляются на все 
100% каждые два года. 

Ряд международных экспертов 
вместо термина «знания» применяют 
термин «информация». Но это уже не 
столь важно, так как и в том, и в другом 
случае в таком обществе 

постоянное образование, при-
обретение новых профессиональ-
ных умений и совершенствование 
имеющихся навыков становятся не-
пременными условиями для дости-
жения жизненного успеха каждого 
трудящегося индивидуума. 

Нас ждет интеграция с обществом, 
основанным на знаниях, с обучаю-
щимся обществом, где и государство, 
и работодатели, и сами граждане несут 
солидарную ответственность за обра-
зование, где стратегическим нацио-
нальным сознанием является обучение 
в течение всей жизни. 

В США и ведущих странах Европей-
ского союза, составляющих базовую 
основу ВТО, само профессиональное 
образование ориентировано на беско-
нечное и быстрое увеличение и обнов-
ление знаний. Жесткие законы рынка не 
оставляют ни малейшего шанса образо-
вательным институтам, игнорирующим 

потребности и работодателей, и госу-
дарства, и общества в целом. По дан-
ным исследований того же Всемирного 
банка внедрение в учебную программу 
высшего учебного заведения США от-
дельной новой профессии займет не 
более 1 месяца. В Российской Федера-
ции подобная процедура составит поч-
ти	96	(!)	месяцев,	т.	е.	8	лет!	Это	с	учетом	
всех административных и бюрократи-
ческих условностей, правил и преград, 
начиная с включения новой профессии 
в Единый тарифно-квалификационный 
справочник (ЕТКС).

Пора понять, что интеграция в 
ВТО – это далеко и не просто формаль-
ное признание неких общих правил 
международной торговли, это еще 
признание и принятие общей концеп-
ции общественно-экономического 
развития. Это сплетение не только 
товарно-сырьевых и производственно-
отраслевых рынков, но интеграция 
рынков труда различных стран в еди-
ный международный рынок трудовых 
ресурсов на основе равновозможност-
ной конкуренции. 

Надо признать, что отечествен-
ному рынку трудовых ресурсов свой-
ственна низкая профессиональная 
квалификация и избыток невостребо-
ванных гуманитарных специалистов 
при одновременном колоссальном 
дефиците рабочих рук и мозгов на 
производственно-техническом и техно-
логичном направлении. В России, к со-
жалению, предпринимаемые попытки 
формирования национальной страте-
гии развития образования безуспешны 
уже только потому, что не интегриро-
ваны в современные процессы обще-
ственного развития и адаптированы к 
требованиям лишь индустриального 
общества, где обучение в течение всей 
жизни, как национальная стратегия, не 
актуально.

Наши трудовые ресурсы, отече-
ственный кадровый потенциал в ре-
зультате вхождения в ВТО станут не-
конкурентоспособными не только на 
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внешнем, но и на внутреннем россий-
ском рынке труда. И если мы собира-
емся соответствовать развивающемуся 
миру, то мы должны строить действи-
тельно инновационную экономику.  
И тогда тезис, что образование явля-
ется важнейшим фактором развития 
постиндустриальной экономики, дол-
жен стать ключевым в стратегии на-
циональной безопасности страны, а 
хорошо образованные люди и умелые 
специалисты – это ключ к созданию, 
распространению и эффективному ис-
пользованию знаний.

Все это бесспорные истины, при-
знаваемые на словах, но весьма дале-
кие от реальностей политики в сфере 
образования. Здесь уместно привести 
слова директора Центра изучения про-
блем профессионального образова-
ния, вице-президента Международной 
ассоциации профессионального обра-
зования, эксперта Европейского фонда 
образования (Турин), доктора педагоги-
ческих наук О. Н. Олейниковой, сказан-
ные на круглом столе в «РИА Новости» 
4 июня 2010 г.: «Для создания общества, 
основанного на знаниях, необходимо 
предоставить всем гражданам возмож-
ности осваивать профессиональные 
умения и квалификации, необходимые 
для их успешной самореализации и 
для поддержания статуса-кво самого 
обучающегося общества. Для этого тре-
буется наличие развернутых систем об-
разования и обучения, охватывающих 
все более широкие слои населения, 
обеспечивающих рост доли высоко-
квалифицированных специалистов в 
составе рабочей силы и создающих 
благоприятные условия для непрерыв-
ного обучения граждан. При этом фор-
мальное образование перестает быть 
процессом трансляции знаний, акцент 
перемещается на умение учиться всех 
и каждого и на самостоятельное осво-
ение знаний. Уменьшается важность 
знания фактов, уступая место необхо-
димости доступа к информации, овла-
дению умением поиска и интерпрета-

ции информации и превращения ее в 
новое знание. Возрастает роль нефор-
мального образования и обучения. И в 
этой связи – необходимость признания 
результатов обучения наравне с ре-
зультатами формального образования 
(дипломами и сертификатами). Для это-
го необходима рамка квалификаций, 
которой, по сути, до сих пор нет».

В отличие от пресловутого и дожи-
вающего свой век Единого тарифно-
квалификационного справочника 
(ЕТКС), принятого еще в эпоху «разви-
того социализма», Национальная рамка 
квалификаций дает о профессии пред-
ставление совершенно иного качества. 

Ни одна профессия не попадет в 
рамку квалификаций, пока работодате-
лями не будет разработан и утвержден 
ее профессиональный стандарт. Каж-
дая профессия в разрезе различных 
уровней квалификации скрупулезно 
описана и дает развернутый ответ на 
четыре вопроса:

l Что должен делать?
l Что должен знать?
l Что должен уметь?
l Какими навыками должен обла-

дать?
ЕТКС отвечал только на первый 

вопрос по четко разработанной 
должностной инструкции. Квалифи-
кационные требования при этом опре-
делялись весьма размыто и неконкрет-
но. Скажем, на должность начальника 
отдела труда и заработной платы в не-
фтегазодобывающей промышленности 
мог назначаться специалист с высшим 
образованием (не обязательно эконо-
мическим), проработавший в аналогич-
ном отделе не менее 5 лет. И все… 

Очевидно, что строить учебную 
программу, отвечающую требованиям 
работодателей на основе лишь долж-
ностных инструкций, по крайней мере, 
некорректно. Профессиональный стан-
дарт, отвечающий насущным потребно-
стям работодателей и условиям совре-
менного производства и экономики, 
реально может служить конкретным 
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техническим заданием для создания 
учебных программных модулей про-
фессиональной подготовки всех уров-
ней образования, как основного, так и 
дополнительного.

Профессиональный стандарт – это 
мобильно корректируемый документ, 
изменяющийся и совершенствующийся 
параллельно изменениям и совершен-
ствованиям производства и экономи-
ки. Это документ, возникающий вместе 
с профессией и исчезающий вместе 
с ней. Следовательно, Национальная 
рамка квалификаций, как сборник су-
ществующих в стране профессий и их 
стандартов, также является мобильно 
корректируемой категорией как для 
самих работодателей, так и для систе-
мы профессионального образования. 
Каждая новая профессия, описанная в 
профессиональном стандарте Нацио-
нальной рамки квалификаций, должна 
быть не просто доступна для учебных 
заведений, а, что самое важное, должна 
в себе содержать основу для введения 
подготовки к новой профессии в систе-
ме профессионального образования 
страны. Должно действовать незыбле-
мое правило: 

если профессия нашла место в На-
циональной рамке квалификаций, 
то учебное заведение вправе учить 
этой профессии в своих стенах, при 
условии что его учебная программа 
получила одобрение (аккредитацию) 
авторов профессионального стандар-
та (работодателей), а не разрешение 
Министерства образования. 

Вот тогда внедрение новой про-
фессии в систему профессионального 
образования в нашей стране станет 
занимать не 96, а всего лишь 1 месяц. 
Что, в принципе, и будет отвечать тре-
бованиям инновационной экономики, 
к которой нас так долго ведут власти 
страны.

Когда мы говорим о качестве про-
фессионального образования, то долж-
ны согласиться с тем, что критерии и 
сама система оценки этого качества, 
несомненно, должны быть независимы 
от системы образования. Качество лю-
бого производства идентифицируется 
с качеством произведенной продук-
ции, которую определяет потребитель. 
На рынке образовательных услуг «про-
дукцией» является специалист, полу-
чивший те или иные знания и умения, 
а возможно и навыки, в процессе обу-
чения в образовательном учреждении 
по программе основного или допол-

нительного образования. Потребите-
лями на этом рынке являются как сами 
обучающиеся, так и работодатели. При 
этом выпускники качество полученно-
го образования реально смогут опре-
делить лишь при непосредственном 
устройстве на рабочее место согласно 
полученной профессии. Но что может 
поделать молодой специалист, когда 
работодатель выявляет несоответствие 
его знаний и умений требованиям про-
фессии и квалификации? Ему ничего 
не остается, если он желает работать 
по профессии, как самостоятельно на 
практике доводить свои навыки до не-
обходимого уровня. В данной ситуации 
несет материальные и моральные по-
тери не только сам неквалифицирован-
ный специалист, но и непосредственно 
работодатель, вынужденный затрачи-
вать время и средства на доведение ра-
ботника до квалификационных требо-
ваний и не получающий необходимую 
производительность от новоявленного 
сотрудника.

Очевидно, что работодатель, по-
ставивший перед учебным заведени-
ем технический регламент подготовки 
специалистов согласно принятому про-
фессиональному стандарту, не просто 
имеет право, но и обязан установить 
собственную систему контроля качества 
выпускников, как по основному, так и по 
дополнительному образованию.

Существующая практика включения 
в экзаменационные комиссии пред-
ставителей работодателей носит лишь 
формальный и совершенно бездей-
ственный характер. Иначе как профа-
нацией такую практику назвать нельзя, 
так как учат у нас до сих пор по прави-
лам, далеким от требований работода-
телей, а система оценки результатов 
обучения выстроена самими учебными 
заведениями, когда полностью опла-
ченный счет за курс обучения является 
более обязательным условием, нежели 
уровень освоенных знаний и умений. 

Международная практика показы-
вает нам пути решения задачи по объ-
ективному оцениванию и контролю 
качества подготовки профессионалов. 
Вся инициатива и ответственность 
здесь может и должна находиться в ру-
ках исключительно работодателей, как 
единственно организованного и совер-
шенно независимого потребителя про-
дукции рынка образовательных услуг. 
Через систему профессиональной сер-
тификации на соответствие профессио-
нальным квалификациям так или ина-
че сегодня проходит вся трудящаяся  

Северная Америка и Объединенная Ев-
ропа. На смену рынку дипломов учеб-
ных заведений пришел рынок сертифи-
катов соответствия профессиональным 
стандартам. Сертификацию же прово-
дят исключительно работодатели, не-
зависимые от учебных заведений и их 
программ, но при этом отлично разби-
рающиеся в компетенциях и умеющие 
объективно оценить квалификацию 
сертифицируемого специалиста, ведь 
завтра этот специалист займет свое 
рабочее место на предприятии рабо-
тодателя… «Тот, кто учит, не принимает 
экзамены. Это лучше сделает тот, кто 
принимает на работу» – главный прин-
цип объективной и правдивой серти-
фикации.

Когда руководитель предприятия 
выбирает поставщика сырья для сво-
ей продукции, он в первую очередь 
смотрит на качество, для определе-
ния которого существует множество 
технологий и процессов. Система 
сертификации профессиональных 
квалификаций и является тем самым 
процессом определения качества 
выпускников, как основного, так и 
дополнительного профессионально-
го образования. Сертифицируя спе-
циалиста, эксперты от работодателей 
дают оценку не только испытуемому, 
но и непосредственно самому учеб-
ному заведению, качеству его учеб-
ных программ и профессионализму 
преподавательского состава. Такой 
экзамен для профессионального 
учебного заведения помогает реаль-
но определить его место на рынке 
образовательных услуг и обязывает 
более тщательно подходить не только 
к организации учебного процесса, но 
и к отбору абитуриентов. Не секрет, 
что в условиях «подушевого» бюджет-
ного финансирования начальных и 
средних профессиональных учебных 
заведений многие из них преврати-
лись в обычные перевалочные пун-
кты, когда подростковая молодежь, 
не желающая и неспособная учиться 
в высших учебных заведениях, охотно 
идет туда, где легче всего получить 
диплом. Именно диплом, а не знания, 
умения и навыки. В таких условиях в 
заведения НПО и СПО среди общего 
вала абитуриентов идет немалый по-
ток неспособных к получению знаний 
молодых людей. И хотя корни этой 
проблемы заложены еще в школе, от-
ветственности за качество специали-
стов с профессиональных учебных 
заведений снимать нельзя. Зачем пе-
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реводить государственные средства 
впустую на студентов, не способных 
осваивать профессиональные зна-
ния? В итоге НПО и СПО являются по-
ставщиками самой неквалифициро-
ванной рабочей силы на биржу труда. 

Система сертификации профес-
сиональных квалификаций на основе 
профессиональных стандартов явля-
ется действенным инструментом ис-
правления сложившейся ситуации. 
Учить должно так, как это нужно про-
изводству, экономике, работодателю. 
Учить должно тем специальностям, 
которые нужны производству, эко-
номике, работодателю. А так как эко-
номика, производство, технологии 
в эпоху постиндустриального обще-
ства интенсивно совершенствуются 
и активно генерируют новые знания 
и информацию, то учить должно в те-
чение всей профессиональной жиз-
ни, создавая эффективные условия 
для постоянного пополнения знаний, 
приобретения новых умений и совер-
шенствования имеющихся навыков. 

Для того чтобы российское обще-
ство смогло безболезненно и без потерь 
влиться в международный рынок труда 
и занять на нем конкурентоспособное 
место, необходимо сделать следующее.

l Внедрить глобальную систему 
профессиональной стандартизации 
и создать Национальную рамку про-
фессиональных квалификаций вместо 
устаревшего и бездейственного ЕТКС.

l Образовать институт независи-
мых экспертов по оценке и сертифика-
ции профессиональных квалификаций 
в отраслях.

l Организовать в высших учебных 
заведениях подготовку специалистов 
по разработке профессиональных стан-
дартов, с включением новой профессии 
в Национальную рамку квалификаций.

l Разработать и установить единую 
национальную систему сертификации 
профессиональных квалификаций по 
территориально-отраслевому принципу.

l Перепрофилировать преподава-
ние в профессиональных учебных за-
ведениях всех уровней исключительно 
на основе компетенций и профессио-
нальных стандартов.

l Усилить мотивацию трудовых 
ресурсов на приобретение профес-
сиональных квалификаций согласно 
принятым в Национальной рамке ква-
лификаций профессиональным стан-
дартам.

Мы живем в стране, где адми-
нистративно-государственная систем-

ная мотивация была, остается и будет 
оставаться всегда. Кнут – самый дей-
ственный аргумент для того, чтобы до-
бежать до пряника. Поэтому даже вне-
дрение в жизнь системы добровольной 
сертификации профессиональных ква-
лификаций потребует прямого участия 
президентской власти, как того самого 
«кнута» для чиновников, препятствую-
щих процессу. Таких будет много, осо-
бенно из системы управления профес-
сиональным образованием.

Добровольность же трудящихся 
можно интерпретировать как выбор 
между рабочим местом и местом на 
бирже труда, между высокой зарпла-
той по высшей квалификации и жало-
ванием за неквалифицированный труд. 
Человеку должен быть дан выбор его 
уровня жизни, который он сделает сам, 
т. е. по доброй воле.

Важно понимать, что внедрение 
новых зарубежных и отечественных 
технологий, закупка передового обо-
рудования, внедрение различных за-
рубежных систем типа «Менеджмент 
качества» и «Бережливое производ-
ство» будут эффективны лишь при 
условии наличия благодатной почвы 
– высококвалифицированных профес-
сионалов. И в первую очередь эффек-
тивного и передового управленческо-
го потенциала.

Родоначальник научной организа-
ции труда Ф. У. Тейлор еще на рубеже 
XIX и XX веков утверждал: «Основной 
причиной низкой производительно-
сти труда является обычно система 
управления предприятием». Эта исти-
на справедлива и точна и в наши дни.

Далее в статье «менеджера» буду 
называть менее популярными слова-
ми «управляющий» и «управленец».  
К великому сожалению, спеша соответ-
ствовать западным образцам экономи-
ки и управления, в России часто строят 
подобие американских и европейских 
моделей несколько поверхностно.  
В итоге такие, с позволения ска-
зать, «совершенствования» выглядят 
уродливо и очень неубедительно. 
Например, еще свежа, а где-то еще 
продолжает развиваться история с 
внедрением некогда модных систем 
управления качеством по стандартам 
ISO-9000, ERP и систем бережливого 
производства Lean Production.

Уже многие руководители орга-
низаций и предприятий с гордостью 
показывают сертификаты и паспор-
та о внедрении этих систем, полагая, 

что этим они подняли уровень управ-
ляемости компании на современную 
международную ступень развития. 
При этом они и не догадываются, что 
все упомянутые и похожие на них си-
стемы являются лишь надстройками, 
а базисом здесь была, есть и будет эф-
фективная административная система 
управления, которая, в свою очередь, 
без внедрения профессиональных 
стандартов управляющих всех уров-
ней не может быть эффективной, если 
вообще заработает. 

В реальности российского управ-
ления предприятиями и экономикой 
в целом мы наблюдаем попытку поса-
дить в песок дерево с искусственными 
ветками и подвешенными листьями. 
Внешне этот монстр, если его покра-
сить в природные цвета, будет соответ-
ствовать американскому или европей-
скому аналогу. Привязанные ветки и 
листва, истлев, опадут. И в этом не было 
бы ничего страшного, если бы корни 
дерева питала влага. Но песок сомни-
тельная почва для любого дерева... Вот 
и в нашей действительности мы видим 
картину, схожую с приведенной алле-
горией, когда, не подготовив почву в 
лице эффективного управленческого 
звена, громогласно заявляем о готов-
ности предприятия к равнопартнер-
скому сотрудничеству с западными 
компаниями в рамках ВТО. Это даже 
не близорукость, это не просто недо-
понимание истины, здесь откровенная 
слепота и элементарная бездарность 
действующего руководства многих и 
многих предприятий с разной долей 
государственной собственности. Имен-
но государственной, так как непосред-
ственно организации с такой правовой 
формой в массе своей и «внедряли» за 
компанию или по указанию свыше вы-
шеназванные системы. Частный биз-
нес, где все подчинено исключительно 
получению прибыли, а не процессу 
освоения бюджетных средств, не нуж-
дался и не нуждается в подобных экс-
периментах. Знания, умения и навыки 
в таких предприятиях держат экзамен 
ежедневно и ежечасно.

Если говорить об интересах на-
циональной экономики страны, то мы 
должны понимать, что основная доля 
народного хозяйства находится в руках 
государства или регулируется им адми-
нистративно. Следовательно, именно 
государство должно вести жесткую по-
литику в области постоянного усовер-
шенствования системы управления и 
повышения эффективности управляе-



УП
РА

ВЛ
ЕН

ЕЦ
 /

 7
–8

/2
3–

24
/2

0
1

1
66 Труд l Кадры l Образование

мости как основополагающих отраслей, 
так и народного хозяйством в целом. 

Применяя этот посыл к освещаемой 
теме, можно констатировать, что 

профессиональная стандарти-
зация, оценка профессиональных 
квалификаций и сертификация спе-
циалистов, создание условий для 
безоговорочного, самостоятельного 
и постоянного образования на про-
тяжении всей карьеры обязательны 
в применении и к управленческой 
армии, начиная с первой ступени 

мастеров, заканчивая корпоратив-
ными директорами, т.  е. членами со-
ветов директоров.

Оппоненты часто приводят довод, 
что система повышения квалификации 
руководящих, сиречь, управляющих 
кадров существует и успешно работа-
ет еще со времен СССР. Нет, мол, нуж-
ды все ломать и строить непонятное.

Здесь надо расставить правильно 
все акценты и понять, что:

l    во-первых, в России руководитель 
может не быть хорошим управляющим;

l  во-вторых, нет системы контроля 
и оценки приобретенных знаний после 
прохождения курса повышения квали-
фикации. Не секрет, что в большинстве 
случаев на подобных курсах одни дела-
ют вид, что учат, другие – что учатся;

l  в-третьих, если и учат, то по каким 
стандартам, а если оценивают, то по ка-
ким критериям?

 Можно долго перечислять и 
дальше, но главное отличие старой 
системы повышения квалификаций 
от сертификации на основе профес-
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В статье обоснована авторская концеп-
туальная модель экономического механизма 
трудовой миграции в условиях формирования 
единого межгосударственного экономического 
пространства; представлены результаты анали-
за трудовой иммиграции в России; определены 
факторы, детерминирующие процессы созда-
ния общего рынка труда. Проведена оценка со-
поставления занятости внутренних и внешних 
трудовых ресурсов по видам экономической 
деятельности в целях определения конкуриру-
ющих областей занятости.

Экономический механизм  
трудовой иммиграции населения 
в условиях развития интеграционных 
процессов в России

Возрастающая активность стран 
в формировании устойчивых 

межгосударственных отношений, раз-
витие различных форм экономической 
интеграции приводит к нивелированию 
административных преград в трудовой 
иммиграции, а также в движении капи-
тала и других видов ресурсов. Базовый 
ресурс любой экономической системы, 
выраженный в форме овеществленно-
го труда, подвержен структурным из-
менениям в зависимости от различий и 
диспропорций в экономических потен-
циалах стран. 

Актуальность исследования эко-
номического механизма иммиграции 
населения заключается в непропор-
циональном притоке и оттоке трудо-
вых мигрантов в рамках национальной 
экономической системы, что приводит 
к возникновению ряда социально-
экономических проблем:  возрастанию 
внутренней безработицы, отрицатель-
ному изменению платежного баланса, 
что в свою очередь вызывает снижение 
национального богатства. Проблема 
поддержания государственных инте-
ресов в развитии международной тор-
говли наталкивается на противоречия, 
возникающие в силу глобализации 
экономических отношений и междуна-
родного разделения труда, что приво-
дит к локальной специализации стран 
в выпуске продукции и услуг. Подоб-
ные процессы отрицательно сказыва-

ются на экономической безопасности 
государства в области обеспеченности 
трудовыми ресурсами, тем самым рас-
смотрение и исследование вопросов 
балансирования трудовой миграции, 
как фактора экономической стабили-
зации, является актуальной научной 
задачей, имеющей большое практиче-
ское значение. 

Социально-экономические про-
цессы трудовой миграции включают 
множество структурообразующих 
элементов и факторов, на них влияю-
щих. Рассматривая экономический 
механизм иммиграции, стоит отме-
тить следующие факторы, детерми-
нирующие направления трудовой 
миграции. В первую очередь к ним 
относятся социально-экономические 
характеристики уровня и качества 
жизни, которые включают показатели 
доходов на душу населения, условия 
труда, продолжительность и интенсив-
ность трудовой деятельности; в соци-
альном плане к данному блоку показа-
телей относятся уровень преступности, 
наличие и степень активности корруп-
ционных элементов, а также экологиче-
ская обстановка в районе проживания и 
осуществления трудовой деятельности. 

Второй блок социально-эконо-
мических процессов трудовой мигра-
ции рассматривает демографическую 
ситуацию и тенденции перспективного 
развития. Состояние демографической 
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сиональных стандартов в том, что она 
не вела к обновлению и совершен-
ствованию управленческого звена 
экономики, да и не имела такой цели, 
а новая – уже по своему содержанию 
стимулирует каждого управленца по-
стоянно повышать свои знания, уме-
ния и навыки с целью достижения оче-
редной ступени роста исключительно 
за счет собственного профессиональ-
ного качества и полезности произ-
водству, предприятию, обществу. Это 
механизм, помогающий управленцу 

находить и укреплять свою позицию 
на определенном сегменте рынка 
труда.

 Более того, помня пословицу, что 
«рыба гниет с головы», профессио-
нальная стандартизация и сертифи-
кация управленцев должна стать пер-
воочередной в глобальном процессе 
развития современных квалифика-
ций и создания Национальной рамки 
квалификаций Российской Федера-
ции. Даже если бы кадровый вопрос 
управления экономикой не ставился 

во главу угла в «Стратегии националь-
ной безопасности Российской Феде-
рации до 2020 года», утвержденной 
Указом Президента РФ от 12.05.2010 г., 
этой проблемой, в любом случае, при-
дется заниматься. Ведь истина, что 
эффективный менеджмент ведет к 
эффективному предприятию и эффек-
тивной экономике, имеет и обратную 
интерпретацию с приставкой «НЕ»… 
И главная задача этого НЕ допустить.

ситуации в стране во многом опреде-
ляет движение и структуру трудовых 
ресурсов. Основными показателями 
демографии, влияющими на изменение 
в занятости населения, являются: 

l структура – по возрастным груп-
пам, по уровню образования;

l география – степень географи-
ческого распределения населения в 
зависимости от мест потенциальной 
занятости и потребности в трудовых 
ресурсах;

l динамика – изменение числен-
ности населения, темпы естественного 
и механического прироста/убыли на-
селения;

l стратификация – в разрезе соци-
ального расслоения трудовых ресур-
сов по ряду признаков, в том числе по 
показателям справедливости оплаты 
труда.

К третьему блоку процессов тру-
довой миграции относится экономи-
ческий механизм, выраженный в раз-
витии и состоянии материального и 
нематериального производства, а так-
же сам рынок труда как совокупность 
спроса и предложения. 

В состав группы показателей, влияю-
щих на формирование спроса на трудо-
вые ресурсы со стороны производства, 
включаются следующие индикаторы: 

l структура производства, опреде-
ляющая качественные характеристики 
потребности в трудовых ресурсах по 

уровню образования и степени квали-
фикации; 

l отраслевая и региональная специ-
ализация производства, устанавливаю-
щая ограничения на профессиональный 
состав рабочих и специалистов. 

Производными показателями раз-
вития производства, влияющими на 
формирование экономического потен-
циала в привлечении трудовых ресур-
сов, являются степень кластеризации 
и соответствующий уровень инвести-
ций. Кластеризация как фактор трудо-
вой миграции соподчинена с уровнем 
специализации производства, так как 
определяет наличие кластеров в реги-
оне и возможности интеграции между 
хозяйствующими субъектами. 

В свою очередь на текущее раз-
витие производства оказывает непо-
средственное влияние наличие и обе-
спеченность трудовыми ресурсами, 
которые в данном случае выступают 
в роли ограничителя по изменению 
структуры производства, наращива-
нию производственных мощностей. 

Сложившаяся потребность в трудо-
вых ресурсах в сфере материального и 
нематериального производства преоб-
разуется в обособленный и структуриро-
ванный спрос на труд, который является 
отправной точкой функционирования 
рынка труда. Непосредственный спрос 
на труд детерминирует формирование 
предложения под воздействием ряда 
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Summary 

The paper gives grounds to the author’s 
conceptual model of labour migration mechanism 
in conditions of common economic space 
formation. In the article there are presented 
the analysis results of the labour immigration 
in Russia and there are specified factors which 
determine the processes of common labour 
market creation.  Internal and external labour 
resources are assessed according to the types of 
economic activity to identify competing areas of 
employment.
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макроэкономических факторов, таких 
как уровень безработицы, ее состав 
(по образованию, по половозрастной 
структуре), уровень оплаты труда, на-
личие социальных гарантий, текущая 
структура занятости. 

Комплексная взаимосвязь струк-
турообразующих блоков и элементов 
экономического механизма трудовой 
миграции позволяет построить много-
факторную модель, рассматривающую 
в качестве целевого индикатора баланс 
трудовых ресурсов в разрезе иммигра-
ции и эмиграции, а также условий, влия-
ющих на потоки трудовых ресурсов. 

Взаимосвязь элементов экономи-
ческого механизма трудовой миграции 
представлена на рисунке как укрупнен-
ная модель факторов и процессов. 

Роль интеграционных процессов 
как одного из факторов объединения 
рынков труда в современных усло-
виях необычайно высока. Рассматри-
вая в качестве объекта исследования 
социально-экономические процессы в 
сфере трудовых отношений в России, 
стоит отметить ряд особенностей само-
го рынка труда.

В настоящее время для сферы за-
нятости и рынка труда в России харак-
терны: 

l устойчивая тенденция к умень-
шению численности занятых в матери-
альном производстве при некотором 
росте доли занятых в непроизводствен-
ной сфере; 

l перераспределение рабочей силы 
из государственного в частнопредпри-
нимательский сектор экономики; 

l рост общей и сохранение скрытой 
безработицы, повышающей напряжен-
ность на рынке труда; 

l усиление дифференциации регио-
нальных рынков труда, формирование 
группы регионов с критическим уров-
нем реальной и скрытой безработицы; 

l невысокая мобильность рабочей 
силы, причинами которой являются 
сложности трудоустройства, нехватка 
жилья и неразвитость этого рынка в 
целом, низкие реальные доходы насе-
ления, отсутствие системы профессио-
нальной подготовки; 

l  снижение роли оплаты труда как 
основного источника доходов насе-
ления; 

l социальная стратификация обще-
ства, в основе которой лежит быстро 
развивающаяся поляризация населе-
ния по уровню доходов [1].

Результатом интеграционных про-
цессов является создание единого 
рынка труда в рамках как двусторон-
них, так и многосторонних межго-
сударственных форм установления 
внешнеполитических отношений и 
коммуникации. Одним из действенных 
средств формирования единого ры-
ночного пространства является форма 
таможенного союза. На текущий мо-
мент Таможенный союз между Росси-
ей, Белоруссией и Казахстаном пере-
шел на новую стадию развития, одной 
из форм является создание единого 
рынка труда. 

Тем не менее данный интеграци-
онный процесс имеет особенности, 
отличающие его от интеграционных 
процессов, например, в рамках ЕС. 
Единое экономическое пространство 
стран СНГ формируется в условиях 
значительных экономических диспро-
порций, где роль России – это роль 
системного интегратора. Причиной 

Экономический механизм трудовой миграции

такого положения де-юре и де-факто 
является политическое решение по 
созданию альтернативного экономи-
ческого союза, а также потенциальные 
выгоды от экспорта ресурсов, не об-
ремененных высокими таможенными 
пошлинами. 

На процесс формирования еди-
ного пространства, составной частью 
которого является рынок труда, ока-
зывают влияние две группы факторов: 
интеграционных и дезинтеграцион-
ных. К числу первых относятся фак-
торы, объединяемые в группу «объ-
ективные условия функционирования 
экономики»: схожесть и взаимоза-
висимость национальных экономик, 
территориальная близость, их эко-
номическая и технологическая одно-
родность, сходство привычек, стерео-
типов поведения населения. Важным 
фактором, влияющим на процесс ста-
новления единого рынка труда, явля-
ется различие в степени развитости 
экономики и ее отдельных отраслей 
по уровню производительности тру-
да, по благосостоянию основной мас-
сы населения [1].

Влияние данной группы факторов 
обусловливают межгосударствен-
ную соподчиненность и выражается 
в формировании биполярной ситуа-
ции: промышленно развитого центра 
и развивающейся периферии, которая 
поставляет единственно возможные 
ресурсы – минерально-сырьевые и 
трудовые. 

К антиинтеграционным факторам 
относятся растущий разрыв в темпах 
проведения «реформ», усиливающаяся 
несбалансированность торговли Рос-
сии с большинством стран СНГ, межго-
сударственные различия в хозяйствен-
ном законодательстве и механизмах 
регулирования экономики.

Взаимный учет интеграционных и 
антиинтеграционых факторов приводит 
к необходимости выбора приоритетов в 
проведении как внутренней, так и внеш-
ней экономической политики. Отсут-
ствие институциональных ограничений 
в трудовой миграции может пагубным 
образом отразиться на положении на-
селения страны в связи с избыточной 
конкуренцией на вакантные места. Роль 
государства в создании административ-
ных рычагов регулирования потока тру-
довых ресурсов является бесспорной 
даже в условиях создания единого эко-
номического пространства. 

Форма таможенного союза может 
стать основой для развития интеграции 

Трудовая миграция населения Приток/отток трудовых ресурсов

Сальдо трудовой миграции
Элементы 

зкономического механизма

Национальный рынок труда
Состояние и развитие 

производства

Демографическая ситуация Локальные трудовые ресурсы

Социально-экономические
характеристики уровня

качества жэизни
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в рамках СНГ, апробационной площад-
кой для отладки процессов взаимодей-
ствия между рядом государств. 

Последствия создания единого 
рынка труда можно определить, осно-
вываясь на анализе вклада трудовых 
иммигрантов в экономику России. 
Экономическое влияние трудовой им-
миграции можно оценить в разрезе 
покрытия невостребованных вакансий 
со стороны внутренних трудовых ре-
сурсов, распределения иностранных 
трудовых ресурсов в территориальном 
аспекте, а также по видам экономиче-
ской деятельности и формам занято-
сти, величине выпадающих доходов 
внутреннего рынка за счет участия 
иностранной рабочей силы. 

Согласно методологии Федераль-
ной службы государственной стати-
стики к иностранным работникам, осу-
ществляющим трудовую деятельность 
в России, относятся иностранные граж-
дане и лица баз гражданства, временно 
пребывающие на территории Россий-
ской Федерации, которые учитываются 
как таковые на основании:

l разрешений на работу – для ино-
странных граждан с визовым порядком 
въезда (из стран дальнего зарубежья и 
Туркмении); 

l уведомлений, полученных от 
работодателей, привлекающих ино-
странных работников – для иностран-
ных граждан с безвизовым порядком 
въезда (из стран СНГ: Азербайджан, Ар-
мения, Казахстан, Киргизия, Молдова, 
Таджикистан, Узбекистан, Украина); 

l разрешений на работу лицам без 
гражданства. 

Численность иностранных работ-
ников, осуществлявших трудовую дея-

тельность в России, рассчитывается как 
сумма численности иностранных ра-
ботников на начало отчетного периода 
и иностранных работников, прибыв-
ших в течение отчетного периода (без 
трудящихся-мигрантов из Республики 
Беларусь) [2].

Совокупная численность иностран-
ных работников в России по итогам 
2009 г. составляет 2223,6 тыс. чел., что 
соответствует 3,3% среднегодовой чис-
ленности занятого населения за ана-
логичный период. Распределение тру-
довых иммигрантов по федеральным 
округам является неравномерным, что 
представлено в табл. 1. Учет нелегаль-
ной иностранной трудовой силы ввиду 
наличия безвизового таможенного ре-
жима между рядом стран СНГ позволяет 
сделать лишь приблизительные оценки. 
По объему трудовой иммиграции Рос-
сия вышла на 2-е место в мире: в США 
трудятся свыше 38 млн иностранцев, 
в России – свыше 12 млн, в Германии – 
10 млн, во Франции – 6,5 млн [3].

По оценкам экспертов, доля неле-
гальных трудовых иммигрантов в России 
насчитывает более 80% их общей чис-
ленности, т. е. только каждый пятый тру-
довой иммигрант находится на террито-
рии страны на законных основаниях.

Исследование стран-доноров рабо-
чей силы для рынка труда в России при-
вело к интересным выводам. 

Во-первых, лидируют по трудовым 
иммигрантам в региональной груп-
пировке страны дальнего зарубежья,  
страны ближнего зарубежья (страны 
СНГ) в совокупности занимают вторую 
позицию. 

Во-вторых, иностранные рабочие 
из стран дальнего зарубежья выбирают 

в качестве основного вида деятельно-
сти преимущественно торговлю (опто-
вую и розничную). Для трудовых имми-
грантов из стран ближнего зарубежья 
более характерен выбор основного 
вида экономической деятельности в 
реальном секторе экономики – строи-
тельство, сельское хозяйство. 

Структура занятости иностранных 
работников по видам экономической 
деятельности позволяет определить 
приоритетные сектора трудовой дея-
тельности, к которым относятся строи-
тельство, оптовая и розничная торговля, 
обрабатывающие производства, сель-
ское хозяйство, предоставление ком-
мунальных услуг и др. Различия в струк-
туре занятости внутренних трудовых 
ресурсов и внешних позволяют сделать 
вывод, что имеется лишь единственный 
вид экономической деятельности, где 
наблюдается жесткая трудовая конку-
ренция, – оптовая и розничная торгов-
ля. Показатели занятости по данному 
виду экономической деятельности как 
между внутренними трудовыми ресур-
сами, так и между внешними трудовыми 
ресурсами находятся на одном уровне. 
Распределение занятости иностранных 
рабочих по видам экономической дея-
тельности за период 2007–2008 гг. при-
ведено в табл. 2.

Однако, при наличии явной конку-
ренции в ряде отраслей, иностранные 
работники занимают вакантные места в 
тех секторах, где не требуется наличие 
высокого уровня образования, квалифи-
кации и профессиональных компетен-
ций, поэтому существенных трудностей 
на текущий момент с обеспечением 
общей занятости внутренних трудовых 
ресурсов не наблюдается. 

Таблица 1. – Численность иностранных работников, осуществлявших трудовую деятельность в России  [4. C. 144–145]

Регионы 
Тыс. чел. В % к итогу

2000 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2005 2006 2007 2008 2009

российская федерация 213,3 702,5 1014,0 1717,1 2425,9 2223,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

центральный  
федеральный округ 92,0 323,5 484,2 762,1 1043,9 919,8 43,2 46,0 47,8 44,4 43,0 41,4

северо-западный  
федеральный округ 15,8 56,4 72,5 143,5 204,0 209,7 7,4 8,0 7,2 8,4 8,4 9,4

южный федеральный округ 18,3 32,1 44,5 102,4 169,2 157,9 8,6 4,6 4,4 6,0 7,0 7,1

приволжский  
федеральный округ 13,9 48,5 71,0 154,4 223,7 196,0 6,5 6,9 7,0 9,0 9,2 8,8

уральский  
федеральный округ 31,8 97,2 134,7 212,9 321,2 324,0 14,9 13,8 13,3 12,4 13,2 14,6

сибирский  
федеральный округ 15,0 66,1 92,3 194,4 289,3 249,3 7,0 9,4 9,1 11,3 11,9 11,2

дальневосточный  
федеральный округ 26,5 78,8 114,8 147,4 174,4 166,9 12,4 11,2 11,3 8,6 7,2 7,5
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Таблица 2. – Распределение численности иностранных работников, осуществлявших  
трудовую деятельность в России, по видам экономической деятельности, %  [5. C. 304]

Виды экономической деятельностиv 2007 2008

всего 100,0 100,0
сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 6,5 6,6
рыболовство, рыбоводство 0,1 0,1
добыча полезных ископаемых 2,1 2,2
обрабатывающие производства 7,1 9,9
строительство 40,2 42,0
оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых 
изделий и предметов личного пользования

19,2 17,0

транспорт и связь 4,4 3,9
финансовая деятельность 0,4 0,3
операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 2,3 3,9
образование 0,1 0,2
здравоохранение и предоставление социальных услуг 0,2 0,2
предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг 4,8 4,3
другие виды экономической деятельности 12,6 9,5
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Аннотация

Автор описывает различные аспекты 
управления персоналом на примере посольств 
стран Латинской Америки и Карибского бассей-
на в Москве. Анализируются разнообразные 
функции дипломатических офицеров и граж-
данского персонала, оцениваются проблемы, 
связанные с рейтингом результатов деятельно-
сти дипломатических миссий.

Организационные аспекты 
кадрового менеджмента 
на примере посольств 
Латинской америки

Без распределения обязанностей 
между сотрудниками любого кол-

лектива невозможно добиться успеш-
ных результатов в своем деле, будь то 
коммерческое или некоммерческое 
предприятие, государственное или не-
государственное учреждение. Персонал 
любого предприятия должен иметь чет-
кое представление о профессиональных 
обязанностях каждого сотрудника. 

Зачастую конечный перечень про-
фессиональных обязанностей какого-
либо специалиста отражается в долж-
ностной инструкции  – правовом 
документе, определяющим круг обязан-
ностей и прав, ответственность специа-
листа, соответствующую занимаемой им 
должности, а также порядок и правила 
приема и увольнения. Благодаря долж-
ностной инструкции работодатель име-
ет возможность эффективно организо-
вывать деятельность персонала своего 
предприятия. 

Следует признать, что данный 
подход к распределению обязанно-
стей весьма успешно практикуется в 
коммерческих компаниях и крупных 
офисах. Что касается подобной про-
цедуры в любой международной ор-
ганизации, то необходимо учитывать 

специфику каждого учреждения, так 
как в его стенах, по обыкновению, бу-
дет действовать не только закон, при-
нятый на территории Российской Фе-
дерации, но и нормативно-правовые 
акты государства (государств), пред-
ставленного (представленных) в этой 
организации. 

Такое учреждение, как посольство 
определенной страны, является дипло-
матическим представительством этой 
страны в городе, где находится прави-
тельство принимающего государства, 
или при международной организации. 
Таким образом, территория, занимаемая 
посольством, юридически принадлежит 
представленному посольством государ-
ству и подчиняется законам, действую-
щим в представляемой стране. 

Численность дипломатических пред-
ставителей и персонала, не обладающе-
го дипломатическим статусом, размеры 
самого посольства, финансирование, 
направляемое на его поддержку, зави-
сят от проводимой политики и эконо-
мического положения каждой страны, 
представляемой своим посольством. 
Поэтому организационная структура 
конкретного посольства будет в неко-
торой степени уникальной, но в то же 
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Наличие явных позитивных мо-
ментов в использовании иностран-
ной рабочей силы наталкивается на 
имеющиеся несовершенства систе-
мы администрирования, ввиду чего 
большая часть доходов, подлежащая 
налогообложению в России, направ-
ляется в страны-доноры трудовых 
иммигрантов без соответствующего 
учета и контроля. 

В условиях формирования еди-
ного экономического пространства, 
с включением в него единого рынка 
трудовых ресурсов, вопросы разра-
ботки действенного экономического 
механизма управления иностранны-
ми работниками приобретают само-
стоятельное практическое и научное 
значение, так как требуют научного 
обоснования в разработке адекват-
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ных и рациональных управленческих 
решений.

Таким образом, концептуальные 
основы экономического механизма 
трудовой иммиграции населения в 
условиях развития интеграционных 
процессов в России, раскрытые в ста-
тье, являются базовой компонентой в 
разработке интегрированной эконо-
мической политики стран-партнеров 
на пути создания единого экономиче-
ского пространства. 

organizational aspects 
of the personnel management 
in the embassies of the latin america 
countries in moscow

время каждое посольство подчиняется 
общей давно сложившейся схеме. 

Примерная структура и распреде-
ление сил внутри посольства таковы.

Возглавляет посольство посол, яв-
ляющийся в протокольном отношении 
дипломатическим представителем наи-
более высокого уровня. Заместителем 
посла обычно является дипломат в 
должности советника-посланника, од-
нако в маленьких посольствах этот пост 
может занимать любой следующий по 
рангу за послом дипломат. 

Сотрудники посольства обычно 
распределены по группам (секциям), 
занимающимся определенными во-
просами. Могут существовать такие 
группы, как:

l группа по вопросам внешней по-
литики;

l группа по вопросам внутренней 
политики;

l группа по вопросам экономики;
l группа по вопросам культурного 

сотрудничества;
l отдел печати и связей с обще-

ственностью;
l хозяйственный отдел;
l секретариат;
l консульский отдел.

Группа по вопросам внешней по-
литики обеспечивает национальные 
интересы, реализует внешнеполити-
ческий курс своей страны в государ-
стве пребывания; выполняет поруче-
ния президента, правительства и иных 
органов власти своей страны; ана-
лизирует отношения с государством 
пребывания, его внешнюю политику, 
положение в системе международных 
отношений, а также изучает деятель-
ность других государств, международ-
ных организаций и союзов в регионе, 
в котором расположено государство 
пребывания; участвует в подготовке 
проектов международных договоров 
представляемого государства с госу-
дарством пребывания.

Группа по вопросам внутренней по-
литики исследует изменения внутрипо-
литического курса своей страны, отра-
жающиеся на взаимоотношениях с той 
страной, в которой представлено это 
посольство; получает в установленном 
порядке от федеральных органов госу-
дарственной власти, органов государ-
ственной власти субъектов своей стра-
ны, органов местного самоуправления, 
а также предприятий, учреждений и 
организаций документы, справочные и 
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иные материалы, необходимые для ре-
шения вопросов, входящих в компетен-
цию посольства, передает в установлен-
ном порядке информацию указанным 
органам, предприятиям, учреждениям и 
организациям. 

Специалисты из группы по вопро-
сам экономики подготавливают 
исходные данные для состав-
ления проектов хозяйственно-
финансовой и коммерческой де-
ятельности; выполняют расчеты 
по материальным, трудовым и 
финансовым затратам; осущест-
вляют экономический анализ 
хозяйственной деятельности и 
эффективности использования 
труда; ведут учет экономических 
показателей результатов про-
изводственной деятельности и 
формируют периодическую от-
четность.

Группа по вопросам культурно-
го сотрудничества занимается укре-
плением двусторонних культурно-
духовных отношений, организует 
проведение культурно-массовых ме-
роприятий, распространение филь-
мов, литературы и т.д. 

Представители отдела печати 
(прессы/связей с общественностью) 
выполняют такие задачи, как создание 
эффекта информативного присутствия 
посольства в эфире ТВ, радио, на стра-
ницах печатной прессы, в сообщениях 
информационных агентств; медиа-
рилейшнз, поддержание и установле-
ние новых контактов с представите-
лями СМИ; разработка концепции и 
плана информационных поводов для 
выхода новостей, сюжетов и иных ма-
териалов о деятельности посольства; 
проверка достоверности опублико-
ванных сведений; ведение перегово-
ров об участии представителей по-
сольства в качестве гостей и экспертов 
в теле- и радиопрограммах и др.

Сотрудники хозяйственного отде-
ла обеспечивают хозяйственное об-
служивание и надлежащее состояние 
в соответствии с правилами и норма-
ми производственной санитарии и 
противопожарной защиты зданий и 
помещений посольства, а также осу-
ществляют контроль за исправностью 
оборудования; организуют оформ-
ление необходимых документов для 
заключения договоров на оказание 
услуг; организуют прием, регистра-
цию и необходимое обслуживание 
делегаций и прибывших лиц; выпол-
няют работу по организации табель-

ного учета, составлению распорядка 
рабочего дня.

Секретариат исполняет прика-
зы, распоряжения, указания вы-
шестоящих в порядке подчинен-
ности руководителей, отданные в 
пределах их должностных полно-
мочий; хранит служебную инфор-
мацию; разрабатывает типовые 
документы; просматривает посту-
пающие на подпись документы 
для доклада послу; осуществляет 
регистрацию исходящих доку-
ментов; осуществляет контроль 
за прохождением, исполнением и 
оформлением документов в уста-
новленные сроки и в установлен-
ном порядке, за правильностью 
оформления документов, пред-
ставляемых на подпись руковод-
ству, и др.

Консульский отдел занимается об-
служиванием граждан своей страны 
на территории страны пребывания, 
осуществлением контактов с местными 
властями, решением проблем граж-
дан своей страны в рамках законода-
тельства, оформлением документов 
(паспорта, нотариальные документы, 
справки и др.) и выдачей виз. 

Такая модель организации по-
сольства распространена везде, в том 
числе присутствует практически во 
всех посольствах Латинской Амери-
ки с незначительными изменениями и 
уточнениями. Однако в современных 
реалиях работу посольств определяет 
руководитель-посол, который обозна-
чает цели и задачи посольства на время 
его руководства. Именно такие предва-
рительные расчеты посла определяют в 
дальнейшем стиль работы посольства. 

Большинство послов отправляются 
на службу как минимум на 3 года. Од-
нако на практике в России большин-
ство из них занимают этот пост весь 
положенным им правовой срок – 5 лет. 
Этот факт сильно влияет на распреде-
ление обязанностей сотрудников, так 
как их задачи и соответственно сами 
обязанности зависят от того, насколько 
честолюбивы и как далеко идут цели 
руководителя-посла. 

В настоящее время, по нашим ис-
следованиям, только 30% латиноамери-
канских посольств имеют свой штат в 
полном составе, который определяется 
наличием посла, министра, министра-
советника, атташе по культуре, военно-
го атташе, атташе по прессе, атташе по 
науке и технологии, консульства, бюро 
переводчиков и ответственного хо-
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зяйственного отдела. Всем остальным 
посольствам приходится объединять 
несколько номинальных должностей 
в одну фактическую, таким образом, 
обязанности каждого сотрудника воз-
растают в несколько раз, так как в его 
должностную инструкцию интегрируют-
ся обязанности, права и ответственность 
других должностей.

Как мы можем увидеть из получен-
ных данных, зачастую задачи в посоль-
стве распределены между должност-
ными лицами этой дипломатической 
миссии. Из представленных данных 
можно сделать вывод о том, что уро-
вень должностных лиц, в соответствии 
с их дипломатическим рангом, являет-
ся также показателем той степени важ-
ности, которую каждая нация возлагает 
на свою дипломатическую миссию, на-
правляемую в каждую конкретную стра-
ну. Таким образом, в некоторых случаях 
мы можем наблюдать, что должность 
руководителя миссии отсутствует или 
еще не определена, а в других случа-
ях – количество служащих, посланных 
из своей родной страны, значительно 
выше, что свидетельствует о заинтере-
сованности в поддержании, укрепле-
нии или инициировании взаимоотно-
шений между странами.

В таблице каждому дипломатиче-
скому статусу присвоен определенный 
коэффициент значимости (К). В случае 
с должностью посла этот коэффициент 
имеет два значения, потому что выпол-
няемые послом функции не связаны 
напрямую с должностными. Таким обра-
зом, каждому виду деятельности, за ис-
ключением деятельности руководителя 
миссии, присвоено значение 90 вместо 
100. Кроме того, представлено номи-
нальное значение 10 для персонала, не 
имеющего статуса дипломатического, с 
учетом того, что в большинстве случаев 
его работа является второстепенной.

Однако подобный коэффициент 
присутствия дипломатических лиц не 
является окончательным показателем 
большего или меньшего интереса, про-
являемого к конкретной стране. В не-

которых случаях более экономически 
выгодным, чем назначение служащих 
из представляемой страны, является 
приглашение на работу местного персо-
нала без дипломатического статуса для 
удовлетворения определенных ключе-
вых потребностей посольства, таких как 
потребность в коммерческом предста-
вительстве своей страны.

Тем не менее проблема остается той 
же: как измерить уровень эффектив-
ности определенной дипломатической 
миссии? До сих пор достаточно сложно 
оценить уровень успеха дипломати-
ческой миссии из-за отсутствия более 
конкретизированного показателя. Су-
ществуют «Оперативные планы» на 
краткосрочную, среднесрочную и дол-
госрочную перспективу, сталкивающие-
ся, однако, со спецификой и характером 
дипломатических миссий, которые, бу-
дучи зависимы от многих внешних фак-
торов, теряют возможность быть точно 
измеренными.

Другими доказательствами эффек-
тивности дипломатической миссии яв-
ляются экономические и политические 
показатели. В первом случае увеличе-
ние торговли обычно является показа-
телем хорошо или средне проведенной 
работы некоторых посольств. В случае с 
политическим показателем сближение с 
правительством принимающей дипло-
матическую миссию страны (РФ) и коли-
чество принятых соглашений являются 
признаком успеха или неудачи данной 
миссии в России.

В ходе бесед с некоторыми дипло-
матами было установлено, что уровни 
измерения эффективности соответству-
ющих дипломатических миссий варьи-
руются в зависимости от правительства 
страны, существующего на данный мо-
мент, напрямую зависят от актуального 
геополитического плана государства и 
не зависят от точных эконометрических 
параметров. 

Кроме трудностей, возникающих 
вследствие нехватки персонала, сле-
дует иметь в виду, что помимо прямой 
зависимости работы подразделений по-

сольства от посла как непосредственно-
го руководителя, над подразделениями 
и самим послом стоят соответствующие 
министерства представляемой страны. 
Прежде чем организовать работу на ме-
стах, необходимо согласовать действия 
с вышестоящими организациями. В соот-
ветствии с процедурами рассмотрения 
запросов, исходящих из посольства и 
из ведомств непосредственно на самой 
территории государства, запросы из 
посольства могут оказаться менее при-
оритетными, чем запросы, требующие 
разрешения в самом государстве. С про-
медлением при наложении резолюции 
связано промедление в распределении 
обязанностей между сотрудниками, ко-
торым должна была быть поручена эта 
задача, и вследствие этого происходит 
снижение эффективности общей произ-
водительности труда. 

Благодаря развитию информаци-
онных технологий и хорошему ком-
пьютерному оборудованию стали воз-
можны разработка и внедрение систем 
управления задачами, стоящими перед 
персоналом, и анализ выполненных 
процессов, что позволяет установить 
контроль над деятельностью сотрудни-
ков. С помощью подобных технологий 
руководитель – в данном случае посол – 
может проводить анализ нормативов, 
оценивать трудозатраты на выполнение 
проекта или задачи, определять произ-
водительность труда не только одного 
сотрудника, но и всего отдела. Это позво-
лит отслеживать причины понижения 
или повышения производительности 
труда во всем посольстве и принимать 
своевременные меры для улучшения 
эффективности распределения обя-
занностей. Однако для этого следует 
определить параметры, в соответствии 
с которыми будет организована работа, 
и формы распределения обязанностей 
в зависимости от количества и уровня 
квалификации имеющихся сотрудни-
ков, степени их готовности к внедрению 
новых технологий и материальной воз-
можности самого посольства использо-
вать данные технологии.

Коэффициент присутствия дипломатических лиц в некоторых посольствах стран Латинской Америки

К Должность аргентина Боливия Бразилия Колумбия Чили Эквадор Панама Перу Уругвай Венесуэла
100 руководитель дипломатического представительства 100 100 100 100 100 100 90 100 100 100
80 ответственный по вопросам внешней политики 80 90 50 90 80 50 30 40 50 70
80 ответственный по вопросам внутренней политики 80 90 80 90 80 50 30 40 50 70
80 ответственный по вопросам экономики 80 40 40 50 80 80 30 40 50 80
50 ответственный по вопросам культурного сотрудничества 50 40 40 50 40 40 30 40 50 60
40 отдел печати и связей с общественностью -40 -40 40 50 -40 10 30 -40 -40 40
80 хозяйственный отдел 70 40 40 10 10 10 90 10 90 10
50 консульский отдел 50 40 40 50 40 40 90 40 80 50
10 секретариат 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10
10 бюро переводчиков 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10
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В настоящее время в научной ли-
тературе представлен целый 

спектр исследований, методик и про-
грамм повышения производительности 
труда и мотивации персонала. Однако 
среди ученых и практиков отсутствует 
консенсус относительно некой систе-
мы, обобщающей и структурирующей 
все найденные факторы мотивации и 
положительные эффекты управленче-
ских программ. При общем согласии 
о целях стимулирования персонала 
недостаточно проработанной являет-
ся система требований, т.е. идеальное 
состояние управления персоналом, 
которое может выступить критерием 
эффективности выбора и применения 
методик, программ и инструментов. В 
статье обосновывается система исполь-
зования элементов управления в связке 
с их качественными характеристиками. 
Как результат предлагается автор-
ская система требований к управлению 
персоналом (далее – система требова-
ний к УП), включающая в себя положения 
разных теорий мотивации и выводы из-
вестных исследований.

качеСтвенные характериСтики 
уПравления

Рассмотрение элементов управле-
ния (целеполагание, обратная связь и 
т.д.) и качественных характеристик 
управления (измеримость, конкрет-
ность и т.д.) [1] является необходимым 
условием управления производитель-
ностью труда. Для построения полно-
ценной системы требований к УП 
предлагается сделать акцент на систе-
матизации этих качественных харак-
теристик.

В различных теориях одно и то же 
понятие может иметь несколько раз-
личные трактовки и оттенки. Так, напри-
мер, уровень сложности (difficulty level) 
может также упоминаться как: а) вызов 
возможностям человека (challenge);  
б) высокие цели (high goals); в) тяжелые 
цели (hard goals); г) размер разрыва 
между обратной связью и стандартом 
(the size of the feedback-standard gap);  
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Аннотация

В статье характеризуется система требо-
ваний к управлению персоналом, предназна-
ченная для оценки состояния управления, а 
также для повышения мотивации, производи-
тельности труда и роста компании. Автором си-
стемы систематизированы известные факторы 
мотивации и предложены новые, прямое упо-
минание которых не найдено в исследованной 
литературе.

Система требований 
к управлению 
персоналом

д) труднодостижимость и т.д. Это создает 
впечатление уникальности и несравни-
мости различных теорий, хотя по смыс-
лу авторы имели в виду одно и то же.

Для получения обоснованного 
перечня качественных характеристик 
управления были использованы тео-
рии мотивации, указанные в табл. 1. 
Путем синтеза и унификации понятий 
составлен перечень этих качественных 
характеристик.

Разницу между различными тео-
риями мотивации можно увидеть в 
том, что авторы по своему усмотрению 
выделяли некоторые качественные ха-
рактеристики управления и делали по-
пытку с их помощью объяснить всю па-
литру происходящего. Часто они брали 
один или два элемента управления и 
выборочно несколько качественных 
характеристик, строили на их основе 
эмпирическое исследование и зако-
номерно приходили к положительным 
выводам. В качестве классического 
примера можно привести концепцию 
бихевиоризма, одну из самых первых 
мотивационных теорий. Его основопо-
ложниками было замечено, что после-
довательное подкрепление определен-
ного поведения рождает повторение и 
усиление характера этого поведения, 
как у животных, так и у человека. При 
этом были выпущены из внимания дру-
гие элементы управления (информа-
ция о целях, влияние на статус и др.) и 
качественные характеристики управ-
ления (минимальное количество, фор-
мальность, новизна и др.). Недостатки 
данного подхода явились основанием 
для критики бихевиоризма и создания 
новых теорий, которые также не были 
лишены системных недостатков.

Стремление преодолеть ограни-
ченность выборочного подхода и сим-
патию ряда авторов к той или иной 
комбинации элементов и качествен-
ных характеристик управления стало 
одной из движущих сил создания си-
стемы требований к УП. Мы попыта-
лись заполнить образовавшуюся нишу 
и рассмотреть феномен мотивации без 
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Аннотация

The article suggests a system of requirements 
for a human resources management system as an 
instrument to increase motivation, productivity and 
company’s growth. There are classified existing 
motivation factors and there are introduced new 
factors that have not been found in the examined 
sources.

Requirements system 
for personnel 
management

Таблица 1. – Связь элементов и качественных характеристик управления 
в исследованной литературе и оценках экспертов (система требований к УП)

№ 
п/п Качественные характеристики управления

Элементы управления

Цели –  
показатели

Инфор-
мация
 о пра-

вильных 
способах

Об-
ратная 
связь, 

резуль-
таты

 Вы-
годы 

эконо-
миче-
ские

 Выгоды  
для 

статуса  
и карьеры

1 2 3 4 5 6 7
1 наличие сообщения 4 3 5 + +

2 минимальное количество целей и задач 5 +

3 специфичность, конкретность 7 + + + +

4 направленность на результат 4 3 + +

5 измеримость 9 8 1 +

6 достоверность (объективная согласованность) 6 + 4 + +

7 стабильность предмета, условий 3 2 3 1

8 близость по времени, месту 6 + 5 1 +

9 частота повторения информации 4 2 2 1

10 публичность и открытость 3 3

11 формальность 5 4 3 + +

12 выразительность и экспрессивность 3 2 4 +

13 авторитетность источника, доверие 5 + 1 +

14 новизна 3 +

15 вызов уровнем сложности, но достижимость 7

16 полезность 7 + 7 4 4

17 опасность, риск потери 12

18 простота, ясность, краткость 8 5 6 3 +

19 управляемость (подконтрольность) 7 + 7

ограничений и необоснованных пред-
почтений в отношении элементов и ка-
чественных характеристик управления. 

СиСтема требований 
к уПравлению ПерСоналом

Связь элементов управления с ка-
чественными характеристиками носит 
не случайный характер [1]. Совокуп-
ность связей элементов управления 
с качественными характеристиками 
определяется автором как система тре-
бований к УП.

В настоящей статье утверждает-
ся, что любые элементы управления 
(цели – показатели, информация о 
правильных способах, обратная связь 
и т.д.) начинают оказывать мотивирую-
щее воздействие в случае, если они об-
ладают совокупностью свойственных 
для них качественных характеристик. 

Так, например, выгоды экономические 
начинают мотивировать при опреде-
ленной стабильности условий их полу-
чения, достоверности расчета, близо-
сти к соответствующему факту и т.д.

Для проверки данной гипотезы 
нами проанализированы 52 уникальных 
источника (статьи, отчеты по лаборатор-
ным, полевым исследованиям и итоги 
управленческих программ) на предмет 
ссылок на соответствующие сочетания 
элементов управления и качественных 
характеристик. Табл. 1 суммирует итоги 
проведенного анализа. В рассмотрен-
ных источниках авторы изучали моти-
вацию и возможности стимулирования 
различных профессиональных групп 
(продавцы, научные работники, рабо-
чие, руководители и т.д.) из различных 
отраслей (машиностроение, розничная 
торговля, образование и т.д.). 
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В ячейках табл. 1 приведено ко-
личество источников литературы, где 
присутствуют утверждения и выводы 
авторов, которые прямо связывают 
определенный элемент управления 
с соответствующей качественной ха-
рактеристикой. Предпочтение отдава-
лось тем выводам, которые делались в 
связи с большей вовлеченностью, за-
интересованностью сотрудников, что 
в итоге выражалось в более высокой 
производительности труда. Таким об-
разом, было выделено 44 сочетания 
элементов управления и качественных 
характеристик, далее обозначенных 
нами как факторы мотивации. 

Для развития системы требований 
к УП и приближения ее к потребно-
стям практиков нами проведен опрос 
фокус-группы экспертов из числа дей-
ствующих руководителей и сотрудни-
ков служб управления персоналом. 
Эксперты в количестве 15 чел. были 
отобраны из разных отраслей со ста-
жем работы пять и более лет в области 
управления. Нас интересовало, извест-
ны ли экспертам какие-либо практиче-
ски применяемые сочетания элементов 
управления и качественных характери-
стик, которые прямо не упоминались в 
исследованной нами литературе.

В качестве метода работы экс-
пертов мы применили метод заочной 
фокусной группы. Мнение каждого 
эксперта признавалось значимым при 
соблюдении следующих условий:

1) экспертом предлагалось краткое 
описание ситуации с отсутствием но-
вого сочетания элемента управления 
и качественной характеристики (кол. 4 
табл. 1);

2) экспертом предлагалось краткое 
описание наличия такого сочетания 
(кол. 5 табл. 1);

3) экспертом предлагалась реко-
мендация по переходу к более эффек-
тивной мотивации, т.е. от ситуации 1) к 
ситуации 2) (табл. 2);

4) остальные эксперты приходили к 
консенсусу по предложению коллеги.

В результате этой работы первые 
пять экспертов дополнили систему 14 
новыми сочетаниями – факторами мо-
тивации, вторые пять экспертов – семью 
сочетаниями и последние пять экспер-
тов только тремя. Выявленные таким 
образом 24 новых сочетания помечены 
в табл. 1 символом «+». Сокращение чис-
ла вновь выявленных факторов каждой 
следующей группой экспертов может 
говорить об уменьшении вероятности 
обнаружения новых сочетаний. Таким 
образом, в настоящий момент можно го-
ворить о наличии 68 сочетаний (44+24) 
элементов управления и их качествен-
ных характеристик (табл. 1).

Наполнение сочетаний элемен-
тов и качественных характеристик 
управления конкретным содержанием 
представлено в табл. 2, где приведены 
примеры по четырем факторам мо-
тивации. Первые два сочетания сле-
дуют из рассмотренных источников.  
Третье и четвертое сочетания являют-
ся примерами тех факторов мотива-
ции, которые получены на основе ра-
боты фокусной группы экспертов.

Из табл. 1 следует, что по количе-
ству источников литературы наибо-
лее проработанными оказались такие 
элементы управления, как постановка 
целей и задач вместе с обеспечени-

Таблица 2. –  Примеры факторов мотивации, соответствующих сочетаниям элементов и качественных характеристик управления

Колонка  
и строка 

по табл. 1
Элемент управления

Качественная 
характеристика

Пример минимального влияния  
фактора мотивации на сотрудника

Пример максимального влияния  
фактора мотивации на сотрудника

3, 2
цели – показатели 
(постановка)

минимальное количе-
ство информации

руководство определило для сотрудника:
более 5 показателей/направлений, по которым 
оценивается его работа

1–2 главных показателя/направления, по которым 
оценивается его работа

рекомендация по переходу к более эффективной мотивации сфокусировать сотрудника на 1–2 направлениях, освободив его от других обязанностей

5, 5
обратная связь  
(обеспечение)

измеримость
получаемые сотрудником данные о своих результатах базируются на:
оценках руководителя и мнениях других сотруд-
ников

количественных показателях и данных о соблюдении 
сроков

рекомендация по переходу к более эффективной мотивации использовать объективные количественные показатели для обратной связи

6, 10 выгоды экономические формальность
руководство закрепило для сотрудника порядок премирования:
в основном в устной форме в наглядно-письменной форме

рекомендация по переходу к более эффективной мотивации определить порядок премирования в наглядно-письменной форме

7, 17
выгоды для статуса  
и карьеры

простота, ясность, 
краткость

руководство определило для сотрудника перспективы его карьерного роста:
сложным и трудным для понимания образом ясно и просто

рекомендация по переходу к более эффективной мотивации упростить и внести ясность в вопрос о перспективах для карьеры сотрудника
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ем обратной связью. Также можно 
увидеть, что 35,2% (24 / (44+24)) со-
четания элементов и качественных 
характеристик управления прямо не 
рассматривались ранее в известной 
нам научной литературе. Эти сочета-
ния были выявлены с соблюдением 
описанной выше методики и продол-
жили логику исследованных источни-
ков. Поэтому мы не могли обойти факт 
их обнаружения и включили эти соче-
тания в систему (символ «+», табл. 1). 

Сочетания элементов
и качеСтвенных характериСтик 
уПравления

Система требований к УП (табл. 1) 
показывает условия наилучшего вос-
приятия сотрудниками своих задач и 
функций, при которых они вероятнее 
всего будут показывать наибольшую 
производительность труда, включая 
труд интеллектуальный. В табл. 2 по-
казаны типичные примеры связок 
элементов и качественных характе-
ристик управления.

Предлагаемая система задает чет-
кую структурированную цель для ру-
ководителя по работе с подчиненны-
ми и критерии достижения этой цели. 
В то же время предложенный подход 
и структура рассмотрения вопроса о 
мотивации отражают многофактор-
ность проблемы и объясняют слож-
ность феномена мотивации.

В статье проанализирована до-
ступная литература и выделены 44 
сочетания элементов управления и их 
качественных характеристик, назван-
ных факторами мотивации, предложе-
на система требований к управлению 
персоналом, которая систематизиру-
ет в совокупности 68 факторов моти-
вации.

Гельвеций утверждал, что «знание 
некоторых принципов легко возмеща-
ет незнание некоторых фактов». Раз-
работанная система предлагает такие 
принципы и показывает метод поис-
ка ответов на практические вопросы 
мотивации. В частности, система дает 
возможность получить прямые ре-
комендации, как надо ставить цели в 
организации, какова должна быть об-
ратная связь и как можно использо-
вать материальные выгоды вместе с 
карьерными мотивами, чтобы дости-
гать роста производительности труда 
в организации.

Классификация факторов моти-
вации управления поднимает такие 
вопросы научного порядка, как при-
оритетность и последовательность 
применения указанных факторов, их 
необходимое и достаточное количе-
ство для конкретной задачи и др. Это 
может лечь в основу дальнейшего ис-
следования в области управления и 
создания условий для эффективной 
работы в производственной среде.
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