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Степень доступности услуг ЖКХ следует рассматривать отдельно 
в разрезах физической и экономической доступности. 

Физическая доступность услуг ЖКХ показывает возможность по-
лучения потребителем отдельных услуг и их объем. Согласно статисти-
ке, обслуживающие компании могут предложить населению следую-
щие услуги: 

газификация – чуть более 65% жилого фонда; 
водоснабжением обеспечены 98,7% городского и 92,2% сельского 

населения (78% жилфонда); 
горячее водоснабжение есть примерно у 60% населения; 
центральное отопление проведено примерно в 63% частных домо-

хозяйств; 
централизованная канализация есть примерно в 66% домохозяйств. 
Если рассматривать принципиальное наличие коммунальных 

удобств у населения городов и сел, статистика Росстат выглядит сле-
дующим образом: 

все удобства есть у 88% населения мегаполисов, 91% населения об-
ластных центров, 75% населения районных центров, 78% жителей ПГТ 
и 34% сельских жителей; 

частичные удобства есть у 10% жителей мегаполисов, 6% населе-
ния областных центров, 15% населения райцентров и 38% сельских 
жителей; 

не имеют удобств в принципе: 2% населения мегаполисов, 3% 
населения областных центров, 10% жителей райцентров и 28% сель-
ских жителей. 

Если же сравнивать наличие коммунальных удобств в России 
и в других странах, может сложиться неприятная картина: 

централизованное водоснабжение есть более, чем у 99% населения 
США, Франции и Германии; 

газификация – более 69% территории США, около 90% жилфонда 
европейских государств. 

Разница в уровне развития жилищно-коммунального хозяйства 
видна невооруженным взглядом. Качество услуг отечественного ЖКХ, 
даже в условиях конкуренции оставляет желать лучшего, в то время, 
как иностранные управляющие компании стремятся к высокому уров-
ню сервиса. 

Экономическая доступность услуг ЖКХ существенно различается 
в разных регионах России и стран зарубежья. Данный показатель целе-
сообразно оценивать в соотношении с уровнем заработка населения. 
Так, затраты на услуги ЖКХ в США составляют порядка 13% от сред-
ней зарплаты (около 17 000 р.). В Германии этот показатель составляет 
около 14% (15 000 р.), во Франции – 13,5% (15 500 р.). 
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В России стоимость услуг ЖКХ не может быть выше 22% всего до-
хода семьи, в противном случае домовладелец получает право на суб-
сидию. В среднем россияне платят за коммунальные услуги около 11% 
семейного бюджета, однако в различных регионах процентное соотно-
шение может различаться в ту или иную сторону. В северокавказских 
республиках стоимость ЖКХ самая низкая (5–6% общего заработка), 
жители северных регионов могут отдавать за коммунальные услуги до 
12–14% семейного бюджета. 

Привлечение частного капитала в сферу жилищно-коммунального 
хозяйства спровоцирует увеличение числа управляющих компаний 
и приведет к здоровой конкуренции между ними. Избавившись от мо-
нополии в отрасли ЖКХ можно значительно расширить перечень воз-
можных услуг и повысить их качество. Однако государству важно со-
хранить рычаги влияния на частные компании, чтобы не спровоциро-
вать необоснованный рост тарифов и сохранить общую стоимость ком-
мунальных платежей на приемлемом для населения уровне. 

Научный руководитель Н. И. Кириякова 

А. П. Лаптева 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Роль рекламы в увеличении продаж 

Аннотация. Для эффективной работы любого предприятия необходима 
реклама. Но при этом мы часто стали видеть различные рекламные акции в ма-
газинах, которые, совсем никак не соединены между собой общей целью или 
идеей, и это нельзя назвать хорошей рекламной политикой. Для успешного 
продвижения товара необходимо профессиональная реклама, которая включа-
ет в себя планирование рекламных мероприятий в рамках самой рекламной 
компании. 

Ключевые слова: реклама; рекламная деятельность; задачи и функции 
отдела рекламы. 

За последние годы неотделимой частью общества стала реклама, 
оказывающая большое влияние на потребителя в выборе товаров. Она 
содержит информацию о товарах и услугах, представленную в сжатой, 
художественной форме, эмоционально окрашенную и доводящую до 
сознания и внимания потенциальных покупателей, и содержит значи-
тельные факты и сведения при выборе товара или услуги. 

Существует множество определений термина «реклама», но самое 
главное для любого создателя рекламы в России издан – Закон РФ «о 
рекламе» от 13 марта 2006 г. № 38. В этом законе реклама тактируется, 
как «информация, распространенная любым способом, в любой форме 
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и с использованием любых средств, адресованная неопределенному 
кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекла-
мирования, формирование или поддержание интереса к нему и его 
продвижение на рынок»1. 

В данной статье мы рассмотрим рекламную деятельность на при-
мере предприятия ООО «Рив Гош». Рекламная деятельность предпри-
ятий постоянно усложняется, становится многоуровневой и много-
структурной. Для производителя главной задачей является необходи-
мость так построить свою работу, чтобы в его практической деятель-
ности не прерывался и постоянно учитывался поток информации из 
самых различных источников, а все основные действия контролирова-
лись обратной связью. 

Для того, чтобы грамотно спланировать рекламную компанию 
необходимо проанализировать: цель товародвижения, желаемый объем 
продаж, емкость рынка, целевую аудиторию, уровень конкуренции, 
существующие мотивы для покупки, планируемый бюджет и др. 

Разработкой рекламы предприятия ООО «Рив Гош», занимается 
отдел рекламы. Чтобы выяснить, эффективна ли рекламная деятель-
ность нашего предприятия, мы рассмотрим, какие усилия предприни-
мает кампания для продвижения своей продукции. 

ООО «Рив Гош», информирует покупателей о продукции с помо-
щью сообщений на телефонные номера и электронные почты; предпри-
ятие использует средства массовой информации, к ним относятся: раз-
личные сайты, страница в социальной сети, баннеры и главное телеви-
дение. ООО «Рив Гош» проводит множество акций и скидок для при-
влечения покупателей. Например, с 10 февраля по 31 марта 2017 г. 
у ООО «Рив Гош» проходит акция под названием «Spray Cover Liu Jo», 
по условиям необходимо купить чехол Liu Jo, сделать с ним селфи – 
фото и выложить его на свою страничку в инстаграмм. Обладательница 
самого креативного селфи-фото получит стильную сумку Liu Jo в пода-
рок; за второе место есть возможность получить подарочный сертифи-
кат на 5 000 р.; за третье сменный блок с ароматом. Также с 1 по 
31 марта 2017 г. проходит акция «Красота во имя доброты», компания 
поддерживает талантливых детей, 1,5% от покупки Guerlain будет пе-
речислено на проведение конкурса юных исполнителей и на развитие 
школы семьи Шостаковичей. 

Чтобы узнать, насколько эффективна рекламная деятельность на 
данном предприятии, для этого сравним объемы продаж за предыду-
щий год у конкурентов и самого предприятия: 

                                                        
1 Гражданский кодекс Российской Федерации: полный текст с изм. и доп. на 15 фев-

раля 2009 г. М.: Проспект, 2016. 
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Для сравнения мы возьмем «Летуаль», «Рив Гош», «Золотое ябло-
ко», так как все три компании являются российской парфюмерно-
косметической сетью, также во всех трех магазинах на полках магазина 
можно найти одинаковую брендовую косметику (см. таблицу). 
Объемы продаж парфюмерно-косметических магазинов в Екатеринбурге 

с 2012 по 2016 г. 

Юридическое название Основной формат Объем, млн р. 
2012 2013 2014 2015 2016 

Летуаль Магазин 15,38 15,39 16,02 19,39 19,79
Рив Гош Магазин 10,2 10,32 13,23 17,45 17,86
Золотое яблоко Магазин 14,83 15,16 16,05 19,16 20,34

Примечание. Составлено по: Интерфакс. Система анализа рынков и компаний. 
URL: http://www.spark-interfax.ru/promo. 

Подробней рассмотрим сильные и слабые стороны конкурирующих 
фирм: «Летуаль»: слабой стороной компании является снижение каче-
ства товара. Сильной – большой ассортимент, различные дисконтные 
программы, невысокие цены, активная маркетинговая политика. 

«Золотое яблоко»: слабой стороной является – мало торговых точек 
в некоторых городах, слабая маркетинговая политика, высокие цены. 
Сильной стороной можно назвать, большой и постоянно обновляю-
щийся ассортимент, различные дисконтные программы, квалифициро-
ванный и приветливый персонал. 

Также рассмотрим примеры рекламных акций конкурентов. 
«Летуаль»: данная компания проводит акцию «Именинники» бла-

годаря акции можно получить большую скидку 35%, также очень часто 
фирма проводит акции, при покупке 1 товара можно получить второй в 
подарок. Под новый год «Летуаль» проводила акцию, что все товары 
были с 50% скидкой. 

«Золотое яблоко»: совсем недавно компания проводила акцию «Зо-
лотое сердце» для получения кулона в виде сердца нужно было купить 
три упаковки сока «Любимый» и зарегистрировать потом чек на сайте, 
при этом каждый получал 50 р. на телефон и имел возможность полу-
чить еще и кулон. Также компания часто проводит акции на косметику 
«Люкс». С 14 по 17 марта компания проводила акцию, что при покупке 
на сумму 2 000 р. можно было получить подарочный сертификат на 
1 000 р. 

Одним из важных шагов при повышении рекламной деятельности 
мы можем назвать совершенствование планирования рекламы. 

Специалисты по рекламе в кампании должны реализовать тщатель-
ное планирование элементов комплекса рекламной деятельности, что-
бы получить максимальный эффект. Если все правильно организовать, 



 182 

то реклама может оказать огромное влияние на функционирование са-
мого предприятия. При использовании средств коммуникаций, реклама 
посодействует установлению контакта производителя с потребителем 
и к расширению узнаваемости общества о продукции и услугах. 

Также предприятию стоит выбрать наиболее эффективные сред-
ства рекламы, данное предприятие больше всего доверяет рекламе на 
телевидении, но стоит учесть, что многие сейчас даже не имеют у себя 
телевизоры, так как большинство предпочитают посидеть лучше за 
компьютером и посмотреть лучше там, то что им нужно, соответ-
ственно они не смогут увидеть эту рекламу. В связи с этим стоит 
больше рекламы размещать в сети Интернет, также этот способ отли-
чается от рекламы на телевидении тем, что он требует не так много за-
трат т. е так можно повысить доход предприятия. 

Лучше всего разместить баннерную рекламу на серверах, которые 
чаще посещают. По данным 2015 г. на первом месте социальная сеть 
«ВКонтакте», второе место занимает поисковая система «Яндекс», 
а третье социальная сеть «Одноклассники»1. Это приведет к повыше-
нию популярности сайта, потенциальные потребители смогут легко за-
метить такую рекламу и заинтересоваться ей. Также можно использо-
вать наружную рекламу, она на 2-е месте по эффективности влияния на 
потребителей. 

Следующим шагом компании необходимо лучше разработать план 
на предстоящий год, это позволит иметь четкое представление о по-
требности рекламы и это сыграет небольшую роль, когда поступят но-
вые предложения о размещениях рекламы от СМИ. 

ООО «Рив Гош», его специалисты по рекламе могли бы обеспечить 
больше публикаций в печатных изданиях. 

Проанализировав рекламную деятельность, можно сказать, что ре-
клама является составной частью коммерческой деятельности компа-
ний, а это означает, что она должна осуществляться планомерно, на ос-
нове единой политики предприятия. Рекламная деятельность ООО «Рив 
Гош» на хорошем уровне, но у нее есть некоторые минусы: компания 
по сравнению со своими конкурентами проводит меньше рекламных 
акций, недостаточно рекламы, у конкурентов гораздо больше рекламы 
и именно поэтому ее замечают потребители. Именно поэтому для этого 
в данной статье были разработаны рекомендации по усовершенствова-
нию рекламной деятельности. 

Научный руководитель З. В. Нестерова 

                                                        
1 Хохлова Д. Рейтинг: Какие сайты чаще всего посещали россияне в 2015 г. URL: 

https://vc.ru/p/2015-stats. 
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Проблема контроля использования бюджетных средств 
объектами сельского хозяйства 

и взаимодействие органов контроля 

Аннотация. В статье рассмотрены актуальные проблемы в сфере сель-
ского хозяйства, выделена проблема недостаточного контроля со стороны 
главного распорядителя бюджетных средств в Свердловской области и счет-
ной палатой, предложена схема взаимодействия органов контроля с целью по-
вышения эффективности контроля за использованием бюджетных средств. 

Ключевые слова: сельское хозяйство; бюджетные средства; государ-
ственные органы контроля и аудита; взаимодействие органов. 

Со времен перехода страны на индустриальное русло был запущен 
процесс урбанизации. За последние 100 лет количество городов вырос-
ло в 11 раз1. Этот процесс не перестает набирать своих темпов и по сей 
день. Между тем наряду с ростом активным ростом городского населе-
ния, прямо пропорционально снижается доля сельских жителей – ос-
новного производителя продовольственного сырья. Массовое и про-
должающееся переселение из деревни в город неизбежно отразилось на 
продовольственной безопасности страны. Отток квалифицированных 
кадров, отсутствие молодежи привели к падению производства, а в не-
которых случаях и к закрытию организаций сельского хозяйства. Эта 
проблема актуальна как в масштабах страны, так и на уровне региона. 
Так, по данным всероссийской сельскохозяйственной переписи количе-
ство сельхозпредприятий за последние 10 лет нестабильно и имеет вы-
раженную тенденцию к уменьшению (см. таблицу)2. 

Количество сельскохозяйственных предприятий 
в Российской Федерации 

Количество сельскохозяйственных объектов 2006 2016 
Сельхозорганизаций, тыс. 48,2 36,4 
К(Ф)Х, тыс. 253,1 136,7 
ИП, тыс. 32,0 38,1 
ЛПХ, млн.  22,8 18,2 
Некоммерческие объединения, тыс. 80,3 76,3 

Для улучшения ситуации государство всячески поддерживает агро-
промышленный комплекс: льготная налоговая политика, выгодные 
                                                        

1 О федеральном бюджете на 2017 г. и на плановый период 2018 и 2019 гг.: федер. 
закон от 19.12.2016 N 415-ФЗ 

2 Стратегия развития сельского хозяйства до 2020 г. URL: http://government.ru/ 
programs/208/events. 
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условия приобретения основных производственных фондов, кредиты с 
пониженной ставкой процента, субсидии, гранты и иные формы финан-
совой помощи. 

Общий объем денежных средств, выделенных на развитие сельско-
го хозяйства составил по плану на 2017 г. 213 972 651,6 тыс. р.1 Такие 
методы привлечения предпринимательского интереса к сельскому хо-
зяйству влекут за собой не только внимание производителей, но и мо-
шенников. 

АПК по-прежнему остается одной из самых преступных в отноше-
нии освоения бюджетных средств. У государственных органов не хва-
тает рычагов для проверки предприятий на предмет сплошной провер-
ки документов для получения государственных денежных средств. Так, 
по официальным данным Счетная палата Свердловской области не 
проводит прямые проверки получателей бюджетных средств в сфере 
сельского хозяйства2. Контрольная функция по проверке освоения 
бюджетных средств принадлежит отделу бухгалтерского учета и кон-
трольно-ревизионной работы министерства АПК и продовольствия 
Свердловской области. Справиться с работой областного контроля од-
ному отделу не представляется возможным. 

Решением проблемы автор видит в первую очередь в повышении 
интереса аграрному сектору со стороны счетной палаты Свердловской 
области. Необходимо внести в план деятельности проведение аудита 
на уровне муниципальных образований. Автор согласен с мнением 
О. А. Фроловой3 в том, что сельское хозяйство нуждается в проведе-
нии аудита для выявления в первую очередь эффективности использо-
вания бюджетных средств. Главная проблема нерациональности ис-
пользования средств заключается в растрате наибольшей части субси-
дии на организационные и управленческие цели. Аудит эффективно-
сти направлен на выявление и предотвратить нецелевое использование 
денежных средств. 

Вторым вариантом решения проблемы по данной теме заключается 
во взаимодействии контрольных органов Свердловской области в от-
ношении выборочных внеплановых камеральных и выездных проверок. 
Рисунок отражает пример взаимодействия органов налоговой службы, 
контрольно-ревизионного управления, Счетной палаты Свердловской 

                                                        
1 Федеральная служба государственной статистики. URL: http://www.gks.ru. 
2 Счетная палата. URL: http://www.ach.gov.ru. 
3 Фролова О. А. Аудит эффективности использования государственной финансовой 

поддержки сельскохозяйственный организаций. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/audit-
effektivnosti-ispolzovaniya-gosudarstvennoy-finansovoy-podderzhki-selskohozyaystvennyh-
organizatsiy. 
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области и министерства АПК и продовольствия при участии право-
охранительных органов (см. рисунок). 

 
Взаимодействие контрольных органов Свердловской области 

При реализации схемы планируется повысить эффективность про-
верок и отследить незаконные действия в деятельности предприятий. 
Создание единой базы по проверенным объектам поможет предотвра-
тить совершение преступлений, но и повысить внимание всех органов 
контроля к «подозрительным» организациям. Параллельно информа-
ция об исполнении бюджетных средств и заключения по проверке 
объекта в целом, предоставленная проверяющими органами, будет по-
лезна и контрагентам, работающим с проверяемыми объектами. 

Регулирование сельского хозяйства со стороны государства – важ-
ный элемент функционирования отрасли. Своевременный контроль 
способствует предотвращению растраты государственного бюджета 
в целом, и дает гарантии использования средств в целях, повышающих 
благоприятное экономическое и натуральное развитие хозяйств. Фи-
нансовое стимулирование сельского хозяйства – основной рычаг для 
увеличения темпов производства и продовольственной безопасности 
страны в целом, поэтому стоит относиться к этому рычагу влияния с 
особым вниманием и ответственностью. 

Научный руководитель Л. Ф. Шайбакова 

2 1 

4 3 

– 

– – 

– 

– 

1. Министерство АПК и продовольствия 
Свердловской области  

2. Счетная палата Свердловской области 
3. Управление ФНС России по Свердлов-

ской области 
4. Контрольно-ревизионное управление ми-

нистерства финансов РФ в Свердловской об-
ласти 



 186 

Е. В. Мазур 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Влияние видеблогеров на молодежь 

Аннотация. Статья посвящена исследованию одного из важнейших ас-
пектов взаимодействия людей посредством интернет-ресурсов – видеоблогер-
ства. Изучаются особенности наработки популярности в данном направлении, 
рассматриваются перспективы развития видеоблогерства. 

Ключевые слова: интернет; блог; блогер; видеоблог; микроблог; YouTube; 
воздействие. 

Звезды YouTube оказались популярнее многих мировых кинозвезд 
и музыкантов. Именно таковы результаты опроса, проведенного для 
еженедельника Variety известным бренд-стратегом Д. Седевом. В ходе 
опроса было опрошено 1 500 американских школьников в возрасте от 
13 до 18 лет, которых просили оценить по различным критериям голли-
вудских звезд и самых популярных видеоблогеров. Всю тройку лидеров 
заняли именно видеоблогеры, рассказывающие о новинках видеоигр, 
о их различных секретах и показывающие забавные пародии на различ-
ные жизненные ситуации1. 

В ходе данного исследования также был дан ответ на вопрос, в чем 
же именно кроется секрет успеха простых видеоблогеров и почему они 
популярнее среди молодежи, чем мировые звезды, на успех которых 
работают крупнейшие продюсерские центры. Секрет успеха прост – 
это та искренность, с которой видеоблогеры преподносят свой кон-
тент, откровенное чувство юмора, отсутствие цензуры, актуальные те-
мы для подростков и молодежи, но самое главное то, что видеоблоге-
ры – это такие же обычные люди, как их зрители, именно этот фактор 
максимально сближает зрителей с их интернет героями. 

Блог – сетевой журнал или дневник событий в интернете, содержа-
щий регулярно добавляемую информацию личного характера, которую 
владелец блога (блогер) предоставляет пользователям сети2. Видеоблог 
– блог, ведущийся в форме видеозаписей3. Получается, что видеоблоге-
ром может стать любой? Нужна всего лишь камера и аппарат, через ко-
                                                        

1 Survey: YouTube Stars More Popular Than Mainstream Celebs Among U.S. Teens. URL: 
http://variety.com/2014/digital/news/survey-youtube-stars-more-popular-than-mainstream-
celebs-among-u-s-teens-1201275245 (дата обращения: 15.02.2017). 

2 Багаева Е., Мылтасова О. В. Интернет в жизни современной молодежи: проблемы 
и перспективы // Культура, личность, общество в современном мире: методология, опыт 
эмпирического исследования: сб. тр. XIX Междунар. конф. памяти профессора Л. Н. Ко-
гана. Екатеринбург, 2016. 

3 Видеоблог / Vlog. URL: https://aida-media.ru/marketingovyj-slovar/169-videoblog (дата 
обращения: 12.02.2017). 
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торый можно будет загружать свое видео в интернет. С одной стороны, 
да, но далеко не все молодые люди, желающие добиться успеха 
в данной отрасли, доходят до чего-либо серьезного. Популярные виде-
облогеры, в основном, ярко харизматичные люди с хорошо подвешен-
ным языком и хорошим мыслительным процессом, ведь, для того, что-
бы добиться успеха, необходимо обладать этими качествами и одно-
временно привносить какую-либо «изюминку» в современный YouTube, 
так как банальные, скучные видеоролики уже изначально практически 
обречены на провал. 

С какой целью люди начинают этим заниматься? Кто-то от скуки, 
кто-то от потребности быть услышанным и донести свою мысль до об-
щества, а кто-то рассматривает видеоблогерство, как стартовую пло-
щадку для своего дальнейшего развития. Каждый начинающий блогер 
выбирает тему, которая ему интересна или в которой он хорош. Вариа-
ций таких тем множество, от музыки до приготовления пищи, от спор-
тивной тематики до съемки своего дня и т. д. У этой дороги только два 
продолжения, в мир успеха и в мир, в котором ничего не изменилось. 

Каким образом видеоблогеры влияют на своего зрителя? Ответ 
прост. Когда вы смотрите продолжительный фильм или сериал, вы не-
осознанно начинаете подражать актеру, который вам нравится, стреми-
тесь перенять его манеры в повседневной жизни. Точно также и с виде-
облогерами, только для этого достаточно, например, пятиминутного 
просмотра ролика в любой момент дня, и эффект будет еще сильнее от 
того, что видеоблогер – это реальный человек, а не киногерой, и от это-
го вера в его «идеальность» только усиливается. 

Видеоблогинг в России также стремительно развивается, множе-
ство видеоблогеров уже добились успеха и нашли своего зрителя. Но, 
по сравнению с иностранными, отечественные видеоблогеры значи-
тельно отстают. Так, в мировую тройку лидеров вошли1. 

1. PewDiePie (37 млн подписчиков). 
2. HolaSoyGerman (22 млн подписчиков). 
3. Smosh (20 млн подписчиков). 
В свою очередь, тройка лидеров, среди Российских видеоблогеров 

выглядит так2. 
1. EeOneGuy (11 млн подписчиков). 
2. AdamThomasMoran (8 млн подписчиков). 
3. SlivkiShow (7 млн подписчиков). 

                                                        
1 Кого больше смотрят на youtube.com? URL: http://pyxc.ru/1638-top-youtube-

videobloggers.html (дата обращения: 12.02.2017). 
2 Самые популярные видеоблогеры ютуба в России. URL: http://9net.ru/135-

videoblogeri.html (дата обращения: 12.02.2017). 
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Но, среди обилия развлекательных каналов (которые как раз и за-
нимают все лидирующие позиции), нельзя не отметить каналы, в кото-
рых пропагандируется спорт, здоровый образ жизни. Таких каналов, 
к сожалению, меньшинство, но сейчас идет тенденция к их развитию, 
молодежь понимает важность сохранения своего здоровья и укрепле-
ния своего духа и тела, в следствии чего, и начинает интересоваться 
именно такой тематикой. Ярким примером этого служит канал Украин-
ского видеоблогера Игоря Войтенко. Игорь начал вести свой канал 
в 2015 г. и к началу 2017 г. в его активе 184 тыс. подписчиков. Секрет 
успеха этого канала также прост – Игорь ставит цели и добивается их, 
мотивируя этим своего зрителя. Основной контент данного канала – это 
силовые тренировки, правильное питание, ответы на вопросы подпис-
чиков. И преподносит Игорь это все не скучными рассказами, а пока-
зывает все на своем примере, снимает полностью свой день и постоян-
но повторяет, что добиться успеха можно только тяжелым и упорным 
трудом. 

В завершении можно сказать, что весь интернет, и в частности 
YouTube вместе с видеоблогерами, выполняет важную социальную 
функцию, с каждым днем аудитория только увеличивается и каждый 
может найти контент себе по «вкусу», главное, чтобы он был не во 
вред, а, наоборот, с положительным эффектом. 

Научный руководитель О. В. Мылтасова 

А. А. Малахова 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Факторы, влияющие на эффективность 
розничной торговли в России 

Аннотация. Статья посвящена вопросам и статистики розничной торгов-
ли России, из-за неравномерности продаж, неустойчивости экономического 
роста, жесткой конкуренции и других факторов для многих розничных тор-
говцев приоритетное значение имеет повышение эффективности, т. е. умелой 
реализации стратегии розничной торговли. 

Ключевые слова: розничная торговля; эффективность; ритейл. 

Эффективность можно выразить как отношение затрат к объему 
продаж в процентах; как время, необходимое кассиру на выполнение 
трансакции; процент клиентов, которые делают покупки в «средний» 
день; размеры прибыли; объем продаж на квадратный метр; оборачива-
емость товарных запасов; рост объемов продаж и т. д. 

Процесс обращения товаров завершается в розничной торговле. 
Розничная торговля – это товарообменный процесс, направленный на 
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удовлетворение потребностей людей путем свободной продажи товаров 
и услуг, представляющих для них ценность. 

Розничная торговля сочетает в себе интересы продавца в получении 
доходов и потребности покупателя в получении высококачественных 
товаров и услуг [1]. 

Определение понятия «розничная торговля» дано в ч. 2 ГК РФ, где 
указано, что по договору розничной купли-продажи продавец, осу-
ществляющий предпринимательскую деятельность в сфере розничной 
торговли, передает покупателю товар, предназначенный для личного, 
семейного, домашнего или иного использования, не связанного с пред-
принимательской деятельностью, т. е. розничные торговцы реализуют 
товар конечным потребителям. 

Именно торговля, реализуя произведенную потребительскую стои-
мость, связывает производство с потреблением и поддерживает равно-
весие между спросом и предложением. 

При этом не имеет значения, кто и где осуществляет реализацию 
товаров и через какие каналы сбыта они доводятся до конечных потре-
бителей [2]. 

Торговая отрасль России в настоящее время стала одной из круп-
ных бюджетосодержащих систем, ее доля во внутреннем валовом про-
дукте страны составляет 22%. 

В отрасли действуют свыше 900 тыс. хозяйственных единиц. В тор-
говле сегодня занято около 15 млн чел. (около 15% общего числа заня-
тых в экономике страны). Если нефть не подорожает, то динамика на 
2017–2019 гг. будет чуть хуже1. 

В рыночных условиях розничная торговля в России ориентируется 
на развитие торговли в странах с развитой рыночной экономикой, где 
широко внедряются достижения науки и техники, сосредоточены 
большие людские ресурсы, привлекаются значительные финансовые 
средства. 

В 2015 г. оборот розничной торговли составил 27 575,7 млрд р. 
и в товарной массе снизился на 10% по сравнению с 2014 г. (в 2014 го-
ду наблюдался рост на 2,7%). При этом оборот розничной торговли 
продовольственными товарами в 2015 г. сократился на 9,2%, а непро-
довольственными – на 10,7% относительно 2014 г. 

Оборот розничной торговли в РФ в 2016 г. сократился на 5,2% в 
сопоставимых ценах по сравнению с 2015 г. В 2016 г. в структуре обо-
рота розничной торговли удельный вес пищевых продуктов, включая 
напитки, а также табачных изделий составил 48,7%, непродоволь-
                                                        

1 В Нижнем Новгороде не появляются новые магазины. URL: http://www.megama-
gnat.ru/news_t/205.html. 
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ственных товаров – 51,3% (как и в 2015 г.). В декабре 2016 г. эти пока-
затели находились на уровне 48,5% и 51,5% (в декабре 2015 г. – 48,8 
и 51,2% соответственно)1. 

Динамика оборота розничной торговли России за 2014–2016 гг. 
представлена на рисунке. 

 
Динамика оборота розничной торговли России за 2014–2016 гг., 

% к среднемесячному значению 2013 г. 

Официальных данных о падении розницы в 2017 г. пока нет. Сред-
ний чек одной покупки в январе 2017 г. оказался меньше прошлогод-
них показателей почти на 13% в реальном измерении. В начале 2017 г. 
средний чек составил 533 р., это заметно меньше в номинальном вы-
ражении, чем в январе 2016 года, когда средний размер покупки со-
ставлял 577 р.2 

В целом же падение реальных доходов жителей России в 2016 г. 
составило 5,9%. При этом в октябре падение доходов даже ускорилось. 
И, по мнению экспертов, именно кризис доходов и падение покупатель-
ского спроса становятся основной проблемой для экономики России. 

На фоне беднеющего населения не лучше чувствует себя и розница. 
В январе 2017 г. индекс потребительской активности остался в минусо-
вых значениях: –5,4%. А переход индекса в область положительных 
значений возможен не ранее лета 2017 г.3 

Сокращение доходов населения и переход большинства домохо-
зяйств к сберегательной модели поведения еще долго будет мешать ро-
сту в розничной торговле. Так что в первом квартале 2017 г. розница 
скорее всего покажет ускорение своего падения. Негативная динамика 
розничных продаж может сохраниться в течение всего года. 
                                                        

1 Федеральная служба государственной статистики. URL: http://www.gks.ru. 
2 Там же. 
3 В Нижнем Новгороде не появляются новые магазины. URL: http://www.megama-

gnat.ru/news_t/205.html. 
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Подводя итоги, можно сделать следующий вывод, что динамика 
основных макроэкономических индикаторов развития экономики Рос-
сии не позволяет говорить об улучшении ситуации в стране. Стабиль-
но можно наблюдать снижение ВВП, оборота розничной торговли, ин-
декс потребительской активности и т. д. Безусловно, данные тенден-
ции оказали негативное влияние на макроэкономические показатели 
розничной торговли, которые проявляются в снижении оборота роз-
ничной торговли и т. д. 

Большую эффективность на отрасли розничной торговли в 2017 г. 
будут влиять: 

1) розничные продавцы дадут потребителям больше вариантов 
оплаты. Рост мобильных платежей будет подталкивать продавцов, об-
новить свои старые платежные терминалы более новыми моделями, ко-
торые не только помогают розничной торговле соблюдением норм без-
опасности, но и дадут им возможность иметь больше вариантов оплаты. 

2) мобильные технологии будут играть большую роль. Некоторые 
торговцы, позволяют клиентам покупать через мобильную сеть и за-
бирать в магазине, в то время как другие, используют мобильный для 
отправки уведомлений всякий раз, когда заказ будет готов к погрузке 
в магазине; 

3) розничные продавцы будут продолжать уменьшать путь к по-
купкам; 

4) современные потребители по-прежнему ценят награды и про-
движение в виде бонусов. Но важно отметить, что просто реализуя при-
зы, не будет достаточно, чтобы оставаться конкурентоспособными; 

5) социальные сети играют большую роль на пути к покупке, и бу-
дут продолжать делать это в 2017 г. Все больше розничных продавцов 
будут принимать решения на основе социальных сетей; 

6) все большее число предприятий розничной торговли осознают, 
что иметь больше продуктов, это не обязательно, одержать победу над 
клиентами. Покупатели в наши дни уже перегружены, слишком много 
вариантов, так что расширяющийся ассортимент, иногда может прине-
сти больше вреда, чем пользы. 
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Ценностные ориентации 
как составляющая направленности личности 

Аннотация. В данной статье ценностные ориентации представляются как 
одна из составляющих направленности личности молодого человека. Дается 
анализ возможностей образовательной среды вуза в формировании позитив-
ных ценностных ориентаций личности. Сформулированы основные задачи ву-
за относительно гуманистической направленности процесса обучения и воспи-
тания личности студента. 

Ключевые слова: ценность; ценностная ориентация; гуманизм; студент. 

Решение вопроса о том, как общественные ценности превращаются 
в личные, является актуальным на современном этапе развития обще-
ственных отношений. Оно рассматривается учеными из разных отрас-
лей, таких как педагогика, психология, социология, философия. 

Целью этой статьи является определение того, как формируются 
ценностные ориентации молодого человека, ведь именно юношеский 
возраст является сенситивным для образования ценностной ориентации 
как устойчивого элемента жизненной перспективы. 

Проблема закрепления общечеловеческих ценностей в индивиду-
альном сознании принадлежит к фундаментальным проблемам челове-
ческой экзистенции. Ведь социальные изменения в обществе суще-
ственно влияют на изменения в системе ценностей личности. Ценности 
следует рассматривать как обобщенные цели и средства их достижения, 
которые обеспечивают интеграцию общества и одновременно помога-
ют индивиду или группе сделать выбор своего поведения в значимых 
ситуациях. 

Личностные ценности составляют внутренний стержень личности, 
который можно интерпретировать как ценностную этическую ориен-
тацию. Последняя «обеспечивает целостно-субъективное понимание 
отдельных актов поведения человека и способствует построению про-
гноза его поведения в более широком поле ситуаций» [1, с. 66]. 

Молодежь в наше время встала перед сложным выбором. Система 
ее ценностного мировоззрения формируется под влиянием глобально-
го изменения иерархии общечеловеческих ценностных ориентаций. 
Обидно признавать, что трансформация общественной жизни вывела 
на первые места ценности личного уровня, которые обеспечивают соб-
ственные потребности и комфортное самочувствие. Современные об-
щественные отношения в определенной степени провоцируют расцвет 
эгоизма в сознании человека. Особенно это отражается на личности, 
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которая находится на пути формирования своего собственного виде-
ния проблем существования, которая только столкнулась с определе-
нием духовных ограничений для себя, так сказать, «моральных стен». 

Личные ценности приобретают ценностный статус только при об-
ращении личностных усилий на собственное «Я», то есть становление 
личностных ценностей связано с динамикой процессов осознания, 
включающих различные виды вербализации и смещение познаватель-
но личностных усилий на собственную смысловую сферу. 

Ценностные ориентации выступают как результат саморазвития 
личности, структурирование относительно внешней деятельности про-
цесса реализации и процесса развертывания личностных ценностей 
и смыслов. Именно поэтому демократические сдвиги в российском об-
ществе и их дальнейшее развитие зависит от молодых граждан, ведь 
они их основной движущей силой. 

Во-первых, это потому, что молодежь представляет собой доста-
точно большую социально-демографическую группу и занимает важ-
ное место в народнохозяйственном производстве как единственный ис-
точник пополнения трудовых ресурсов. 

Во-вторых, она является основным носителем интеллектуального 
потенциала общества и может проявлять себя во всех сферах жизни. 

В-третьих, у нее есть достаточно большая социальная и профессио-
нальная перспектива, потому что она способна быстрее других соци-
альных групп общества завладеть новыми знаниями, профессиями 
и специальностями. 

С переходом к рынку, становлением демократического общества 
существенно изменяются не только идеалы молодых людей, но и об-
щественный идеал молодежи вообще. Характеризуя современного че-
ловека можно определить следующие черты: 

это лицо экономически свободное, инициативное, активное. Ему 
присуще самостоятельное творчество, связанное с организацией ново-
го дела и постоянным количеством возможностей приложить соб-
ственные усилия; 

это человек, глубоко заинтересованный в личной принадлежности 
к политическим свободам. Он характеризуется развитой правовой 
и моральной ответственностью, способностью защитить себя и окру-
жающих; 

это субъект с рельефно оформленной мировоззренчески-экологи-
ческой ориентацией; 

это лицо с национально ориентированным сознанием, для него 
родной язык и культура своего народа является средством националь-
ной самоидентификации. 
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Исследование проблемы ценностей, «помогло бы раскрыть меха-
низмы влияния на становление молодого человека и помочь ему адап-
тироваться в новых условиях социально-экономических отношений, 
приобретает важное значение еще и потому, что проблемы, связанные 
с человеческими ценностями, занимают одно из важнейших мест в тех 
науках, занимающихся изучением личности и общества» [2, с. 10]. 
Именно ценности выступают интегративной основой как для отдельно 
взятого индивида, так и для любой малой или большой социальной 
группы, культуры, нации, для человечества в целом. 

Психологический аспект ценностных ориентаций, как одного из 
структурных компонентов направленности личности, тесно связан с ис-
следованием его внутреннего мира, общественного поведения, направ-
ленной на усвоение и воспроизведение ценностей жизни и культуры. 
Психологическая структура личности может быть охарактеризована как 
единство, взаимосвязь трех основных сторон психологической реаль-
ности: деятельности, сознания и личностной сферы (последняя опреде-
ляется, прежде всего, такими компонентами, как направленность и са-
мосознание личности). Последовательное осуществление целостного 
подхода при анализе личности привело к выделению важной обобщен-
ной формы фиксации личностного опыта – «ценности», которая харак-
теризуется как единство направленности личности, выделение для нее 
определенной стороны действительности, определенных отношений 
и осознание в связи с этим своего «Я». 

Юношеский возраст является сенситивным для образования цен-
ностной ориентации как устойчивого элемента жизненной перспекти-
вы. Основными характеристиками ценностных ориентаций является их 
содержание и степень сформированности иерархической структуры. 
Характерной чертой ранней юности является формирование жизненных 
целей, планов, которые зависят от задач, определяемых объективными 
условиями жизни и ценностными ориентациями студента и условно де-
лятся на: 

профессионально-образовательные; 
общественно-политические; 
романтико-познавательные; 
личностно-семейные; 
материально бытовые. 
Жизненные планы молодежи формируются на основе ее представ-

лений об объекте выбора, с учетом значимости для нее профессиональ-
ного самоопределения, а также самого труда. Профессиональная подго-
товка в вузе не должна ограничиваться только передачей определенных 
знаний и формированием профессиональных навыков. Она должна 
иметь тесную связь с профессиональной ориентацией личности, с фор-
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мированием определенной системы ценностей, которые характерны 
для представителей той или иной профессии. Наиболее сложной явля-
ется воспитательная работа с молодежью в периоды социальных и эко-
номических кризисов, быстрых и кардинальных изменений, когда 
старшие поколения в значительной мере теряют свой авторитет у моло-
дежи, а значит, их воспитательное воздействие уменьшается. Общество 
ищет новые ценности и уже на их основе реформирует систему образо-
вания и воспитания. Нынешний воспитательный процесс молодого че-
ловека в демократическом обществе должен предусматривать доста-
точно высокий уровень индивидуальной свободы личности, отказ госу-
дарственных структур от жесткого определения форм и методов социа-
лизации, постоянного контроля как за общественными институтами, 
которые ее осуществляют, так и за самим гражданином. 

Итак, ценностные ориентации являются важным компонентом 
структуры личности, в них будто резюмируется весь жизненный опыт, 
накопленный личностью в ее индивидуальном развитии. Это тот ком-
понент структуры личности, который представляет собой определен-
ную ось сознания, вокруг которой вращаются мысли и чувства челове-
ка и с точки зрения которой решаются многие жизненные вопросы. Та-
кое понимание ценностных ориентаций позволяет объяснить и эмпири-
чески изучать направленность деятельности личности в любой момент 
его жизни. 

Относительно затронутой проблемы, то общей основой, которая 
позволяет объединить усилия многих специалистов, прежде всего пси-
холого-педагогического профиля, может служить гуманистический 
подход, в своем конкретно-научном виде реализуется в принципе лич-
ностно ориентированного обучения и воспитания. Категории ценности 
принадлежит, по-видимому, ведущее место, ведь именно с ее помощью 
открывается реальная возможность объяснения ряда стержневых пси-
холого-педагогических проблем как теоретического, так и практическо-
го порядка. Особого внимания, в этом контексте, заслуживают вопросы 
«детерминации и закономерностей развития ценностных состояний со-
знания в течение одного из важных онтогенетических этапов жизнен-
ного пути личности, которым является этап вузовского обучения» 
[3, с. 536]. Опыт психологического исследования личности студента 
в новой для него институализированной форме деятельности и в новых 
условиях овладения им средствами деятельностного существования, 
свидетельствует о существенных трансформациях, происходящих в этот 
период во внутренних связях личностной организации, в свою очередь 
приводят к появлению качественных изменений или новообразований. 

Говоря о перспективах направления дальнейших исследований свя-
занных с изучением ценностных ориентаций, то им могло бы стать изу-
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чение проблем самоидентификации современного студенчества и роли 
вуза в формировании личностных качеств. 
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Регулирование интеграционных процессов 
на государственном уровне 

Аннотация. На основе отечественной и зарубежной практики рассматри-
вается сущность интеграции и интеграционных процессов в экономике. Ха-
рактеризуются виды и типы интеграционных процессов в экономической сфе-
ре. Основное внимание уделено анализу развития интеграции и ее эффективно-
сти в сфере торговли. Выделены наиболее значительные периоды в развитии 
процессов интеграции в торговле потребительскими товарами. Предложены 
виды интеграционных процессов в торговле потребительскими товарами. По-
казаны роль и значение интеграции в развитии экономики и выполнении соци-
альных функций. 
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вид и тип интеграции; интеграция в торговле; формы интеграции: горизон-
тальная и вертикальная. 

На основе отечественной и зарубежной практики рассматривается 
сущность интеграции и интеграционных процессов в экономике. Ха-
рактеризуются виды и типы интеграционных процессов в экономиче-
ской сфере. Основное внимание уделено анализу развития интеграции 
и ее эффективности в сфере торговли. Выделены наиболее значитель-
ные периоды в развитии процессов интеграции в торговле потреби-
тельскими товарами. Предложена классификация процессов интегра-
ции в торговле потребительскими товарами. Показаны роль и значение 
интеграции в развитии экономики и выполнении социальных функций.  

Современное развитие рынка характеризуется глобализацией биз-
неса как на национальном, так и региональном уровне и проявляется 
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в развитии интеграции и интеграционных процессов. Ряд ученых вы-
деляет в системе интеграции интеграционные процессы как основу 
экономической составляющей интеграции. Интеграционные процессы 
как рыночная категория носят активный, динамичный характер, имеют 
свой экономический механизм – цели, субъекты, объекты, принципы, 
формы, методы, хозяйственные и правовые. 

В рамках процесса интеграции устанавливаются такие взаимоот-
ношения между предприятиями, которые обеспечивают долгосрочное 
сближение их генеральных целей. Стремление предприятий к взаимо-
действию в форме интеграции обусловлено преимуществами, которы-
ми она обладает: снижение уровня неопределенности в снабжении и 
сбыте, ограничение конкуренции, облегчение диффузии новшеств, 
снижение издержек. 

Виды экономической интеграции существенно различаются харак-
тером интеграционных процессов. Главные из них осуществляются на 
основе «приобретения» и «слияния». 

Первый вид интеграционных процессов – приобретение – пред-
ставляет собой процесс получения прав корпоративного контроля в од-
ностороннем порядке в рамках существующих организационных форм 
и законодательных норм. Приобретение выражается в присоединении, 
полном или частичном приобретении. В качестве присоединения рас-
сматривается процесс реорганизации юридического лица. В этом слу-
чае одно из объединяющихся предприятий выживает, а остальные 
утрачивают свою самостоятельность и прекращают существование. 
При полном приобретении происходит принятие прав единственного 
участника капитала, установление полного контроля над ним с сохра-
нением его юридической самостоятельности. Частичное приобретение 
характеризуется принятием прав на участие в уставном капитале, права 
частичного контроля через участие в составе совета директоров. 

Вторым видом интеграционных процессов является слияние – про-
цесс объединения двух или более хозяйствующих субъектов (предпри-
ятий), в результате которого образуется новая экономическая единица 
(новое юридическое лицо). Оно выражается в слиянии форм и активов. 
Процесс слияния активов осуществляется на базе вновь организованно-
го предприятия с передачей собственниками предприятий-участников в 
качестве вклада в уставный капитал прав контроля над своими пред-
приятиями и сохранением деятельности и организационно-правовой 
формы последних. В процессе слияния форм происходит это переиме-
нование укрупненной организации. 

Вышеназванные интеграционные процессы представляют собой 
корпоративные действия в крупном бизнесе и являются только частью 
изучаемых рыночных процессов. Важную роль в экономике играют 
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процессы создания и объединения предприятий, в которых также 
участвуют субъекты малого и среднего бизнеса. 

В настоящее время в отечественной и зарубежной литературе вы-
деляют две основные формы интеграции – горизонтальную и верти-
кальную. 

Горизонтальная интеграция – это процесс объединения предприя-
тий, действующих в одном секторе. Основной выгодой от подобной 
интеграции является экономия на издержках производства или продаж. 
Горизонтальная интеграция способствует реализации достижений 
научно-технического прогресса и обеспечивает развитие технологиче-
ской сферы. 

Вертикальная интеграция – процесс объединения предприятий, 
действующих в отраслях с устойчивыми связями «покупатель – по-
ставщик». Как правило, она наблюдается, когда промежуточная про-
дукция не является совершенной, либо когда имеется определенный 
дефицит конкретного вида продукции, либо когда необходим контроль 
над качеством получаемой продукции и т. п. Нами выделен еще один 
вид интеграции – смешанная интеграция, существование которой обу-
словлено проникновением крупных предприятий одних отраслей в дру-
гие, не имеющие видимой производственной связи с основной отрас-
лью. Эта форма имеет черты как параллельной (концентрированной), 
так и круговой (конгломератной) интеграции. Параллельная (концен-
трированная) интеграция – объединение предприятий, уже имеющих 
определенные связи либо через общие технологии, либо через произ-
водство, либо через рынки сбыта, т. е. при этом приобретаемая органи-
зация является естественным дополнением к компании-покупателю по 
линии производства продукции, услуг, по доле на рынке или характеру 
технологической базы. 

Круговая (конгломератная) интеграция в основном нацелена на до-
стижение сбалансированности всех видов деятельности предприятий, 
а не на использование только ресурсной, технологической или реализа-
ционной базы. 

Итак, в настоящее время в экономической сфере существуют три 
формы интеграции: горизонтальная, вертикальная и смешанная. Инте-
грационные процессы в России, которые начали активно развиваться 
с переходом к рыночной экономике, сегодня получили распростране-
ние во всех отраслях общественного хозяйства, в том числе в торговле 
потребительскими товарами. Однако здесь они начались позже, чем 
в промышленной и банковской сфере, что было обусловлено специфи-
кой торговой деятельности – необходимостью максимального прибли-
жения мест продажи товаров к конечным потребителям, наличием 
большого числа малых торговых предприятий. 
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Специфика торговли как отрасли общественного хозяйства состоит 
в организации рынка потребительских товаров, на котором продажа то-
варов населению становится предметом хозяйственной деятельности 
специальных торговых предприятий, решающих не только экономиче-
ские, но и социальные задачи. 

Современный этап развития торговли России характеризуется по-
явлением международных, межтерриториальных, межотраслевых 
и внутриотраслевых связей, которые проявляются в развитии интегра-
ционных процессов. Изучение теории интеграции, а также собствен-
ные исследования развития интеграции в торговле позволили выявить 
определенные тенденции и факторы, ее характеризующие. 

В настоящее время интеграция в торговле проявляется в глобализа-
ции торговли. Материальные, трудовые и финансовые ресурсы сосре-
доточены на крупных предприятиях и в объединениях отрасли. При 
этом крупный торговый капитал оказывает заметное влияние на произ-
водителей товаров, конкурентов, формирование спроса потребителей, 
уровень цен на товары и услуги, ограничивает свободную конкуренцию 
на рынке. 

В последние годы в торговле проявляется тенденция усиления вли-
яния иностранного капитала. Конкуренция между отечественными 
и зарубежными крупными торговыми предприятиями зачастую бывает 
не в пользу первых, что проявляется в особенностях ассортимента, ка-
чества товаров, цен, услуг предприятий. Население при покупке това-
ров и услуг отдает предпочтение продукции зарубежных фирм. Пони-
мание особенностей интеграции в торговле, выявление направлений 
развития и оценка ее эффективности диктуют необходимость разработ-
ки классификации интеграции в торговле. 

Задача органов государственного регулирования – поддержать ба-
ланс интересов различных структур, работающих на потребительском 
рынке, что обеспечит получение не только наибольшего эффекта от 
концентрации торгового капитала, но и социально-экономическую эф-
фективность деятельности каждого хозяйствующего субъекта торговли. 

Научный руководитель В. М. Гаянова 
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Эффективность торговой деятельности 
общественного питания 

Аннотация. В данной статье рассмотрено современное состояние рынка 
услуг общественного питания в России. Проанализирован оборот рынка обще-
ственного питания, индекс физического объема, а также структура данного 
сегмента. Рассмотрены наиболее популярные типы и форматы заведений об-
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В последние годы сфера торговли, общественного питания и быто-
вого обслуживания активно развивается, практически обеспечивая са-
мый высокий уровень показателей по сравнению с другими отраслями 
экономики. Быстро растет число различных ресторанов, баров, кофеен, 
пиццерий и других заведений. В рамках этой сферы возникает много 
новых масштабных предприятий – супер- и гипермаркеты, торговые 
центры; новые формы работы с покупателями, например, покупка по 
сети Интернет, доставка товара на дом и др., при этом действуют тра-
диционные предприятия и формы торговли. Однако данный рынок счи-
тается еще далеким от насыщения, что подтверждается и результатами 
опросов, проводимых среди населения, как в регионах, так и в крупных 
городах страны. В целом по сравнению с западными странами россий-
ский рынок розничной торговли и общественного питания пока недо-
статочно развит и обладает огромным потенциалом. Несмотря на это, 
предприятия функционируют в условиях конкурентной борьбы и стре-
мятся любыми способами получить максимально возможный положи-
тельный результат от своей деятельности1. 

В целом, динамика на рынке общественного питания положитель-
ная. По прогнозам аналитиков компании, в следующем году рынок уве-
личится на 7%. По статистическим данным группы компаний «БестЪ», 
за 2016 г. в Санкт-Петербурге закрылось 126 предприятий обществен-
ного питания. Было открыто – 270 новых заведений. Поддержка госу-
дарства поможет развитию бизнеса. По словам главы Минпромторга 
России Дениса Мантурова, разрабатывается стратегия, которая позво-
лит привлечь новых игроков на рынок, и сделает заведения обществен-
ного питания доступными для населения. В законодательство внесут 
поправки, направленные на стимулирование малого бизнеса и привле-
                                                        

1 ГОСТ Р 50764-95. Услуги общественного питания. Общие требования (утв. Поста-
новлением Госстандарта РФ от 5 апреля 1995 г. № 200). 
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чение инвесторов в новые формата бизнеса. Рынок общественного пи-
тания перестраивается под запросы населения. В связи со снижением 
реальных доходов, спрос сместился в сектор заведений эконом-класса. 
Самыми востребованными стали форматы «to go», фаст-фуды, недоро-
гие рестораны и бары. После значительного спада в 2015 г. и ухода 
с рынка нескольких крупных брендов, франчайзинг вновь набирает 
обороты. По информации агентства «РБК Исследования рынков» за по-
следний год число франчайзинговых проектов выросло на 4,2% от об-
щего количества сетевых заведений1. 

Наибольший интерес у предпринимателей вызывают франшизы: 
фаст-фуд; 
кофе с собой; 
кафе-кондитерские; 
пиццерии; 
суши-бары, заведения азиатской и паназиатской кухни; 
доставка на дом. 
Развитие франчайзинга общепита во многом связано с изменения-

ми условий сотрудничества. Многие франчайзеры снизили стоимость 
франшиз, предложили фиксированный объем роялти, расширили объем 
франчайзинговой поддержки. По заявлению генерального директора 
сети «Воккер» Антона Красулина, за последний год продажи франшиз 
фастфуда выросли в два раза. Лидерами стали сети «Sibylla», «Стар-
дог!s» и «Subway». О больших планах на расширение сетей заявили 
крупные франчайзеры – «Суши Wok» «Domino’s Pizza», «Ploveberry», 
«McDonald’s». Они выбрали еще не освоенные регионы: города Сибири 
и Дальнего Востока2. 

Какие законы повлияют на деятельность общепита в 2017 г: 
с 1 января 2017 г. вступил в силу Федеральный закон от 3 июля 

2016 г. № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации». Согласно 
ему каждый работник сферы общественного питания должен будет 
подтвердить свою профессиональную квалификацию. Теоретические 
и практические экзамены будут проходить в независимых Центрах 
оценки квалификаций. В связи с этим изменится подход к обучению 
персонала, потребуется больше кадров с профильным образованием; 

ЕГАИС продолжит работу в прежнем режиме с некоторыми нов-
шествами. В 2017 г. активизируется система контроля текущих остат-

                                                        
1 ГОСТ Р 50763-95. Общественное питание. Кулинарная продукция, реализуемая 

населению. Общие технические условия (утв. Постановлением Госстандарта РФ от 
5 апреля 1995 г. № 199) (ред. от 15 мая 1996 г.) 

2 ГОСТ Р 50647-2010. Услуги общественного питания. Термины и определения (утв. 
Постановлением Госстандарта РФ от 5 апреля 1995 г. № 200). 
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ков алкогольной продукции. Торговые точки в поселках с населением 
до 3 000 чел. должны перейти на ЕГАИС во втором полугодии; 

начинается переход на онлайн-кассы, которые передают данные 
о пробитых чеках в налоговую службу через интернет. С февраля нало-
говые службы прекращают регистрацию контрольно-кассовой техники 
старого образца; 

микрокомпании с общим количеством работников до 15 чел. будут 
освобождены от ведения некоторых документов. В их числе правила 
внутреннего распорядка, график смен, положения об оплате труда. Все 
эти условия должны отражаться в трудовом договоре. Его типовая 
форма будет утверждена правительством в начале года. 

Подведем итоги. Какой станет сфера общепита в 2017 г.: 
эксперты прогнозируют рост рынка общественного питания; 
наиболее востребованными станут заведения «эконом-класса»: 

пиццерии, фастфуд, столовые; 
количество предприятий, открытых по франшизам, увеличится. 

Крупные компании направят свое внимание на дальние регионы России; 
на рынок выйдут новые форматы заведений по европейскому об-

разцу; 
в связи с развитием сферы общепита и введением закона о квали-

фикации потребуется больше сотрудников с профильным образованием; 
работа с системой ЕГАИС продолжится, увеличится степень авто-

матизации системы. Онлайн-кассы упростят систему отчетности. 

Научный руководитель В. М. Гаянова 
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Статистика социально-трудовых конфликтов 
в Свердловской области 

Аннотация. В данной статье рассматриваются социально-трудовые кон-
фликты, происходящие в период с 2013 по 2016 г. в Свердловской области, 
оценивается их динамика, объясняются причины. 

Ключевые слова: статистика; социально-трудовые конфликты; заработ-
ная плата. 

Статистика трудовых конфликтов является составной частью ста-
тистики труда. Она позволяет выявить причины и условия возникнове-
ния трудовых споров, их распространенность, продолжительность, 
оценить последствия с точки зрения потерь рабочего времени. Данные 
о трудовых конфликтах собираются ежемесячно. 
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Итак, трудовой конфликт – это ситуация, когда между коллекти-
вом какого-либо предприятия и работодателем возникают разногласия. 
Самая распространенная причина трудовых конфликтов – это невы-
плата заработной платы работникам. Также причинами конфликтов 
могут выступать такие факторы, как: условия труда, невыполнение ру-
ководством организации (работодателем) действующих норм и правил 
ТК РФ, отсутствие индексации заработной платы в связи с нарастаю-
щей инфляцией и др.1  

Для того чтобы проанализировать интенсивность трудовых кон-
фликтов в статистике рассчитывается ряд относительных показателей: 

1) среднее число участников забастовки; 
2) число вовлеченных в конфликт работников в расчете на 1000 ра-

ботников списочного состава; 
3) средняя продолжительность одной забастовки; 
4) среднее количество неотработанного времени на одну забастовку; 
5) среднее количество неотработанного времени в расчете на одно-

го работника, вовлеченного в трудовой конфликт; 
6) потери рабочего времени в результате конфликтов на 1 000 ра-

ботников списочного состава. 
Показатели, которые характеризуют средние потери рабочего вре-

мени, определяют в двух единицах измерения: в человеко-днях и чело-
веко-часах. 

Основным источником информации о численности работников, 
участвовавших в забастовках, потерях рабочего времени и убытках яв-
ляется форма 1-ПР «Сведения о приостановке (забастовке) и возобнов-
лении работы трудовых коллективов». 

По данным Центра анализа и мониторинга «Трудовые конфликты» 
ФНПР Санкт-Петербургского Гуманитарного университета Профсою-
зов в 2016 г. было зарегистрировано 167 социально-трудовых конфлик-
тов (СТК). В 167 СТК зарегистрировано 289 событий, в которых работ-
ники применяли различные формы протестных действий, из них заба-
стовок – 53, митингов – 51, пикетов – 51, угроз забастовок – 34, коллек-
тивных обращений работников – 33, отказов от выполнения трудовых 
обязанностей – 27, голодовок – 20, акций протестов – 14 и коллектив-
ных увольнений работников – 6. Из 167 СТК 15%, или 26 конфликтов 
приходится на Уральский федеральный округ2. 

Определим динамику социально-трудовых конфликтов Свердлов-
ской области в период с 2013 по 2016 г. (см. таблицу) 
                                                        

1 Нечепуренко Е. К. Социально-трудовые конфликты и протестное поведение рабо-
чих // Современные научные исследования и инновации. 2011. № 1. 

2 Социально-трудовые конфликты в России. Итоги 2016 г. URL: http://www.fnpr.ru/ 
index2009.php. 
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Динамика социально-трудовых конфликтов по Свердловской области 

Год Количество 
СТК 

Абсолютный прирост
базисный 

Абсолютный прирост
цепной 

Темп роста
базисный, % 

Темп роста
цепной, % 

2013 6     
2014 7 1 1 116,7 116,7 
2015 10 4 3 166,7 142,9 
2016 12 6 2 200,0 120,0 

Как видно из таблицы, с 2013 по 2016 г. количество СТК имеет 
тенденцию к увеличению. Максимально количество СТК приходится 
на 2016 г. – это 12 СТК или 20%. Минимальное наблюдалось в 2013 г. – 
6 СТК. В целом за три года количество СТК увеличилось в два раза. 
Наиболее резкий рост приходится на период 2014–2015 гг., когда коли-
чество СТК увеличилось на 3. По сравнению с 2013 г. в 2016 г. количе-
ство СТК увеличилось ровно в два раза. 

Свердловская область является одним из лидеров по количеству 
социально-трудовых конфликтов. К примеру, в 2016 г. на предприятии 
ОАО «ЕВРАЗ Качканарский горно-обогатительный комбинат», кото-
рое занимается добычей металлических руд, произошел социально-
трудовой конфликт, в котором приняло участие 6 000 работающих. 
Продолжительность СТК составила 143 дня1. 

Основная часть трудовых конфликтов приходится на сферу обра-
батывающей промышленности. На втором месте строительство, на 
третьем – ЖКХ. Затем транспорт, образование, здравоохранение, до-
бывающая промышленность, сельское хозяйство и другие. 

Следует отметить, что в 2017 г. ситуация не становится лучше. Не-
довольны своим положением работники в сфере транспорта (ЕМУП 
ТТУ и ЕМУП МОАП)2. А именно кондукторы и водители. Причина их 
недовольств – снижение и систематические задержки заработной пла-
ты, снижение премий. По данным Свердловской территориальной ор-
ганизации профсоюза работников автомобильного транспорта и до-
рожного хозяйства РФ у муниципальных пассажирских предприятий 
накоплена миллиардная кредиторская задолженность. 

Таким образом, можно сделать следующий вывод: естественно, что 
количество социально-трудовых конфликтов зависит от событий, кото-
рые происходят в стране. В 2014 г. в нашей стране начался валютный 
кризис: произошло резкое ослабление рубля по отношению к ино-

                                                        
1 На Качканарском ГОКе профсоюзы, проводя акции протеста, добились изменения 

системы оплаты труда. URL: http://industrialconflicts.ru/conflict/463/na_kachkanarskom_ 
goke_profsoyuzy_prowodya_aktsii_protest.html. 

2 500 кондукторов и водителей Екатеринбурга пропустят обед, чтобы выйти на ми-
тинг против задержек зарплат. URL: http://www.e1.ru/news/spool/news_id-463652.html? 
utm_source=vk&utm_medium=groupE1&utm_campaign=smm. 
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странной валюте, что было вызвано снижением цен на нефть1. В стране 
начался кризис. Также на это повлияли санкции в отношении России 
в связи с событиями на Украине. Все это сказалось на людях: сокраще-
ние, ухудшение условий труда, невыплаты заработных плат. Прогнозы 
специалистов на 2017 г. говорят о том, что количество социально-
трудовых конфликтов останется на прежнем уровне. А Свердловская 
область будет одним из лидеров по количеству СТК. 

Научный руководитель Т. Б. Рекечинская 

Н. С. Панкратова 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Анализ интеграционных процессов 
в сфере общественного питания России 

Аннотация. В данной работе дано понятие интеграции, рассмотрены ин-
теграционные процессы в общественном питании, на примере франчайзинга. 

Ключевые слова: интеграция; интеграционные процессы; общественное 
питание; франчайзинг. 

Научные исследования и хозяйственная практика России и зару-
бежных стран свидетельствуют о том, что интеграция, осуществляемая 
с помощью научных методов управления, способствует развитию и по-
вышению эффективности как экономики в целом, так и отдельных эко-
номических структур [1]. 

На современном этапе развития экономики торговля вовлечена 
в сложные международные, межрегиональные, межотраслевые и внут-
риотраслевые связи, которые проявляются в развитии интеграционных 
процессов, концентрации торгового капитала. На потребительском 
рынке России эти процессы продолжают динамично развиваться. Су-
щественная особенность интеграции в торговле состоит в том, что она, 
начавшись позже, чем интеграция в промышленности и банковской 
сфере, получила широкое распространение и представлена в отрасли 
всеми возможными видами и формами [1]. 

В переводе с латинского «интеграция» значит слияние, соединение 
отдельных частей в целое, общее, единое. Общее определение термина 
можно сформулировать как объединение, сближение или слияние ча-
стей, образующее общее, единое целое, но при этом сохраняя свою 
идентичность. 
                                                        

1 Валютный кризис 2014–2015 гг. URL: http://www.vedomosti.ru/opinion/articles/ 
2015/01/12/valyutnyj-krizis-20142015-gg. 
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Интеграционные процессы в современном мире представляют со-
бой примеры движения, развития определенной системы, в которой 
связь участников становится сильнее, а их самостоятельность при этом 
уменьшается, начинают появляться новые формы взаимодействия1. 

Интеграция в общественном питании – создание инфраструктур 
внедомашнего питания; форма общественного разделения труда; объ-
единение с розничной торговлей в области организации питания и ве-
дения домашнего хозяйства [3]. Другими словами, интеграция – это 
объединение технологически однородных производств (горизонтальная 
интеграция) или производств, образующих единую технологическую 
цепочку, начиная от обработки сырья и заканчивая выпуском готовых 
продуктов (вертикальная интеграция) [4]. 

Интеграционные процессы в сфере общественного питании про-
диктованы тем, что формирование качественной ресторанной услуги 
зависит от оформления интерьера, качества мебели и оборудования, 
квалификации персонала, своевременных поставок необходимого сы-
рья надлежащего качества в необходимом количестве. Не случайно, 
многие крупные ресторанные объединения стремятся разрабатывать 
и внедрять собственные стандарты качества и нормативы оснащения 
функциональных групп помещений, технологию производства и об-
служивания клиентов. Для этого создаются мощные централизованные 
снабженческие организации и специализированные предприятия по 
выпуску полуфабрикатов высокой степени готовности и доставки их 
в доготовочные предприятия своей сети, что могут позволить себе 
только крупные ресторанные объединения и комбинаты питания [2]. 

Малые предприятия общественного питания сталкиваются с труд-
ностями, связанными с налаживанием производства, в связи с отсут-
ствием необходимого производственного потенциала и инвестиций, 
определяемой ограниченностью номенклатуры выпускаемой продук-
ции и предоставляемых услуг, что отражается на слабой инфраструкту-
ре предприятия. Поэтому многие предприятия входят в одну из нацио-
нальных или международных сетей, что дает ряд преимуществ. Боль-
шинство сетей широко практикуют управление предприятиями питания 
по средствам франчайзинга. При этом за франчайзодателем остается 
право контролировать качество предоставляемых услуг, чтобы обеспе-
чить одинаковый уровень сервиса во всех предприятиях сети. Ресто-
ранные сети, в основном, связаны с направлением фаст-фуда, развитие 
которого продиктовано такими факторами, как появление большого 
числа активно работающих лиц молодого возраста со средним уровнем 
дохода2. 
                                                        

1 Новости: жизнь, экономика, наука. URL: http://fb.ru. 
2 McDonald’s в Екатеринбурге. URL: http://ekb.dk.ru/wiki/mcdonalds. 
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В настоящее время франчайзинг стабильно и поступательно разви-
вается. По некоторым оценкам, около 10% розничного товарооборота 
в мире обслуживается франшизными сетями. Популярность фран-
чайзинга объясняется эффективностью и высокой устойчивостью биз-
неса вновь образующихся предприятий. 

Одним из первых франчайзинговых договоров, заключенным меж-
ду иностранным франчайзером и российским франчайзи, называется 
договор на открытие кафе-мороженого Baskin Robbins в Москве. 
В настоящее время положительная динамика в области увеличения ко-
личества франшиз очевидна, что еще раз подтверждает популярность 
данного метода интеграции в сфере общественного питания и органи-
зации и ведения коммерческой деятельности. 

В настоящее время франчайзинг успешно развивается на рынке 
общественного питания, причем популярность его не зависит от того, 
в каком сегменте работает франчайзер: в сфере фаст-фуда или же 
предлагает концепцию национальной кухни. 

Франчайзинг позволяет открыть свое предприятие под раскручен-
ным брендом и по разработанным стандартам, проверенным на практи-
ке. Соответственно, запросы посетителей к предприятиям обществен-
ного питания максимально удовлетворяются. К преимуществам присо-
единения к франчайзинговым программам на рынке общественного пи-
тания относятся: 

использование раскрученного и известного бренда, как следствие, 
узнаваемость, еще на этапе внедрения вашего предприятия на рынок; 

сокращение издержек на закупки товаров за счет организации цен-
трализованных поставок; 

централизованная рекламная компания, ее масштабность; 
внедрение разработанных и доказавших эффективность на практи-

ке стандартов работы предприятия общественного питания. 
Большинство продавцов франшизы выдвигают строгие требования 

к помещению потенциального франчайзи, что связано с необходимо-
стью придерживаться стандартам, разработанным франчайзером. 

Subway – сеть ресторанов быстрого питания, работающая по прин-
ципу франчайзинга. Крупнейшая по количеству точек предприятий об-
щественного питания сеть в мире. Основной продаваемой продукцией 
являются сэндвичи, салаты и роллы. Фирма была основана в 1965 г. 
и по состоянию на 20 ноября 2016 г. насчитывает 44 868 ресторанов 
в 113 странах. Subway позиционирует себя как здоровую альтернативу 
стандартным сетям ресторанов быстрого обслуживания, что отражается 
в слогане компании «Ешь све́жее!». По состоянию на 2 января 2017 г. 
в России 625 ресторанов Subway. В Екатеринбурге – 27 ресторанов этой 
сети. 
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McDonald’s Corporation – американская корпорация, до 2010 г. 
крупнейшая в мире сеть ресторанов быстрого питания, работающая по 
системе франчайзинга. По итогам 2010 г. компания занимает 2-е место 
по количеству ресторанов во всем мире после ресторанной сети 
Subway. Ассортимент ресторанов включает гамбургеры (в том числе 
«Биг Мак«), сэндвичи, картофель фри, десерты, напитки и т. п. В боль-
шинстве стран мира в ресторанах сети продают пиво, однако в России 
рестораны McDonald’s являются полностью безалкогольными. Сеть от-
крылась в Екатеринбурге в 2009 г. По состоянию на 2 января 2017 г. 
в России работает 586 ресторанов McDonald’s. На сегодня сеть 
McDonald’s в Екатеринбурге представлена 14 заведениями. 

«Вилка-Ложка» – российская сеть ресторанов быстрого обслужи-
вания с традиционной домашней кухней и системой самообслужива-
ния, работающая по принципу франчайзинга. Компания была основана 
в 1997 году. По состоянию на 1 апреля 2016 года общее количество то-
чек сети ресторанов быстрого обслуживания «Вилка-Ложка» на терри-
тории России составляет 31 ресторан. В городе Екатеринбурге – 13 за-
ведений. 

Сегодня сеть кофеен «Шоколадница» – одна из крупнейших и са-
мых динамично развивающихся компаний в сфере ресторанного бизне-
са в Москве, регионах России и странах СНГ. С 2008 г. сеть активно 
развивает программу франчайзинга. В настоящее время в Москве и в 
московской области уже работают около 200 кофеен, которые распо-
ложены в историческом центре Москвы, оживленных торговых и биз-
нес-центрах, аэропортах. В Екатеринбурге работают 7 кофеен. 
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Основные тенденции сферы туризма 
в Российской Федерации: 

проблемы и пути их решения 

Аннотация. Российская Федерация наделена огромной территорией 
и уникальными природными памятниками. Кроме того, Россия – это страна с 
богатейшей историей и обилием культурных памятников. В связи с этим наша 
страна обладает огромным туристским потенциалом. Однако, существует ряд 
проблем в отрасли туризма, устранив которые, Россия могла бы существенно 
увеличить прибыль от туристской деятельности. 

Ключевые слова: туризм; проблемы туризма; туристская деятельность. 

По данным Ростуризма туристический поток возрос до 41,5 млн чел., 
в 2015 г. – уже около 50 млн. Всемирная туристская организация 
ЮНВТО считает что Россия – страна в которой туризм развивается ак-
тивно. У России высокий туристско-рекреационным потенциал. 
ЮНВТО ставит Россию на 9-е место по международным туристским 
прибытиям. В пик летнего сезона и в дни международных, всероссий-
ских праздничных мероприятий, которых в Краснодарском крае, а тем 
более в Сочи множество, спрос на размещение порой превышает пред-
ложение. Другим важным вопросом для развития отрасли и субъектов 
Федерации является повышение качества предоставляемых услуг, зна-
чит, обязательная классификация средств размещения, благодаря кото-
рой уже удалось качественно улучшить обслуживание туристов. 

В 2014–2015 г. Краснодарский морской порт принял 60 круизных 
судов. За летний период курорт посетили 18 тыс. иностранных граж-
дан из 12 европейских государств. Кроме европейских туристов, при-
было на территорию России 5 тыс. китайских туристов и 2 тыс. тури-
стов из Ирана. Преимущества российских курортов перед загранич-
ными выражаются в безопасности, в обилии природы (горы, море, экс-
курсии, развитие лечебно-оздоровительных организаций). В 2015 г. 
внутренний туристический поток в России составил 50 млн поездок, 
тогда как в 2014 г. – 41 млн поездок, т. е. общий объем внутреннего 
туристического потока вырос на 18%. За 2015 г. объем въездного ту-
ристического потока составил 26,9 млн, что на 5,6% больше, чем 
в 2014 г. – 25,4 млн прибытий. Тогда как выездной туристический по-
ток сократился с 42,9 млн выездных поездок в 2014 г. до 34,4 млн 
в 2015 г. Уменьшение выездного туристического потока в 2015 г. по 
сравнению с 2014 г. 19,8%. 
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Кроме того в 2014 г. одним из наиболее наполненных туристами 
территорий стал Ставропольский край, в том числе, санаторно-курорт-
ный и туристский комплекс региона Кавказских Минеральных Вод. За 
2015 г. Ставропольский край принял на отдых и лечение более 1 млн 
чел. Широким потенциалом с точки зрения развития лечебно-оздорови-
тельного туризма и услуг санаторно-курортных учреждений обладают 
Алтайский край и Калининградская область. В связи с тем, что Россия 
обладает очень насыщенной историей и великолепной природой, она 
может стать весьма притягательной страной для туристов всего мира. 
Из-за развития въездного туризма в России, могли бы произойти такие 
полезные для экономики вещи, как инвестирование иностранного капи-
тала в туристический бизнес, увеличение налоговых сборов, создание 
новых рабочих мест, рост валового национального продукта, развитие 
инфраструктуры. 

В международном рейтинге стран мира по индексу конкурентоспо-
собности в туристском секторе за 2015 г. Россия занимает 45 строчку 
в рейтинге, поднявшись на 18 позиций по сравнению с 2013 г. Из фак-
торов конкурентоспособности, по которым в отчете оцениваются стра-
ны, сильными сторонами России являются богатые природные и куль-
турные ресурсы, а также инфраструктура воздушного транспорта 
и телекоммуникационная инфраструктура. При этом туристические 
предложения в России становятся значительно более конкурентоспо-
собными по цене благодаря значительному снижению курса рубля. 
В свою очередь, значительное негативное влияние оказывает качество 
инфраструктуры наземного и водного транспорта, неблагоприятный 
деловой климат и все еще низкий уровень международной открытости, 
в частности в области визовых требований для туристов из других 
стран. Среду регулирования сектора путешествий и туризма в России 
эксперты охарактеризовали как в целом неблагоприятную. 

На сайте Росстата представлены данные, отражающие объем ока-
занных платных услуг населению в сфере туризма. По данным таблицы 
просматривается тенденция увеличения этих услуг, особенно в сфере 
услуг гостиниц и других средств размещения. В 2014 г. общая сумма всех 
платных услуг в сфере туризма составила 415,550 млрд р, а в 2015 г. – 
457,757 млрд р., т. е. объем увеличился на 42,207 млрд р., или на 10%. 

Объем платных услуг населению в сфере туризма, млн р. 
Показатель 2011 2012 2013 2014 2015 

Туристские 112 829 121 545 145 784 147 541 158 252
Гостиницы и аналогичные средства размещения 125 541 141 012 162 387 175 709 188 992
Санаторно-оздоровительные 68 521 75 622 82 444 92 300 110 513
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Наблюдается и постоянное увеличение мест общественного пита-
ния для туристов, что подтверждает увеличение количества инфра-
структуры с каждым годом. 

В 2014 г. было 76 367 заведений общественного питания, а в 2015 г. 
их количество увеличилось на 3%, или на 2 294 заведения. Количество 
мест в них в 2015 г. по сравнению с 2014 г. увеличилось также на 3%. 

В 2015 г. произошел мощный рост потока иностранных туристов. 
Он составил 754,774 тыс. чел. В то время как в 2014 г. было принято 
всего 291,9 тыс. чел. То есть, количество иностранных туристов уве-
личилось более чем в 2,5 раза. Данное значительное увеличение коли-
чества иностранных туристов может объясняться успешно проведен-
ными международными мероприятиями и увеличением инфраструкту-
ры для туристов. 

Наибольшее количество российских туристов было отправлено 
в туры за границу в 2013 г.: общая численность составляет 9 883 тыс. 
чел. С 2011 г. количество русских туристов увеличивалось до 2013 г., 
но с 2014 г. стало значительно уменьшаться и связано это в первую 
очередь с санкциями, с падением рубля и террористическими акциями 
в странах, наиболее излюбленными русскими туристами. 

Исходя из вышеперечисленных данных, можно выделить некото-
рые тенденции за 2013–2015 гг.: 

увеличение притока иностранных граждан; 
наращивание мощности туристской инфраструктуры, в особенно-

сти гостиниц и мест временного проживания туристов, а также мест 
общественного питания; 

уменьшение поездок россиян за границу и рост масштаба внутрен-
него туризма; 

резкий рост привлекательности России для туристов по данным 
международного рейтинга стран мира по индексу конкурентоспособ-
ности в туристском секторе. 

Наиболее важные проблемы сферы туризма на сегодняшний день 
это: недостаточное количество инфраструктуры, недостаточное каче-
ство сервиса в связи с отсутствием специального образования у персо-
нала, неравномерность развитости туризма по регионам, высокие цены 
на авиа- и железнодорожного транспорт, недостаток потока рекламы, 
нацеленной на рекламирование туризма на территории России, недо-
статок инвесторов, которые бы желали инвестировать в строительство 
новых объектов инфраструктуры, недостаток оборудованных пляжей, 
которые бы могли стать местом массового пляжного отдыха, слабая за-
конодательная база, бронирование туров в интернете, туроператорский 
демпинг, сезонный характер туров. 
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Наиболее очевидные решения вышеперечисленных проблем это: 
получение персоналом определенной квалификации в сфере обслужи-
вания; Создание масштабных международных или всероссийских ме-
роприятий в местах, которые могли бы стать популярными, после ак-
тивного рекламирования и постройки инфраструктуры, отвечающей 
международным стандартам; создание рекламной продукции с изобра-
жением и координатами вышеуказанных мест; активное рекламирова-
ние в средствах массовой информации; создавать конкуренцию на рын-
ке транспорта, для снижения стоимости перевозок пассажиров по Рос-
сии; привлечение иностранных инвесторов для постройки новых объ-
ектов инфраструктуры; создание туров, альтернативных пляжному 
отдыху; законодательная база в сфере туризма, решающая сразу не-
сколько проблем туризма в России; 

Научный руководитель В. А. Благинин 

Е. А. Подольская 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Интеграционные процессы в торговле 

Аннотация. В статье рассматривается понятие интеграции и интеграци-
онных процессов в экономике. Представлена динамика развития розничного 
товарооборота в Свердловской области. 

Ключевые слова: интеграция; интеграционные процессы; торговля, ти-
пы интеграции. 

«Интеграция – это добровольное объединение двух или более само-
стоятельных экономических субъектов путем установления между ни-
ми различных типов и форм связей, оговоренных посредством заклю-
чения гражданско-правовых актов, с целью реализации эффективного 
совместного сотрудничества во благо каждого из объединяемых субъ-
ектов»1. 

Типы интеграции показаны на рис. 1. 
Горизонтальная интеграция объединяет предприятия, которые нахо-

дятся на одной ступени. Объединяются два и более однородных по зна-
чению и товарному профилю торговых предприятий, которые находят-
ся под одним управлением. 

При интеграции розничных торговых предприятий образуются 
торговые сети. 

                                                        
1 Кузьменко В. Л. Розничные торговые сети: состояние и перспективы развития. М., 

2014. 
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Торговая сеть – это объединение двух и более предприятий, нахо-
дящихся под общим владением и контролем и продающих товары ана-
логичного ассортимента, объединенные одной торговой маркой. 

Сети, имеющие более десяти магазинов, называются торговыми 
цепями. 

 
Рис. 1. Типы интеграции 

По степени интеграции торговые сети бывают: региональные, фе-
деральные и международные. 

Региональные сети представлены в сегменте одного региона. Феде-
ральные – в разных регионах России, международные находятся в раз-
ных странах. 

В настоящее время самыми крупными международными торговыми 
сетями являются: компания «Волмар» (США), «Карифо» (Франция), 
«Ашан», «Метро» (Германия), «Эппл» (Нидерланды). 

Вертикальная интеграция – это объединение, слияние или взаимо-
действие функционально-зависимых производителей, посредников, 
продавцов и потребителей. Она делится на интеграцию розничных 
предприятий с изготовителями; интеграцию розничной и оптовой тор-
говли; межотраслевые объединения. 

Согласно ГОСТ Р «Розничная торговля. Классификация предприя-
тий различают две формы интеграции: торговое объединение и торго-
вый комплекс»1. 

«Торговое объединение – это добровольное объединение, которое 
создается торговыми предприятиями, для координации предпринима-
тельской деятельности, защиты своих интересов и являющееся неком-
мерческой организацией»2. 

                                                        
1 ГОСТ Р «Розничная торговля. Классификация предприятий». 
2 Там же. 
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Торговый комплекс – это комплекс торговых предприятий, кото-
рые реализуют универсальный ассортимент товаров и оказывают ши-
рокий набор услуг. 

С переходом российской экономики на рыночный путь развития 
торговые объединения также получили большое развитие. Так, в 1995 г. 
их уже насчитывалось свыше 90. Именно в этот период открываются 
мелкооптово-розничные рынки, «независимые магазины», розничные 
торговые сети, начинают появляться новые типы организации торговли. 

Новые типы предприятий возникали преимущественно в Москве 
и Санкт-Петербурге. Первый в стране магазин-склад в торговом фор-
мате cash&carry был открыт в Санкт-Петербурге в 1993 г. 

Самыми крупными торговыми сетями в 2016 г. по объемам продаж 
являются: «Тандер», «Ритейл-групп», «Ашан», «Метро-групп», «М-Ви-
део». 

В табл. 1 показана динамика оборота розничной торговли с 2013–
2015 гг. 

Т а б л и ц а  1  

Динамика оборота розничной торговли 
Показатель 2013 г 2014 г 2015 г 

Оборот розничной торговли, млн. р. 94 898,3 102 280,8 105 765,5
Индексы физического объема оборота розничной торговли, 
% 102,8 100,2 87,4 
Оборот розничной торговли в расчете на душу населения, 
тыс. р. 107,7 117,1 122,2 

В табл. 2 показана динамика розничной торговли в январе–феврале 
2017 г.  

Т а б л и ц а  2  

Динамика оборота розничной торговли в январе–феврале 2017 г. 

Месяц Оборот розничной
торговли 

% к соответствующему периоду
предыдущего года % к предыдущему году 

2016 г. 
Январь–сентябрь 780 406 94,9 – 
Октябрь 87 951 93,6 99,0 
Ноябрь 85 459 94,3 96,6 
Декабрь 100 361 92,0 116,8 
Год 1 054 177 94,5 – 

2017 г. 
Январь 82 394 96,9 81,3 
Февраль 78 559 93,2 95,1 
Январь–февраль 160 953 95,0 – 
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На рис. 2 показан оборот ведущих ритейлеров в Российской Феде-
рации. 

 
Рис. 2. Оборот ведущих ритейлеров РФ, млрд р. 

В настоящее время происходит значительный рост интеграционных 
процессов, основными тенденциями развития взаимодействия произво-
дителей и ритейлеров являются: 

укрупнение в виде распределительных центров; 
сотрудничество в рамках создания собственных торговых марок; 
оптимизация всей цепи поставок и складских операций. 

Научный руководитель В. М. Гаянова 

Г. Д. Покровский, Е. С. Павлов, Д. Л. Кузнецов, А. Ю. Симаченко 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Социологический опрос по теме: 
«Отношение студентов к видеоиграм» 

Аннотация. В статье рассматривается отношение студентов к видеоиг-
рам, степень увлеченности разными видами таких игр, время и деньги, затра-
чиваемые студентами на них. 

Ключевые слова: видеоигры; психологическая зависимость; сеть; ин-
тернет-опрос. 

Проблема игровой зависимости стала актуальна после широкого 
распространения видеоигр. Люди не осознают всей важности этой 
проблемы до сих пор. Поэтому мы решили провести опрос среди сту-
дентов и выяснить их отношение к видеоиграм. Мы использовали та-
кой метод исследования как интернет опрос. 

Что такое игровая зависимость? Игровая зависимость – это предпо-
лагаемая форма психологической зависимости, проявляющаяся в навяз-
чивом увлечении видеоиграми. Играми, вызывающими самую сильную 
зависимость, чаще всего считаются сетевые, особенно MMORPG1. 
                                                        

1 Старшенбаум Г. В. Аддиктология: психология и психотерапия зависимостей. М.: 
Когито-Центр, 2006. 
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Компьютерные игры часто становится объектом критики. Ряд уче-
ных считают, что они вызывают зависимость, наравне с алкоголем и 
наркотиками, но консенсус в этом вопросе еще не достигнут. Известны 
случаи, когда слишком долгая игра приводила к фатальным послед-
ствиям. 

Негласно признанно, что многие студенты уделяют большое коли-
чество времени видеоиграм, что обычно плохо отражается на учебе, 
здоровье и социальной жизни. Известны случаи истощения из-за про-
ведения чрезмерного количества времени в видеоиграх. Яркими приме-
рами являются следующие случаи: в октябре 2005 г. умерла от истоще-
ния китайская девочка после многосуточной игры в «World of 
Warcraft», после этого в игре даже была проведена виртуальная цере-
мония похорон; 17-летний подросток скончался в Башкирии после прак-
тически непрерывного нахождения за компьютером в течение 22 суток; 
в январе 2015 г. 32-летний житель Тайваня умер после трех суток бес-
прерывной игры, по словам врачей, причиной смерти стала сердечная 
недостаточность, вызванная переутомлением; в начале марта та же 
участь постигла 24-летнего жителя Шанхая; в феврале 19-летний жи-
тель китайского Наньтуна отрубил себе руку, пытаясь избавится от иг-
ровой зависимости1. 

В феврале–марте 2017 г. мы провели опрос среди студентов таких 
высших учебных заведений как: УрГЭУ, УрФУ, УрГУПС, УГГУ, 
и НТГСПИ. Это одни из самых крупных учебных заведений Уральско-
го федерального округа. Всего порошено 194 чел., из них – 125 челове-
ка (64,4%) женщины и 69 чел. (35,6%) мужчины. По возрасту респон-
денты распределились следующим образом – 2 человека (1%) 16 лет, 
3 чел. (1,5%) 17 лет, 41 чел. (21%) 18 лет, 53 чел. (27,3%) 19 лет, 55 чел. 
(28,4%) 20 лет, 22 человека (11,3%) 21 год, 10 чел. (5,2%) 22 года, 3 чел. 
(1,5%) 23 года, 2 человека (1%) 24 года, 1 чел. (0,5%) 25 лет, 1 чел. 
(0,5%) 26 лет, 1 чел. (0,5%) 27 лет. По форме обучения – 192 чел. (99%) 
очники, 2 чел. (1%) заочники. Четверть опрошенных совмещает учебу 
с работой. 

Целью нашего исследования было выявить, как сильно влияют на 
студентов компьютерные игры, сильно ли вредят они учебе и остается 
ли у них свободное время на что-либо еще. 

Мы считали, что мужчины более склонны к видеоиграм и, как 
следствие, к игровой зависимости. Результаты опроса подтвердили 
наше предположение – из опрошенных нами людей 87% мужчин иг-
рают в видеоигры и лишь 48% женщин. Также мы подумали, что зави-
                                                        

1 Милая Е. Опубликован список 15 геймеров, погибших из-за видеоигр. URL: 
http://gamebomb.ru/gbnews/14107. 
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симости, в основном, подвержены студенты 17–18 лет и оказались не-
правы, больше количество времени за компьютером проводят люди 
19–20 лет (около 4–6 ч в день). По количеству времени за видеоигра-
ми, по нашему мнению, средним было 2–3 ч в день и это было близко 
к нашему предположению, реальные показатели вывели средним 3–4 ч 
в день. А предположение, что видеоигры оказывают сильно негатив-
ное влияние на учебу, оказалось неверным – средней оценкой у игра-
ющих студентов оказалась «4», как и гипотеза, что все свободное вре-
мя они уделяют играм – даже играющие студенты уделяют время на 
встречи с друзьями, социальные сети, просмотры фильмов и сериалов 
и на другие вещи. Но, оказалось, что в целом отношение к играющим 
людям нейтральное, как мы и предполагали. Подтвердилось и наше 
мнение на счет предпочтений игроков, большинство из них играют 
в шутеры и Action-RPG. И большинство студентов избегают трат на 
игры. Подавляющее большинство опрошенных не считает, что они за-
висимы от игр, соответственно это принижает реальные данные, по-
скольку они уделяют им большое количество времени. 

Научный руководитель А. М. Тихомирова 
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Внешняя и внутренняя среда предприятия 

Аннотация. В работе использованы общенаучные приемы анализа и син-
теза, экономико-статистические методы исследования, методы экономическо-
го и сравнительного анализа, стратегического и оперативного управления. 

Ключевые слова: внешняя среда; внутренняя среда; анализ; товарообо-
рот; форма обслуживания. 

Внешняя среда предприятия – это все условия и факторы, которые 
возникают независимо от деятельности предприятия и оказывают су-
щественное воздействие на него. Внешние факторы обычно делятся на 
две группы: факторы прямого воздействия (ближайшее окружение) 
и факторы косвенного воздействия (макроокружение). 

Внутренняя среда предприятия – совокупность встроенных эле-
ментов, которые определяют способность и степень интеграции орга-
низации во внешнюю среду. Внутреннюю среду можно рассматривать 
как в статичном состоянии, выделяя состав элементов и культуру, так 
и в динамике, изучая процессы, протекающие под действием ряда фак-
торов. 
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В первую очередь на деятельность предприятия сферы обществен-
ного питания влияет текущая экономическая ситуация, анализ которой 
представлен в табл. 1. 

Т а б л и ц а  1  

Важнейшие экономические показатели РФ, прирост (снижение),  
% к предыдущему периоду 

Показатель 2012 2013 2014 2015 I полугодие
2016 г. 

Динамика реального объема валового внутреннего 
продукта, % к предыдущему периоду 3,5 1,3 0,7 –3,7 –0,6 
Динамика промышленного производства, % к преды-
дущему периоду 3,4 0,4 1,7 –3,4 0,4 
Динамика потребительских цен, % к предыдущему 
периоду 5,1 6,8 7,8 15,5 7,5 
Численность населения, млн чел.  143,0 143,3 143,7 146,3 146,5 
Уровень безработицы, % к численности рабочей си-
лы  5,5 5,5 5,2 5,6 5,4 
Динамика среднемесячной номинальной начислен-
ной заработной платы работников, % к предыдущему 
периоду  14,0 11,9 9,1 4,7 7,7 
Реальные располагаемые денежные доходы по РФ, % 
к предыдущему периоду 104,6 104,0 99,3 95,7 73,1 
Численность населения с денежными доходами ниже 
величины прожиточного минимума в целом по РФ, % 
от общей численности населения 10,7 10,8 11,2 13,3 14,6 
Оборот розничной торговли, в % к предыдущему пе-
риоду в сопоставимых ценах  106,3 103,9 102,7 90,0 94,3 
Значение курса доллара, на 1 июля, р.  32,5 32,6 34,4 57,0 64,1 

Таким образом, судя по отрицательной динамике экономических 
показателей, а также с учетом информации, экономическая ситуация 
в стране влияет скорее отрицательно на развитие предприятия сферы 
общественного питания: снижаются реальные доходы населения, про-
исходит рост потребительских цен, растет процент населения с дохода-
ми ниже прожиточного уровня. 

Рассмотрим структуру товарооборота кафе-клуба «Ривьера» по 
форме обслуживания, что позволяет сделать вывод о доминировании 
в структуре товарооборота группы «Вечернее обслуживание», хотя 
наблюдается снижение доли с 55,3 до 51,1% в анализируемом периоде 
(табл. 2). 

Обратным образом, выросла доля группы товарооборота «Ночной 
клуб», с 29,7% в 2013 г. до 34,0% в 2015 г., хотя данная форма обслу-
живания осуществляется в кафе-клубе «Ривьера» только одного раз 
в неделю, она приносит предприятию весьма значимую выручку. 
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Т а б л и ц а  2  

Структура товарооборота кафе-клуба «Ривьера» по форме обслуживания 

Состав товарооборота 

2013 2014 2015 Отклонение 2015/2013 гг.

тыс. р. доля,
% тыс. р. доля, 

% тыс. р. доля, % тыс. р.
темп 

прироста,
% 

доля,
% 

Бизнес-ланч 3 840 11,2 3 710 11,8 3 869 12,4 29 0,8 1,2 
Вечернее обслуживание 18 960 55,3 16 411 52,2 15 943 51,1 –3 017 –15,9 –4,2
Кейтеринг  1 303 3,8 1 289 4,1 780 2,5 –523 –40,1 –1,3
Ночной клуб  10 182 29,7 10 028 31,9 10 608 34,0 426 104,2 4,3

Итого 34 285 100,0 31 438 100,0 31 200 100,0 –3085 –9,00 0,0

Следует отметить уменьшение доли (с 3,8 до 2,5%) в товарообороте 
группы «Кейтеринг», произошло снижение объема товарооборота на 
40,1% что в денежном выражении составило на 523 тыс. р., что дает ос-
нование предположить о слабом продвижении услуги по доставке про-
дукции кафе-клуба «Ривьера» в 2015 г. 

Выделены следующие слабые места в общей системе управления 
ООО «Стратегия»: 

отсутствие системы стратегического и финансового управления; 
слабая организация маркетинговой информационной системы на 

предприятии; 
недостаточно активная политика продвижения в группе «доставка». 
На основе полученной информации о сильных и слабых местах 

предприятия, и с учетом состояния внешней среды, ее угроз и возмож-
ностей, далее есть возможность последующей разработки мероприятий 
по повышению качества и эффективности деятельности внутренней 
среды кафе-клуба «Ривьера». 

Проведен анализ внешней среды ООО «Стратегия» кафе-клуб 
«Ривьера» со следующими результатами. 

Серьезным фактором внешней среды на макро-уровне является 
снижение платежеспособного спроса населения в ситуации экономиче-
ской нестабильности. Наиболее действенные силы непосредственного 
окружения, которые необходимо учитывать в разработке программ раз-
вития предприятия общественного питания – это потребители и конку-
ренты. Кафе-клуб «Ривьера» проигрывает конкурентам по местораспо-
ложению, уровню рекламной активности, качеству обслуживания 
и квалификации персонала. Сделан вывод, что большинство клиентов 
чувствительны к ценовому уровню предприятия, следовательно, меро-
приятия по повышению цен могут дать нежелательный результат, от-
толкнув многих клиентов. Усиление конкуренции на рынке обществен-
ного питания ставит перед ООО «Стратегия» кафе-клуб «Ривьера» 
насущную задачу поиска способов удержания клиентов и доли рынка. 
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На основе анализа внутренней среды сделан вывод, что ООО 
«Стратегия» кафе-клуб «Ривьера» является успешным предприятием 
общественного питания, однако в 2015 г. произошло некоторое сниже-
ние эффективности хозяйственной деятельности, и дальнейшая отри-
цательная динамика крайне нежелательна в дальнейшем. 

На основе полученной информации о сильных и слабых местах 
предприятия, и с учетом состояния внешней среды, ее угроз и возмож-
ностей, разработаны мероприятия по повышению качества и эффек-
тивности деятельности внутренней среды кафе-клуба «Ривьера»: 

по оптимизации времени работы ночного клуба; 
по активизации продвижения продукции предприятия на рынок, 

программа «доставка по предварительной заявке»; 
по совершенствованию организационной структуры предприятия 

путем введения в штат должности заместителя директора по развитию 
с приобретением необходимого для его деятельности программного 
продукта «1С-Рарус: Управление рестораном». 

Внедрение предложенных мероприятий позволит: 
оптимизировать процесс управления развитием предприятия; 
получить дополнительный валовой доход в размере в размере 

8 832 тыс. р. 
Остается добавить, что плановые показатели повышения эффек-

тивности внешней среды целесообразно использовать в качестве кон-
трольных в процессе управления развитием ООО «Стратегия» кафе-
клуб «Ривьера», и своевременно принимать меры по их выполнению 
и улучшению в 2016 г. 

Таким образом, все задачи, поставленные во введении курсовой 
работы решены, следовательно, цель достигнута. 

Научный руководитель Е. Н. Ялунина 
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Особенности учебной мотивации у студентов 
с разной гаджет-зависимостью 

Аннотация. Распространение гаджетов в современных условиях является 
необходимостью. Именно с их помощью люди совершенствуют свою жизнь. 
Целью данного эмпирического исследования являлось определение различий в 
мотивации у студентов, имеющих разную зависимость от гаджетов. Результа-
ты исследования могут быть полезны для преподавателей колледжей, вузов 
при организации деятельности студентов. 

Ключевые слова: гаджет; гаджет-зависимость; мотивационная сфера 
студентов; организация деятельности. 

Сегодня сложно представить современную жизнь без использова-
ния различных видов гаджетов. Мы просыпаемся по звонку будильника 
в телефоне, выходим в интернет раньше, чем успели умыться, и не 
мыслим своей жизни без компьютера. Информационные технологии 
все больше проникают в нашу жизнь: с их помощью мы общаемся, 
учимся, работаем и развлекаемся. И если раньше считали, что телефон, 
компьютер, интернет изобретены для экономии нашего времени и бо-
лее удобной коммуникации между людьми, то сейчас становится ясно, 
что все это имеет совершенно противоположный эффект1. Исследова-
ния, проводимые О. В. Кузьминой, демонстрируют факт того, что 
большая часть студентов относят интернет, разговоры по телефону, 
компьютерные игры к поглотителям времени, которые дезорганизуют 
их основную деятельность [2]. 

Слово «гаджет» сегодня смело вошло в активный словарь многих 
людей. В переводе с английского языка оно означает «приспособле-
ние», «техническая новинка». Современные гаджеты это мобильные 
телефоны, планшеты, смартфоны, ноутбуки, игровые приставки, музы-
кальные плееры, очки для дополненной и виртуальной реальности, 
а также многое другое. Они вносят в нашу жизнь определенное разно-
образие, кроме того – это удобно, ведь близкие люди всегда на связи. 
Но вместе с удобством гаджеты привнесли в нашу жизнь и такое явле-
ние, как зависимость от них [1]. 

Гаджет-зависимость можно охарактеризовать как зависимость от 
использования всевозможных гаджетов, от интернета, социальных се-
тей и онлайн-игр2. Люди, зависимые от гаджетов, обычно являются ин-
                                                        

1 Алмазова М. Рабы технологий // CABLOOK. URL: http://www.cablook.com/mixlook/ 
raby-tehnologij (дата обращения: 12.11.2014). 

2 Там же. 
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тровертами. Они не демонстрируют свои чувства, эмоции, а выплески-
вают их через интернет общение в социальных сетях. Сегодня в психо-
логической литературе описаны разные степени зависимости от гадже-
тов, и люди каждой категории отличаются в той или иной степени друг 
от друга. 

Использование гаджетов влияет на продуктивность деятельности, 
мотивацию на успех. Данные исследования О. А. Банникова, О. В. Кузь-
миной доказывают, что мотивированные на успех люди в большей сте-
пени стремятся к упорядочиванию своей деятельности, при организа-
ции используют органайзеры, ведут записи [3]. 

Целью проведенного нами исследования являлось определение 
различий в мотивации у студентов, имеющих разную зависимость от 
гаджетов. Для доказательства гипотезы о том, что у студентов, не ис-
пытывающих гаджет-зависимость, в меньшей степени проявляется мо-
тив избегания и в большей степени выражен профессиональный мотив 
были использованы две методики. Первая методика «Выявление зави-
симости от гаджетов» (автор А. С. Гаврилов) направлена на изучение 
степени гаджет-зависимости. Вторая «Диагностика учебной мотива-
ции» (А. А. Реан и В. А. Якунин, модификация Н. Ц. Бадмаевой) по-
священа изучению аспектов учебной мотивации. В результате диагно-
стики зависимости от гаджетов выборка была разделена на три группы: 

1) зависимые; 
2) среднезависимые; 
3) независимые. 
В каждой группе был определен средний показатель мотивации. 

Результаты представлены в таблице. 
Учебная мотивация у студентов с разной степенью гаджет-зависимости 

(средний балл) 
Показатели учебной мотивации Зависимые Среднезависимые Независимые 

Коммуникативные мотивы 3,8 3,45 3,9 
Мотивы избегания 3,1 3,40 2,8 
Мотивы престижа 3,5 3,60 2,4 
Профессиональные мотивы 3,4 3,90 4,1 
Мотивы творческой реализации 3,8 3,60 2,9 
Учебно – познавательные мотивы 3,4 3,37 3,2 
Социальные мотивы 3,0 3,57 3,4 

На основании данной таблицы и вычисление статистически значи-
мых различий (Критерий φ – угловое преобразование Фишера) можно 
сделать следующие выводы. Профессиональные мотивы проявляются 
больше у людей, не зависимых от гаджетов, чем зависимых. Среднее 
значение по шкале «Профессиональные мотивы» значительно выше 
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у людей, не имеющих зависимость от гаджетов. Статистически значи-
мые различия проявляются на уровне р = 0,05. Вероятно, это связано 
с большим желанием получить необходимые знания и навыки в вы-
бранной профессиональной области, стать квалифицированным специ-
алистом. 

Самый низкий балл мотивов престижа у независимых от гаджитов 
студентов. Этот мотив связан со стремлением получить или поддер-
жать высокий социальный статус. Такое соотношение показывает, что 
для данной группы людей главное в выбранной профессии стать про-
фессионалом, а не добиться высокого социального статуса. 

Мотивы творческой реализации имеют самый высокий балл у за-
висимых людей. Это связано со стремлением к более полному выявле-
нию и развитию своих способностей и их реализации, творческим 
подходом к решению задач. 

В современном обществе просто невозможно обойтись без гадже-
тов. Но они приносят не только пользу, но и вред, который наносится и 
здоровью, и психологическому состоянию человека. Зависимость от га-
джетов по-разному влияет на мотивацию людей. Кто-то ярко проявляет 
зависимость от каджитов и мало интересуется своей основной учебной 
деятельностью и будущей профессией, кто-то это делает частично. 
Данное исследование показало, что студенты, зависимые от гаджетов, 
больше мотивированы на творческую реализацию в будущей профес-
сии, в то время как независимые стремятся получить необходимые для 
своей профессии умения и стать хорошими специалистами. 
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Ложь в жизни студентов и старшеклассников 

Аннотация. В статье приводится видение сущности лжи в разных ее про-
явлениях. В рамках эмпирического исследования изучено отношение студен-
тов к лживым высказываниям. На основе данных представлен портрет лжеца. 
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стика лжеца. 

Что такое ложь? И как часто лжет среднестатистический человек? 
Ложь настолько сильно внедрилась в нашу жизнь, что мы используем 
ее повсеместно, даже тогда, когда в этом нет необходимости. Мы лжем 
для того чтобы получить желаемое, мы лжем для того, чтобы выглядеть 
в глазах других людей лучше, мы лжем чтобы не обидеть, мы лжем, 
чтобы поддержать и множество других причин мы можем найти ради 
того чтобы соврать. Для некоторых людей вранье – наркотик. Они со-
чиняют собственную жизнь в глазах других людей, выдумывают лож-
ные образы, истории, увлечения. Соврали в одном и потянулась цепоч-
ка вранья. Так все же что такое ложь и может ли человек жить без нее? 

Согласно рассуждениям Пола Экмана «Ложь» – это действие, ко-
торым один человек вводит в заблуждение другого, делая это умыш-
ленно, без предварительного уведомления о своих целях и без отчет-
ливо выраженной со стороны жертвы просьбы не раскрывать правды 
[2]. Так же можно привести определение Митчелла, который считал, 
что обман – это ложная коммуникация, предположительно принося-
щая пользу коммуникатору (цит. по: [1]). 

Проанализировав эти и многие другие определения лжи/вранья 
можно констатировать, что ложь – это намеренное искажение или умол-
чание какой-либо информации с целью извлечения собственной выгоды. 

Ложь имеет две свои основные формы: умолчание и искажение. 
Искажение информации – это сокрытие истины, выдумывание ложной 
информации о предмете и объекте вранья и представление ее как ис-
тинной Умолчание же подразумевает лишь утаивание информации и 
многими людьми не воспринимается как ложь, хотя на самом деле это 
ничуть не меньшая ложь, чем первая ее форма. 

В результате анализа различной литературы, нами были выделены 
следующие причины лжи. К ним относится желание оправдать соб-
ственное поведение, показать что-то лучше, чем оно есть на самом де-
ле, не обидеть собеседника. Стремление втереться к кому-то в доверие, 
успокоить самого себя, получить удовольствия от выдуманного, избе-
жать негативных последствий, не выпасть из социальных и этических 
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норм какого-либо общества, помочь человеку любым путем, «насо-
лить» другому человеку1. В. В. Знаков приводит основания, по которым 
можно классифицировать ложь человека. Первое основание дает харак-
теристику фактической истинности или ложности утверждений. Второе 
определяет веру говорящего в истинность или ложность утверждения. 
И третье свидетельствует о наличие или отсутствие у говорящего наме-
рения ввести в заблуждение слушающего. 

На современном этапе развития психологии достаточное количе-
ство исследований, посвященных проблеме лжи. Различные подходы 
к пониманию лжи отражены в трудах В. В. Зеньковского, В. В. Знако-
ва, А. М. Столяренко, Г. В. Грачева, И. К. Мельник и др. На сегодняш-
ний день интересно исследовать отношение ко лжи современной мо-
лодежи. С этой целью нами был проведен опрос, в котором приняли 
участие студенты и старшие школьники общим количеством 50 чел. 

На вопрос: «Как часто вы используете ложь?» были получены сле-
дующие результаты (рис. 1). 

Данные рисунка свидетельствуют, что большая часть опрошенных 
используют вранье только в критических случаях и их число от обще-
го количества составляет 34% (17 чел.). 24 % испытуемых (12 чел.) от-
метили, что применяют ложь Следующей категорией по убыванию 
стало вранье несколько раз в неделю. Последующим является вранье 
около одного раза в день и составляет 16% (8 чел.). К наименее непо-
пулярным категориям можно отнести вранье несколько раз в день 
и несколько раз в месяц, их соотношение составило 6% (12%) чел. 

 
Рис. 1. Частота использования лжи, % 

                                                        
1 Граница А. С. Изучение связи между отношением ко лжи студентов медицинского 

университета и их способностью определять ложь // Практическая медицина. 2015. 
№ 5(90); Сайт Психомед. URL: http://psihomed.com/lozh. 
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На вопрос: «Насколько часто и какими видами лжи вы пользуе-
тесь?» (рис. 2). 

 
Рис. 2. Разновидности использования лжи и отношение к ней 

Данные рисунка показывают, что самыми популярными и часто ис-
пользуемыми видами лжи являются ложь во благо и умолчание. Они 
используются 11% испытуемыми. Последующим за ними является та-
кой вид лжи как изворот (уход от ответа). Его применяют 10% испыту-
емых. Средними по популярности оказались такие виды как: ложь-
оправдание, этическая ложь, полуправда и составляют 9% от выборки. 
С используемостью в 8% студенты употребляют блеф. 7% используе-
мости составляет лесть. А к самым непопулярным можно отнести: 
сплетни, мистификацию, клевету, ложь-самопрезентацию и искусствен-
ное сопереживание, которые составляют 5–6% общей используемости. 

Самой неприятной ложью, по мнению студентов, является сплетня. 
Это составляет 10% от выборки. Следом за ней идут такие позиции как: 
ложь-самопрезентация и клевета и составляют 9%. Последующими ста-
ли лесть, искусственное сопереживание, мистификация, ложь-
оправдание составившие 8%. С неприятностью на 7% идут такие пози-
ции как блеф, изворот, полуправда, и умолчание. И самыми менее не-
приятными по мнению опрошенных оказались этическая ложь и ложь 
во благо с 6%. И самым интересным вопросом стал вопрос о том, каким 
видит лжеца (рис. 3) 
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Рис. 3. Портрет лжеца 

Согласно ответам опрошенных наиболее распространенные при-
знаки лжеца это: отведение глаз (33 чел.), приведение массы ненужных 
аргументов (37 опрошенных), волнение (24 опрощенных), постоянные 
переспрашивания и бегающие глаза (22 чел.). 

После анализа всех проведенных исследований, можно сделать 
вывод о том, что студенты достаточно часто прибегают к лживым вы-
сказываниям. Однако в свой адрес слышать ложь неприятно. 
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Роль семьи в ценностях современной молодежи 

Аннотация. Ценности являются важнейшими компонентами сознания 
человека. Они формируются с раннего детства в течение многих лет под влия-
нием семьи и общества. В статье осуществлен анализ ценностных ориентаций 
представителей современной молодежи путем социологического опроса; вы-
является роль семьи в иерархии ценностей. Данный анализ позволяет лучше 
понимать направление развития и выстраивать в зависимости от этого систему 
управления процессами в обществе. 

Ключевые слова: семья; молодежь; ценности. 

Проблема ценностей актуальна во все времена, осознание ценно-
стей придает смысл человеческой жизни. Именно в юности человек 
начинает задумываться о своем месте в жизни. Каждое поколение стоит 
перед выбором жизненного пути. На протяжении времени мир меняет-
ся, в зависимости от этого возникают иные сферы жизнедеятельности. 
Появляются новые интересы, новые профессии. В связи с этим прово-
дятся исследования, чтобы выявить заинтересованность, устремления, 
жизненные цели молодежи. Полученные данные используются в раз-
личных сферах деятельности и другими процессами общественного 
урегулирования. 

Цель данного исследования: выявить роль семьи в современных 
ценностях молодежи. 

Для начала хотелось бы определить понятие «ценности». Ценность 
– свойство предмета или явления, присущее ему не от природы (внут-
ренней структуры объекта), а в силу его вовлеченности в сферу обще-
ственного бытия1. Ценности различают общественно-политические, 
духовные, материальные; они могут быть положительными и отрица-
тельными. В зависимости от того, какие ценности занимают ведущие 
позиции в самоощущении индивида, оказывают существенное влияние 
на его отношение к окружающему миру, те и формируют его поступки, 
поведение и, в конечном счете, создают социум вокруг человека. 
В данной статье рассматриваются одни из важнейших общественно-
политических ценностей – семейные. 

Семейные ценности являются ведущими составляющими поведе-
ния человека в обществе. Они формируются с самого рождения, по-
средством воспитания в семье и влияют на структуру личности, харак-
тер его деятельности, устойчивость к внешним воздействиям. Для вы-
                                                        

1 Национальная социологическая энциклопедия. URL: http://voluntary.ru/termin/ 
cennost.html#item-26397 (дата обращения: 21.03.2017). 
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явления актуальных ценностей было проведено социологическое ис-
следование среди молодежи. Опрошено 100 чел. в возрасте от 16 до 
30 лет. Из них 53% – 16–18 лет, 43% – 19–24 лет и 4% в возрасте от 25 
до 30 лет. Среди них 68% опрашиваемых – женщины, 32% – мужчины. 
Род занятий респондентов разнообразен. Однако, большинство (56%) 
являются студентами вузов, 24% – студенты колледжей, 10% – работа-
ющие, 4% – школьники, 3% – служащие и 3% выбрали вариант ответа 
«другое». 

По результатам проведенного исследования были выявлены следу-
ющие ценностные предпочтения молодежи: 

Ценность ........................................................................................................................ % 
Семья ............................................................................................................................. 54 
Благополучие и здоровье родных и близких .......................................................... 52 
Любовь .......................................................................................................................... 44 
Здоровье ........................................................................................................................ 41 
Дети ............................................................................................................................... 35 
Самосовершенствование ............................................................................................ 27 
Брак ................................................................................................................................ 25 
Друзья ............................................................................................................................ 25 
Самореализация ........................................................................................................... 25 
Материальное благополучие ..................................................................................... 22 
Карьера .......................................................................................................................... 19 
Религия .......................................................................................................................... 18 
Развлечения .................................................................................................................. 13 
Слава ................................................................................................................................ 8 

Респондентам предлагалось для каждого пункта выбрать цифру 
варианта ответа (от 1 до 5), соответствующую по нарастающей степени 
значимости для самих опрашиваемых. Самое важное – на 1-е место; 
самое незначительное – на 5; 0 – совсем не важно. 

Можно прийти к выводу, что молодежь считает семью и благопо-
лучие родных и близких одними из главных ценностей (54 и 52% ре-
спондентов соответственно поставили на первое место именно эти 
ценности). Любовь и здоровье немного уступают по значимости, со-
ставляя 44 и 41%. 

В ходе работы было выдвинуто несколько гипотез. В одной из них 
предполагалось, что показатели значимости семейных ценностей, 
а именно семьи, зависят от половой принадлежности человека. Она 
подтвердилась: респонденты-женщины чаще ставили значимость се-
мьи на первое место (61,8%), нежели респонденты-мужчины (37,5%). 
Это подтверждает большую ценность семьи и брака для женщин. 

При проведении опроса было выявлено, что 59% опрашиваемых 
предпочитают традиционные зарегистрированные браки. 
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Важным аспектом исследования было выявить отношение респон-
дентов к позиции «childfree», что переводится как «свободный от де-
тей». Большинство (52%) дали резко негативную оценку этому взгляду. 

86% опрашиваемых хотели бы в будущем иметь детей. Этот пока-
затель очень важен для России, так как только в последние годы стал 
прослеживаться небольшой естественный прирост населения. Однако 
А. М. Тихомирова писала: «Более позднее вступление в брак и рожде-
ние первого ребенка ведет к снижению количества желаемых и реаль-
но рожденных детей»1 – что связано, видимо, с тем, что интервьюиру-
емые (35%) считают рождение детей возможным только в том случае, 
когда есть условия для их содержания и воспитания. Результаты сви-
детельствуют о том, что для опрашиваемых рождение и воспитание 
детей в условиях материального благополучия играет значительную 
роль. 

 
Отношение молодежи к значению семьи в своей жизни 

В следующем вопросе респондентам предлагалось выбрать вари-
ант ответа по шкале, который наиболее точно отражает их мнение (от 
1 до 10). Большинство опрашиваемых (35%) выбрали «10» пункт, что 
ближе всего к утверждению «Семья – это главное в жизни человека». 
Ответ на данный вопрос является подтверждением выдвинутой гипо-
тезы (см. рисунок). 

На вопрос о выборе «карьера или семья?» 67% респондентов одно-
значно выбрали семью, 22% – карьеру, 11% дали свой вариант ответа, 
в котором указали, что хотели бы совмещать и карьеру, и семью. 

Подводя итог, можно с уверенностью сказать, что семья занимает 
одно из главных мест в иерархии ценностей у большинства опрашива-
емой молодежи. Больше половины из них имеют стремление и желание 
иметь семью, детей. Считают, что при выборе «карьера или семья» вы-
брали бы семью. Предполагаемые причины выбора ценностной ориен-
тации на семью: желание стабильности, самостоятельности, опора на 
                                                        

1 Тихомирова А. М. Отношение студентов к браку и студенческой семье. // Экономи-
ка и социум. 2016. № 11(30). С. 438. 



 231

традиционные ценности, поиск партнерства и т.д. Кроме того, в управ-
лении правительством, организацией важен и такой психологический 
аспект: люди, имеющие ценностную ориентацию на семью, в целом 
стабильнее и организованнее. У них прогнозируемые мотивации, по-
вышенная степень ответственности. Таким образом, возможно, при 
государственном и муниципальном управлении различными процесса-
ми в обществе необходимо учитывать насущные потребности молоде-
жи, которые демонстрирует данное исследование: строительство соци-
ально значимых объектов, доступного жилья, земли и средств передви-
жения в каждом микрорайоне и т.д. 

Стоит заметить, что результаты данного исследования нельзя при-
нимать за абсолют, так как для более полной и точной картины необ-
ходимо производить опрос большего числа респондентов. 

Научный руководитель А. М. Тихомирова 

А. Р. Похиленко 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

К вопросу о безопасности развития 
человеческого общества 

Аннотация. Статья посвящена современным экономическим проблемам. 
Рассматриваются различные риски, связанные с развитием и самоуничтожени-
ем человечества, а также исследуются пути их решения или предотвращения. 
Автор уделяет большое внимание такому понятию, как «экономическая без-
опасность». 

Ключевые слова: экономическая безопасность; риски; угрозы; вызовы; 
жизнедеятельность людей. 

Экономическая безопасность – это способность реализовать госу-
дарственную политику так, чтобы защитить внутренние ценности гос-
ударства от внешних угроз, а также продвинуть интересы государства 
на мировой рынок без ущемления интересов других стран. В своем 
правовом аспекте экономическая безопасность включает в себя следу-
ющие виды деятельности: защита национального богатства, выявление 
опасных промышленных и технологических областей, борьба с дея-
тельностью внешней экономической разведки. В перспективе на бу-
дущее, она будет включать в себя поддержку развития фирм на меж-
дународной арене1. 

                                                        
1 Sécurité économique. URL: https://portail-ie.fr/resource/glossary/44/securite-economique 

(дата обращения: 05.02.2017). 
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Экономическая безопасность способствует гарантированному уров-
ню жизни, который позволяет семьям иметь средства и необходимые 
условия для полного и достойного участия в экономической, политиче-
ской, социальной и культурной жизнедеятельности их сообщества1. 

Однако человеческий прогресс приносит с собой новые вызовы 
и угрозы потому, что мы живем в катастрофически нестабильной об-
становке. Можно классифицировать риски, вызванные прогрессом, по 
12 группам2. 

1. Риск приобретения нового опыта. Так, создатели первой атом-
ной бомбы в США опасались, что взрыв может вызвать разрушение 
атмосферы Земли. 

2. Риск совершенствования искусственного интеллекта, который 
может взять под свой контроль цивилизации. 

3. Риск самоуничтожения человечества из-за появления новых 
технологий. В этом случае, следует уменьшить этот риск следующим 
образом: 

a) путем разработки систем контроля за этими технологиями; 
б) через укрепление человеческого единства; 
в) распространяя идеи безопасности, спасения, конкурентоспособ-

ности, несокрушимости и бессмертия человечества. 
4. Риск и фобия, связанные с нарушениями моральной, социаль-

ной, культурной основ цивилизации. Как правило, все запреты всегда 
разрешаются. Решения лежат в развитии новых культур в обществе, 
которые могут облегчить безболезненную адаптацию к изменениям. 

5. Риск создания монстров. Например, появление новых суперче-
ловеческих рас, которые станут чудовищами для обычных людей. 
Нужно искать решения, которые позволят избежать этого риска. 

6. Риск космической экспансии. Например, риск встречи с предста-
вителями инопланетной цивилизации, зараженной агрессивной ксено-
фобией. 

7. Риск краха цивилизации из-за ошибок в стратегии и тактике ее 
развития. 

8. Риск ошибочных доктрин и тупикового развития. 
9. Риск и фобия возможности замедленных результатов прогресса. 

Примером такого риска и фобии является ответ человеческого сообще-
ства на появление ГМО – генетически модифицированных организмов. 

                                                        
1 La sécurité économique. URL: http://www.ccsd.ca/resources/ProgressChildrenYouth/ 

f/pdf/securite_economique.pdf (дата обращения: 05.02.2017). 
2 Thеorie generale de l'indestructiblilite de l'humanite (TGI) // Concorde. 2015. № 3. URL: 

http://cyberleninka.ru/article/n/theorie-generale-de-lindestructiblilite-de-lhumanite-tgi (дата об-
ращения: 05.02.2017) 
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10. Риск деление общества на сторонников прогресса и их против-
ников. 

11. Риски, трудно предсказуемые, которые могут возникнуть в про-
цессе развития, и о которых мы не имеем ни малейшего представления 
в настоящее время. 

12. Риски недостаточного внимания к развитию проблем безопас-
ности, связанные с невежеством и непониманием опасности возмож-
ных угроз. 

Все перечисленные риски должны приводить к политической 
и экономической активизации государства. Именно государство долж-
но «подталкивать» специальные структуры к реорганизации нашей 
жизни и поддержанию экономической стабильности. 

Научный руководитель Л. В. Скопова 

М. С. Разумова 
Уральский государственный экономический университет, г. Екатеринбург 

Представления студентов о семье и браке 

Аннотация. В данной статье рассмотрены такие понятия, как семья, брак, 
развод; обоснованы причины развода, конфликта поколений; выявлены изме-
нения семейно-брачных отношений в современном мире, а также изложены 
результаты проведенного пилотного анкетирования в сфере семейно-брачных 
отношений. 

Ключевые слова: семья; брачно-семейные отношения; развод; причины 
развода. 

Брак и семья – это устойчивые социальные институты общества. 
Социальный институт – это относительно устойчивый тип и форма со-
циальной практики, посредством которых организуется общественная 
жизнь, обеспечивается устойчивость связей и отношений в рамках со-
циальной организации общества [1]. 

Семья является огромной ценностью для каждого из нас. Мы рож-
даемся, воспитываемся близкими нам людьми, которые вкладывают 
в нас не только знания, которые нам необходимы для развития, но 
и свою любовь, нежность, ценности. 

Согласно Федеральному Закону «О прожиточном минимуме в РФ» 
семьей признаются лица, связанные родством и (или) свойством, сов-
местно проживающие и ведущие совместное хозяйство1. 

                                                        
1 О прожиточном минимуме в Российской Федерации: федер. закон от 24 октября 

1997 г. № 134-ФЗ. Ст. 1. 
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Семья – сложная система, имеющая ряд функций, таких как репро-
дуктивная, воспитательная, хозяйственная, и др. Выполнение этих 
функций имеет значение не только для ее членов, но и для всего обще-
ства в целом, так как она поддерживает биологическую непрерывность 
и социальную структуру социума. Каждая семья ставит на первый план 
определенные функции, например, если семья состоит только из двух 
супругов, то преобладать будут эмоциональная, хозяйственная, эконо-
мическая функции; если же в семье появляется ребенок, на первый 
план выходит функция воспитательная, так как семья подготавливает 
ребенка к жизни, т. е. происходит процесс социализации и воспитания. 

В настоящее время в психологии господствуют инновационные 
подходы к исследованию семьи. Поскольку семья сейчас утрачивает 
большинство формальных институциональных признаков, следует рас-
сматривать это не столько как кризис семьи, сколько как ее естествен-
ную эволюцию. Инновационный, теоретико-методологический подход 
к семье, который исследователи обозначают как субъектно-центричес-
кий ставит во главу угла интересы самой семьи, оценивая, как есте-
ственные и исторически обусловленные процессы, которые происходят 
в современной семье [2]. 

По мнению английского социолога Э. Гидденса, брак – это полу-
чивший признание и одобрение со стороны общества сексуальный со-
юз двух взрослых лиц [3]. 

Выборку пилотного анкетирования составили студенты-перво-
курсники Уральского государственного экономического университета, 
обучающиеся по направлению подготовки Экономика в количестве 
70 чел.  

По мнению Т. В. Рыбченко и А. В. Сарапульцевой для студентов 
наиболее актуален этап добрачного общения, когда приобретается опыт 
межличностного взаимодействия и происходит выбор брачного парт-
нера [5]. 

В связи с этим неудивительно, что на вопрос «Состоите ли вы в от-
ношениях?» 29 чел. ответили положительно и 41 из них задумываются 
о заключении брака со своим партнером. 

В настоящее время большое распространение получили неофици-
альные супружеские союзы. Незарегистрированный брак обширно рас-
пространен в молодежной среде. Среди опрошенных студентов Ураль-
ского государственного экономического университета, которые состоят 
в отношениях, на вопрос «Задумываетесь ли вы с вашим партнером о 
заключении брака в ближайшее время?» 48% опрошенных ответили от-
рицательно. 

Однако на вопрос: «Какой брак вы предпочитаете?» студенты 
Уральского государственного экономического университета ответили 
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следующим образом: 58 чел. (82%) ответили «Официальный», 12 чел. 
(18%) выбрали вариант «Сожительство».  

Брачно-семейные отношения в современном мире переносят серь-
езные изменения. Выделяют как минимум три реальных изменения: 

1) изменение системы власти – социум готов принять не только 
семью, где власть распределена, но и ту, где женщина является главой 
семьи, т. е. кормит, обеспечивает, командует; 

2) уменьшение семьи до «нуклеарной» ‒ в современном обществе 
осталось очень мало семей, живущих по 3–4 поколения вместе, и сей-
час в основном семья состоит из отца, матери, и, возможно, ребенка; 

3) фактическое исчезновение понятия «многодетность» ‒ все 
большее количество «нуклеарных» семей ограничиваются рождением 
и воспитанием одного ребенка [4]. 

Отвечая на вопрос «В каком возрасте вы бы хотели завести ребен-
ка?», студенты нашего вуза ответили следующим образом: в 20–25 лет 
(44% опрошенных), в 26–30 лет (47% опрошенных), после 30 лет (3% 
опрошенных), я бы не хотел(а) иметь детей (6% опрошенных).  

На семью и брак оказывают влияние множество разных причин и 
факторов. В каждой семье возникают трудности, решение которых вле-
чет за собой последствия. Нередко вследствие таких трудностей люди, 
заключившие брак, вынуждены развестись по различным причинам: 

необдуманное вступление в брак – неоправданные ожидания мо-
лодых людей о браке, которым трудно в нем находиться, поэтому 
единственным выходом из этой ситуации они видят развод; 

несовместимость характеров – разные взгляды супругов на жизнь, 
мнения, что является частой причиной ссор и отсутствием эмоцио-
нальной функции семьи, которая заключается в поддержке, понима-
нии, уважении и т. д.; 

бытовые споры – невыполнение домашних обязательств кем-либо 
из супругов, что ведет к конфликту, а нерешенность этой ситуации – 
к разводу; 

вмешательство родителей супругов в их личную жизнь – родители 
часто дают советы «как следует жить», которые касаются быта или со-
циальной жизни супругов, думая, что они помогают им и не понима-
ют, что молодым людям следует самим разобраться в ситуации и не 
впутывать других людей в их семейную жизнь; 

финансовые проблемы – зачастую супруги разводятся, когда воз-
никают финансовые проблемы, с которыми у них нет сил справиться; 

бесплодие – к сожалению, проблема бесплодия сейчас очень акту-
альна, потому что большое количество человек ведут неправильный 
образ жизни, который «губит» их, ухудшает здоровье и вызывает 
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множество различных болезней, в том числе и бесплодие. Для многих 
людей важно иметь ребенка от любимого человека, и когда встает та-
кая проблема, как бесплодие, люди разводятся, а усыновлять детей они 
не хотят; 

борьба за лидерство – молодые супруги хотят контролировать друг 
друга, оба хотят зарабатывать больше, чем их супруг, и т. д. 

Таким образом, вопросы изучения брачных отношений, взаимо-
восприятия в супружеской паре и гармонии семейных отношений все-
гда остаются актуальными для современной науки, так как ценности 
и взгляды на нее меняются, но ее члены все равно проявляют заботу, 
поддерживают друг друга, выполняя основные функции семьи. 
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Розничная торговля, осуществляющая реализацию товаров и ока-
зывающая в связи с этим услуги конечным потребителям (покупателям) 
является одной из самых быстрорастущих сфер экономики. Именно она 
обеспечивает значительную долю денежных поступлений в бюджеты 
различных уровней. 
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«Развитие торговли в современных условиях, характеризующееся, 
с одной стороны, повышением самостоятельности торговых предприя-
тий, свободой выбора партнеров, а с другой, ужесточением условий ра-
боты за счет конкуренции, определило появление принципиально но-
вых подходов к установлению коммерческо-хозяйственных связей 
и развитию эффективных организационных форм интеграции рознич-
ных предприятий» [2]. 

Под интеграцией понимается добровольное договорное объедине-
ние двух и более предприятий различной специализации и сферы дея-
тельности в целях совместного взаимовыгодного решения предприни-
мательских задач. «Развитие различных форм интеграции торговых 
предприятий имеет ряд существенных преимуществ: снижаются наклад-
ные расходы за счет введения централизованных служб управления, 
снабжения, транспорта, учета. Закупки на выгодных условиях крупных 
партий товаров, в конечном счете, приводят к снижению цен и улучше-
нию положения этих предприятий на рынке» [2]. 

Она является определяющей тенденцией в процессе развития тор-
говли не только в России, но и во всем мире. В России доля рынка, 
контролируемая торговыми сетями, постоянно увеличивается. В США 
и странах ЕС крупные сети контролируют до 80% рынка. 

В настоящее время выделяют три типа интеграции – горизонталь-
ная, вертикальная и смешанная. 

Горизонтальная интеграция имеет место, когда объединяются тор-
говые предприятия, которые находятся на одной хозяйственной ступе-
ни (или розничные, или оптовые). «Основной выгодой от подобной ин-
теграции является экономия на издержках за счет эффекта масштаба 
и опыта работы. Горизонтальная интеграция способствует достижению 
научно-технического прогресса и обеспечивает развитие технологиче-
ской сферы» [1]. В частности, в 2001 г. была создана ассоциация ком-
паний розничной торговли (АКОРТ), в которую вошли такие известные 
сети российского розничного рынка, такие как «Ашан», «Лента», «Эль-
дорадо», «Спортмастер», «Магнит» и др. 

Вертикальная интеграция – процесс объединения организаций, дей-
ствующих в отраслях с устойчивыми связями «покупатель-поставщик». 
Данная интеграция происходит, когда предприятия нескольких хозяй-
ственных ступеней, находящихся на разных этапах товародвижения, 
работают совместно. 

«Смешанная интеграция – проникновение крупных предприятий 
в другие отрасли, не имеющие видимых хозяйственных связей с основ-
ной отраслью» [1]. Она становится перспективной формой ведения 
бизнеса. Среди объединенной смешанной интеграции важное место за-
нимают торгово-финансовые группы и холдинговые компании. За по-
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следние 20 лет в России сформировались новые современные промыш-
ленно-финансовые торговые системы, например, «Перекресток», «Тех-
носила», «М.Видео» и другие. 

«Анализ современных тенденций развития интеграционных про-
цессов в торговле показывает, что этот процесс осуществляется от 
простых моноотраслевых специализированных объединений к слож-
ным межотраслевым конструкциям с включением как горизонтальных, 
так и вертикальных систем хозяйственных взаимоотношений с образо-
ванием объединений различных типов» [2]. Торговля, как звено хозяй-
ственного комплекса страны, на современном этапе вовлечена в слож-
ное переплетение международных, межтерриториальных, межотрасле-
вых и внутриотраслевых связей. Свое проявление они находят в разви-
тии интеграционных процессов, каждый из которых характеризуется 
определенным количественно оцениваемым эффектом. 

Показатели развития розничной торговли на территории Сверд-
ловской области представлены в табл. 1. 

Т а б л и ц а  1  

Характеристика торговли Свердловской области в 2015–2016 гг. 
Показатель 2015 2016 

Численность населения территории Свердловской области, тыс. чел. 4 327,5 4 330,0
Численность занятых на территории Свердловской области, тыс. чел. 2 143,7 2 092,4
в том числе занятых в розничной торговле, тыс. чел. 110,8 97,2 

Оборот предприятий торговли, млрд р. 2 838,9 3 057,2
в том числе в розничной торговле, млрд. р. 1 035,8 1 054,2
в том числе:   
продовольственные товары 503,2 508,1 
непродовольственные товары 532,6 546,1 

Число предприятий торговли, шт.; 65 949 63 798
в том числе в розничной торговле, шт. 47 837 47 623

Число предприятий торговли в расчете на тысячу жителей территории 
Свердловской области 15,2 14,7 
в том числе предприятий розничной торговли 11,1 11,0 

Распределение численности предприятий торговли:   
крупные и средние 25,7 26,1 
малые 39,0 39,2 
индивидуальные предприниматели, 27,2 26,8 
вещевые, смешанные и продовольственные рынки 8,1 7,9 

На конец 2016 г. оборот предприятий торговли на территории 
Свердловской области составил 3 057,2 млрд р., в том числе оборот 
розничной торговли составил 1 054,2 млрд р., что на 18,4 млрд р. выше 
показателя 2015 г. Оборот розничной торговли продовольственными 
товарами увеличился на 4,9 млрд р. и составил 508,1 млрд р., непродо-
вольственными увеличился на 13,5 млрд р. и составил 546,1 млрд р. 
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Количество предприятий торговли составило 63 798, в том числе пред-
приятий розничной торговли 47 623. На одну тысячу населения Сверд-
ловской области приходится 11,0 ед. предприятий оптовой торговли. 
Наибольшее число предприятий составляют малые предприятия тор-
говли 39,2%. За анализируемый период наблюдается снижение количе-
ства предприятий розничной торговли на 2 151, что связано с поглоще-
нием крупными сетями более мелких предприятий. Численность заня-
того населения на территории Свердловской области сократилась на 
51,3 тыс. чел., в том числе численность занятых на предприятиях роз-
ничной торговли снизилась на 13,6 тыс. чел. и составила 97,2 тыс. чел. 

Интеграционные процессы в торговле напрямую связаны с инве-
стициями в основной капитал отрасли и состоянием ее основных фон-
дов (табл. 2). 

Т а б л и ц а  2  

Характеристика развития основных фондов в торговле 
2015–2016 гг. 

Показатель 2015 2016 
Инвестиции в основной капитал, всего по Свердловской области, 
млн р. 349 964 345 812
Оптовая, розничная торговля и общественное питание, млн р. 10 006,5 10 016,2
Основные фонды (на начало года; по полной учетной стоимости), 
млн р. 133 169 136 324
Индексы фактического объема основных фондов (в сопоставимых це-
нах), % к предыдущему году 85,1 93,3 

Данные представленные в таблице, с одной стороны, свидетель-
ствуют об увеличении инвестиций в торговлю и среднегодовой стоимо-
сти основного капитала, что отражает экстенсивный подход к управле-
нию основными фондами. С другой стороны, стоимость основных фон-
дов в торговле возрастает несущественно, что говорит о качественном 
улучшении объектов и интенсификации материально-технической базы 
торговли.  

В условиях роста конкурентного давления происходит активное 
развитие интеграционных процессов, которые находят выражение в 
горизонтальных, вертикальных и смешанных типах интеграции, как на 
федеральном, на региональном уровне. Интеграционные процессы за-
тронули и Свердловскую область, что нашло выражение в формирова-
нии соответствующих структур. 
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Влияние кризисных явлений на адаптацию персонала 

Аннотация. Статья посвящена проблемам адаптации персонала в период 
кризиса. В исследовании выделены основные направления действий руковод-
ства для снижения негативных последствий, принципы и этапы разработки ан-
тикризисных программ, проблемы адаптации работников. Решение проблемы 
автор находит в разработке программ антикризисного управления, оценке по-
следствий для персонала финансовых проблем компании. 

Ключевые слова: адаптация персонала; кризис; сокращение штата; ан-
тикризисная программа. 

Кризисные явления находят отражение в результатах работы рос-
сийских предприятий и организаций. Проявления кризиса касаются, 
в первую очередь, снижения объемов производства и снижения прибы-
ли. Снижение прибыли, в свою очередь, ведет к оптимизации издержек, 
что является необходимым условием для «выживания» предприятия. 
Значительной статьей издержек являются затраты на персонал, а имен-
но: фонд оплаты труда, налоги, стимулирующие и социальные выпла-
ты, затраты, связанные с организацией труда персонала и т. д. Специа-
листы в области управления персоналом отмечают, что система управ-
ления персоналом, которая оправдывала себя в условиях стабильно 
развивающегося рынка, часто не отвечает новой кризисной ситуации и 
требует трансформации [1]. Это подтверждает актуальность исследова-
ния управления персоналом в период экономического спада. 

Применяемые в большинстве компаний меры по сокращению рас-
ходов на персонал, экономически обоснованы не во всех случаях. Ос-
новная ошибка, по мнению Ramón Valle Cabrera и Simon L. Dolan, со-
стоит в том, что компании определяют области сокращения расходов, 
не принимая во внимание и не анализируя последствия проводимых 
изменений1. Этот подход характеризуется отрицательным влиянием на 
адаптацию сотрудников предприятий к изменяющимся условиям внеш-

                                                        
1 Caye J.-M., Dyer A., Strack R., Leicht M., Minto A. Creating People Advantage: How to 

Address HR Challenges Worldwide Through 2015 // Сайт Boston Consulting Group / BCG, 
2008. URL: http://www.bcg.com/expertise_impact/Capabilities/Organization/People_Manage-
ment_Human_Resources/PublicationDetails.aspx?id=tcm:12-15226. 
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ней среды, на сплоченность персонала, его лояльность и на эффектив-
ность предприятий в целом. 

Изменения в кадровой политике по причинам кризиса, неизбежно 
приводит к снижению затрат на персонал, а как следствие, принятию 
непопулярных мер. К таким мерам можно отнести: сокращение чис-
ленности персонала, отказ от социальных программ или их значитель-
ное сокращение. 

Изменения в кадровой политике влияют на снижение основных 
экономических показателей, в первую очередь, на эффективность рабо-
ты персонала [2]. Но следует отметить, что процесс оптимизации затрат 
на персонал может иметь и положительные аспекты – он позволяет 
внедрить новые прогрессивные системы организации труда и управле-
ния персоналом, сократить неквалифицированный труд, повысить мо-
тивацию и производительность труда, что повысит конкурентоспособ-
ность компании и позволит преодолеть финансовые трудности. 

Антикризисное управление предполагает разработку комплекса ме-
роприятий и процедур для оздоровления финансово-экономической де-
ятельности компании. В части кадровой политики антикризисное 
управление является одной из важнейших составляющих программ 
восстановления предприятия в сложных экономических условиях. 

В период кризиса в большинстве случаев все внимание руковод-
ства принадлежит регулированию финансовых проблем, при этом 
управлению персоналом может быть уделено меньшее внимание. Но 
все же не стоит забывать о персонале предприятия, принимая антикри-
зисные меры. У предприятия есть два варианта, как «смягчить» небла-
гоприятные последствия в компании: 

1) адаптация персонала; 
2) сокращение штата. 
При создании программ антикризисного управления персоналом 

руководству следует использовать эти способы в комплексе. 
План решения кадровых задач антикризисного управления соеди-

няет весь комплекс действий, начиная с формирования целей, стратегии 
управления, конкретных мероприятий по снижению негативных по-
следствий, методов реализации решений, оценки эффективности при-
нятых мер. Ввиду этого можно предложить следующую схему форми-
рования антикризисной системы управления персоналом, которая со-
стоит из двух этапов. 

Первый этап предполагает следующие действия: 
анализ факторов внешней и внутренней среды, влияющих на воз-

никновение и развитие кризисной ситуации в компании; 
проведение факторного анализа для оценки влияния на систему 

управления персоналом. 
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На втором этапе ведется собственно разработка программы, кото-
рая включает: 

определение целей и задач программы; 
выбор антикризисной стратегии, обоснованных направлений и спо-

собов реализации программы; 
определение мер антикризисной стратегии управления персона-

лом; 
разработка направлений, способов и методики реализации анти-

кризисной кадровой политики; 
оценка эффективности реализации программы. 
Реализация представленной схемы разработки антикризисной про-

граммы позволит обосновать принимаемые управленческие решения и 
объединить мероприятия по реорганизации системы управления пер-
соналом с общей стратегией предприятия. 

Рассмотрим более подробно основные направления реализации 
кадровой стратегии – это сокращение штата и адаптация персонала. 
Сокращение штата наиболее часто применяемый инструмент при сни-
жении затрат на персонал на российских предприятиях. При данном 
направлении руководитель обязан выполнить все гарантии по законо-
дательству, а также постараться сохранить лояльность работника, так-
же кадровая служба может оказать работнику психологическую и ин-
формационную поддержку, помощь в составлении резюме, дать поло-
жительную характеристику, дать возможность сотрудникам пройти со-
беседование в рабочее время и т. д. 

С точки зрения трудового законодательства процедура сокращения 
штата хорошо изучена и отражена в специальной литературе, поэтому 
рассмотрим более подробно меры поддержки сотрудника при его 
увольнении. 

Проблема адаптации персонала, для сохранившего рабочие места, 
так же является актуальной проблемой. Известно, что сокращение фи-
нансовых возможностей компании в первую очередь отражается на до-
ходах сотрудников и их социальной защите. Принимая неизбежность 
снижения затрат на персонал в кризисных условиях, можно выделить 
несколько направлений действий администрации по снижению негатив-
ных последствий принятия непопулярных мер. Выделим два направле-
ния: разработка нематериальных стимулов мотивации персонала и ор-
ганизация социально-психологической поддержки работников. 

Следует отметить, что возможности адаптации персонала в услови-
ях кризиса должны зависеть от результатов труда работников. Факторы 
адаптации можно разделить на две группы: объективные и субъектив-
ные. К объективным факторам можно отнести влияние внешних усло-
вий на моральное состояние персонала, результаты деятельности пред-
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приятия (эффективная/неэффективная), реальный вклад деятельность 
самого сотрудника (профессионально-квалификационный рост, стаж 
работы, эффективность труда); к субъективным – взаимоотношения ра-
ботников, состояние здоровья, удовлетворенность деятельностью и от-
ношениями в коллективе. Следовательно, антикризисную адаптацию 
персонала можно рассматривать как систему, которая включает лич-
ностные ощущения кризиса, деятельность предприятия, а также соци-
ально-экономическое положение страны в целом. 

Необходимо отметить, что очень часто на ухудшение выполнения 
трудовой функции работника в кризисных условиях влияет не только 
фактор неопределенности, но и увеличение трудовой нагрузки, совме-
щение работ, стрессовое состояние, отрицательная атмосфера в коллек-
тиве. Пренебрежение адаптацией персонала может привести к таким 
последствиям, как: повышение уровня текучести персонала; снижение 
уровня производительности труда; снижение мотивации сотрудников, 
потеря интереса к работе; психологическое напряжение в коллективе, 
конфликты. В свою очередь это приведет к снижению прибыли и мак-
симизации кризиса. 
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Интернет в жизни студентов 

Аннотация. В данной статье показана разница в использовании интернет 
ресурса, между студентами I и III курсов, а также их основные интересы и 
время которое они уделяют. В статье вам будет показано, чего может достичь 
студент если будет правильно распределять свое время на интернет. 

Ключевые слова: интернет; время; студент. 

Цель исследования определить интересы студентов в интернете 
и структуру их времени. 

Задача исследования. На основе исследования показать, что студент 
может достичь, высоких результатов правильно организуя свою струк-
туру времени. 



 244 

Объект исследования: мтуденты предпочтительно I и III курс, 
мужчины и женщины. 

Гипотезы: 
1) мы полагаем, что студенты III курса пользуются интернетом, 

только при необходимости в учебе или в работе; 
2) также, что женщины больше пользуются интернетом, нежели 

мужчины. 
На сегодняшний день интернет занял важное место в нашей жизни, 

особенно в жизни студентов. Этот контингент людей считается основ-
ным пользователем этого медиа-ресурса. Правда зачастую, нерацио-
нально используют свою возможность и время чему есть доказатель-
ство в виде нашего опроса. В течение нескольких дней мы проводили 
опрос среди студентов Уральского государственного экономического 
университета. 56 студентов приняло участие в опросе из которых 58,2% 
первый курс и 20% являются третьекурсниками, именно они нас и ин-
тересовали исходя из нашей гипотезы. Также среди всех прошедших 
данный опрос, 52,7% являются девушки, что также важно для нашей 
второй гипотезы. Студентам были предложены различные вопросы, на 
которые в некоторых случаях они отвечали противоречиво. Все же мы 
были удовлетворены их ответами. Как показало исследование, чаще 
всего студентам удобнее выходить в интернет через свои смартфоны. 
Основной целью выхода в интернет у первого курса составляют соци-
альные сети и общение, на втором месте разного рода развлечения и на 
третьем месте любимым поводом стали новостные порталы, включаю-
щие в себя мировые новости, политику и новости о звездах. Результаты 
третьего курса стали практически одинаковы. Студенты больше инте-
ресуются поиском учебной информации, новостными порталами и раз-
влечениями, и один студент третьего курса занимается интернет-
заработком. Один интересный факт в ответах заключается в том, что 
более 60% опрошенных признали свою интернет зависимость и сразу 
мы увидели противоречие в том, что более 40% не чувствуют диском-
форта от отсутствия интернета. В одном из вопросов студентам была 
задана ситуация что они будут делать в свободное время если не будет 
интернета. 40% ответили, что займутся чтением книг, 32,5% будут про-
водить время с близкими и гулять будут лишь 14,5%. В среднем сту-
дент тратит от 2–4 ч в день на внеучебную деятельность в сети. Мы 
произвели подсчет в среднем за 5 лет студент потратит в пустую 7 500 ч, 
за это время он мог бы достичь высоких результатов в спорте таких 
как: теннис, футбол, бокс, шахматы и занять вполне высокие места. 
Среди опрошенных большая часть хочет изменить свою структуру вре-
мени и в будущем уделять время общению в живую. Также большой 
процент среди студентов третьего курса у которых значительное изме-
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нение пользования интернетом, так к примеру 60% первого курса уде-
ляют время на учебу, пользуясь интернетом до 2 ч, а у третьего курса 
до 4 ч. С помощью опроса мы доказали нашу вторую гипотезу в кото-
рой говорится, что женский пол намного больше уделяет время для ин-
тернета, а мужской пол уделяет больше времени играм не зависимо от 
курса. Женщины выходят в сеть с помощью смартфонов для общения в 
социальных сетях, а для поиска информации используют ноутбук или 
библиотеку. 

Ниже приводим ряд вопросов, которые были предоставлены сту-
дентам и их частые ответы. 

 
Вопрос I курс 

(58,2%) 
III курс 
(20%) 

Мужчины 
(21 чел.) 

Женщины 
(22 чел.) 

На каком устройстве 
вы чаще выходите в 
интернет? 

Смартфон Смартфон Смартфон Смартфон 

Ваша цель выхода в 
интернет? 

Общение 
в социальных 
сети 

Поиск учеб-
ной информа-
ции 

Социальные се-
ти и поиск 
учебной инфор-
мации 

Общение 
в социальных 
сети 

Спустя какое время вы 
можете ощутить дис-
комфорт, не пользуясь 
интернетом? 

Через 4 ч Не ощущают 
дискомфорта 

Не ощущают 
дискомфорта 

Через 4 ч 

Где вы предпочитаете 
получать информацию?

Интернет Интернет Интернет Интернет 

Сколько времени вы 
тратите на учебу поль-
зуясь интернетом? 

До 2 ч 2–4 ч 2–4 ч До 2 ч 

Сколько времени 
с среднем вы проводите 
в сети? 

Больше 4 ч До 2 ч 2–4 ч Больше 4 ч 

Если выключить ин-
тернет, то что вы буде-
те делать в свободное 
время? 

Читать книги Проводить 
время с близ-
кими 

Проводить вре-
мя с близкими 

Читать книги 

Изменилась ли струк-
тура вашего времени 
(пользования интерне-
том) по сравнению с 
прошлым годом? 

Нет Да Да Да 

9. Чему бы вы хотели 
уделять больше време-
ни в дальнейшем? 

Общение 
в живую 

Общение 
в живую 

Общение 
в живую 

Общение 
в живую 

Научный руководитель Н. Г. Качалова 
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Проблемы фэшн-индустрии в России 

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы индустрии моды в России, 
и, в частности, ритейла. В основу работы легло изучение статистических дан-
ных из открытых источников и интервью авторитетных лиц данной сферы. 
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В истории социологии феномен моды исследовали Т. Веблен, 
Г. Зиммель, П. Бурдье, Р. Барт, Г. Блумер. Моду в постмассовом обще-
стве анализировал Ж. Бодрийяр [1]. «С помощью моды индивид демон-
стрирует статусную принадлежность и пытается выделить себя из груп-
пы. В то время как в обществах, где отсутствует расслоение, из массы 
никто не стремится выделиться»[2, с. 29]. 

Роль модной индустрии растет, и в современной действительности 
фэшн-ритейл представляет собой отдельный вид бизнеса, который 
осуществляет ряд операций по производству, дизайну, маркетингу 
и продаже товаров, в основном, таких как одежда, обувь и аксессуары. 
Выпускаемые изделия отличаются специфичностью и помогают чело-
веку не только выразить себя, но и продемонстрировать свой экономи-
ческий статус. 

На одежду российских торговых марок приходится не более 10% 
рынка. Почему отечественный фэшн-рынок так слабо развит? Одна из 
основных проблем индустрии – отсутствие профессиональных кадров, 
которые ушли из отрасли в переходный период экономики, когда вся 
система работала по принципу «купил-продал». Разрешит ситуацию 
популяризация рабочих специальностей, но это слишком масштабная 
задача. 

А. Волков (руководитель агентства стратегического маркетинга 
Nostrategy), подтверждает, что есть дизайнеры, модельеры, байеры, 
специалисты PR, но только некому воплощать их проекты непосред-
ственно на производстве. Решить вопрос помогут различные програм-
мы партнерства предпринимателей и государства, а льготные условия 
для бизнеса привлекут иностранный финансовый капитал1. 

Между тем, после падения рубля производить в России стало вы-
годно: энергетические расходы и стоимость наемного труда меньше, 
чем на Западе и в Китае соответственно. Оплата труда швеи в России 

                                                        
1 Топ-5 главных проблем фэшн-индустрии в России. URL: https://fashionunited.ru/ 

novostee/moda/top-5-glavnykh-problem-feshn-industrii-v-rossii/2015041012248 (дата обраще-
ния: 12.03.2017). 
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в среднем 250–300 дол., в то время как в Китае – 400–600 дол. в месяц. 
Но стоит учесть тот факт, что заработная плата пропорциональна про-
изводительности, а в нашей стране она в 3–4 раза ниже1. 

Из данной проблемы вытекает другая – отсутствие средств произ-
водства. Недостаточное количество кадров и, как следствие, слабое 
оборудование предприятий машинами и необходимыми инструмента-
ми. Страна не производит необходимое количество материалов для 
производства. 

Со сменой политического режима в стране и после распада Совет-
ского Союза развалилась и промышленность, а новоиспеченным ди-
зайнерам, занимающимся созданием одежды, приходится сталкиваться 
с разного рода трудностями. На каждом шагу их подстерегают прегра-
ды: невозможно найти хорошую ткань отечественного производства, 
поэтому ее приходится заказывать из-за границы, нет государственно-
го субсидирования, нет единой регулирующей организации, которая 
могла бы заняться делами индустрии. 

Этот вопрос может решиться благодаря увеличению объема фи-
нансирования предприятий легкой промышленности, рост которого 
намечен на 2017 г. и предварительно составит порядка 3 млрд р.2 

По словам Д. Джалаловой (специалиста по работе с молодежью 
МММЦ), только реальная конкуренция, возможная при производстве 
качественных товаров, продвинет отечественных товары на нацио-
нальном рынке3. 

В первую очередь, модная индустрия – это легкая промышлен-
ность. Сейчас отрасль развивается в направлении производства техни-
ческих тканей, которые, безусловно, нужны, но к фэшн-ритейлу отно-
шения не имеют. Приоритетное направление развития производства 
сейчас – нетканые материалы. Страна имеет все для такого производ-
ства. Например, ресурсы нефть и нефтехимия, как основа для синтети-
ческих химических волокон и нитей, лесопромышленный комплекс 
для производства искусственных волокон (вискозная целлюлоза, кото-
рая сейчас используется в мире довольно широко). Фурнитура страной 
практически не производится, импортируется из Азии. 

                                                        
1 После падения рубля производить в России стало выгодно. URL: https://fashionu-

nited.ru/novostee/beeznyes/posle-padeniya-rublya-proizvodit-v-rossii-stalo-vygodno/2017021-
417366 (дата обращения: 12.03.2017). 

2 Объем финансирования предприятий легпрома в 2017 г. увеличится на 40%. URL: 
https://fashionunited.ru/novostee/beeznyes/obem-finansirovaniya-predpriyatij-legproma-v-2017-
g-uvelichitsya-na-40-prots/2017012317178 (дата обращения: 12.03.2017). 

3 Топ-5 главных проблем фэшн-индустрии в России. URL: https://fashionunited.ru/ 
novostee/moda/top-5-glavnykh-problem-feshn-industrii-v-rossii/2015041012248 (дата обраще-
ния: 12.03.2017). 
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По данным, представленным В. Евтуховым на пресс-конференции 
«Стратегические направления развития легкой промышленности в Рос-
сии» существенный рост наблюдается в сегменте спецодежды – 37,4% 
и нетканых материалов – 27,5%. Также экспертом было отмечено, что 
по стратегии развития легкой промышленности до 2025 г. данное 
направление остается приоритетным1. 

Объективный фактор, влияющий не только на индустрию моды – 
нестабильные экономические условия в стране. Слабая национальная 
валюта не позволяет потребителям выбирать более качественные изде-
лия. Так, в период с 2014 по 2016 г. произошло структурное изменение 
модного рынка России. Нижний ценовой сегмент возрос до 65% (с 51% 
в 2014 г.). Это привело к уменьшению среднего сегмента, а верхний 
остался неизменным и составляет 10%. На практике это демонстриру-
ется тем, что потребительский спрос увеличивается на более демокра-
тичные марки2. 

Кроме всего прочего, предприятиям страны присущ закрытый тип 
управления компаниями, что отталкивает западные предприятия и пре-
пятствует выходу российского фэшн-ритейла на мировой рынок. 

Качественные изменения будут возможны с приходом профессио-
налов, осознающих важность таких тенденций как глобализация и ин-
теграция. Например, поддержание партнерских отношений Националь-
ной палаты моды в России с зарубежными организаторами фэшн-
показов помогают раскрыть таланты отечественных дизайнеров на ми-
ровом уровне. С каждым годом международный проект International 
Fashion Showcase (IFS) все глубже отражает симбиоз актуальной моды 
и современного искусства. «Возможность выразить творческий потен-
циал и представить русское культурное наследие в сочетании с акту-
альными модными тенденциями на международном уровне является 
бесценной», – считает А. Шумский, исполнительный президент Нацио-
нальной палаты моды и президент Mercedes-Benz Fashion Week Russia3. 
Название темы 2017 г. – LOCAL/GLOBAL, в рамках направления твор-
ческие идеи сконцентрированы на изучении взаимосвязи моды с ло-
кальным контекстом, выступающим исходной отправной точкой, а так-

                                                        
1 Объем финансирования предприятий легпрома в 2017 г. увеличится на 40%. URL: 

https://fashionunited.ru/novostee/beeznyes/obem-finansirovaniya-predpriyatij-legproma-v-2017-
g-uvelichitsya-na-40-prots/2017012317178 (дата обращения: 12.03.2017). 

2 Что ждет модный рынок в 2017 г. – Fashion Consulting Group: URL: 
https://fashionunited.ru/novostee/beeznyes/chto-zhdet-modnyj-rynok-v-2017-godu-fashion-
consulting-group/2017022117430 (дата обращения: 12.03.2017). 

3 После падения рубля производить в России стало выгодно. URL: https://fashionu-
nited.ru/novostee/beeznyes/posle-padeniya-rublya-proizvodit-v-rossii-stalo-vygodno/2017021-
417366 (дата обращения: 12.03.2017). 
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же исследование вопроса идентичности во все более ускоряющемся 
мире глобализации, что является актуальным для российского фэшн-
ритейла. 

Надо понимать, что в России проблема нехватки кадров разрешится 
только с созданием специальных профессиональных направлений, ос-
новной целью которых будет подготовка специалистов непосредствен-
но для индустрии моды. Поможет и партнерство государства с другими 
странами, программы обмена опытом не только с признанными лиде-
рами модного рынка, но и передовыми производственными державами. 

Сейчас спрос на специалистов данного сегмента удовлетворяется 
либо теми, кто сумел получить образование за границей, либо, так 
называемыми, «самоучками», т. е. людьми, которые находятся в сфере 
давно. В нашей стране практически нет профилей бакалавриата, гото-
вящих специалистов для модного рынка. Лучше ситуация состоит в от-
ношении магистерских направлений, но на них также не распространя-
ются программы государственной поддержки. 

В силу перечисленных факторов Россия не представляет в доста-
точном объеме рынку ни люксовые изделия, ни продукцию масс-
маркет. Российские бренды сейчас заметно сокращают и оптимизируют 
количество магазинов (например, Gloria Jeans, O'stin, Спортмастер), 
в то время как международные сети увеличивают свое присутствие на 
нашем рынке – увеличение сетей в 2014–2016 гг. на 1% и 13–14% соот-
ветственно1. Стала заметна тенденция выравнивания темпов роста цен, 
начавшаяся в 2016 г. Ранее российские предприятия не имели возмож-
ность сдерживать рост цен, что приводило к повышению цен на изде-
лия. Сейчас иностранные компании повышают цены в том же темпе. 

Положительные перспективы развития заметны. Например, по ито-
гам 2016 г. продажи одежды, обуви и аксессуаров выросли на 1% 
(2,3 трлн р.), чем в 2015 г.. На 2017 г. намечена положительная динами-
ка, при которой даже пессимистическая ситуация на рынке – медлен-
ные темпы развития экономики и стабилизации цен на нефть, – приве-
дет к росту на 5% (до 2,41 трлн р.)2. 

Перед участниками модной индустрии постоянно встает вопрос 
о расширении рынка сбыта и поиске новой продающей локации. Госу-
дарственная поддержка и увеличение числа направлений в сфере обра-
зования существенно облегчат развитие отечественного производства 
и дизайна молодых торговых марок. 

                                                        
1 Что ждет модный рынок в 2017 г. – Fashion Consulting Group: URL: 

https://fashionunited.ru/novostee/beeznyes/chto-zhdet-modnyj-rynok-v-2017-godu-fashion-
consulting-group/2017022117430 (дата обращения: 12.03.2017). 

2 Там же. 
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